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Seqguros & Cidadania

“Reports that say that something hasn't happened are always interesting to me, because
as we know, there are known knowns; there are things we know we know. We also know
there are known unknowns; that is to say we know there are some things we do not know.
But there are also unknown unknowns — the ones we don't know we don't know. And
if one looks throughout the history of our country and other free countries, it is the latter
category that tends to be the difficult ones.”

Donald Rumsfeld, news briefing on February 12, 2002

A expressao unknown unknowns surgiu em 1955 e é atribuida a dois psicologos Americanos, Joseph Luft (1916-2014)
e Harrington Ingham (1916-1995) no desenvolvimento da chamada "Johari window". Eles usaram-na como técnica
para ajudar as pessoas a perceberem melhor a sua relacao consigo proprias e com os outros.

A evolucao da humanidade e das sociedades em geral, com os acelerados desenvolvimentos das técnicas, das ciéncias, das
tecnologias e das realidades econdmicas, sociais e até juridico-politicas, bem como o gigantesco crescimento da capacidade
de recolha e tratamento de dados de toda a natureza, vai progressivamente modificando o perimetro e as fronteiras do
conhecimento e dos riscos, permitindo, a medida que as mudangas fisicas, econdmicas, sociais se vao concretizando, que
muitos "desconhecidos desconhecidos” passem a desconhecidos conhecidos e alguns destes a “conhecidos conhecidos'.

Também o seguro se revé nestas expressdes. Ele opera basicamente na transicao dos desconhecidos conhecidos
para os conhecidos conhecidos, dando um contributo relevante para essa transicdo. Ou seja, o seguro intervém
quando se comeca a poder razoavelmente antecipar ou formular juizos de previsibilidade de um dado risco ou
acontecimento, quer na base de estudos estatisticos ou atuariais, atendendo as experiéncias passadas, quer na base
de investigacdes ou estudos prospetivos, ainda que a definicao da probabilidade da sua ocorréncia e a quantificacao
das respetivas consequéncias nem sempre seja integralmente conhecida.

Um olhar retrospetivo dos ultimos 40 anos do mundo em que vivemos revela um processo de transformacgao social,
economico e climatico, além de acelerado, bem notorio.
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Em 1982, a populacdo mundial rondava os 4,5 mil milndes de pessoas. Agora,
acabamos de ultrapassar os 8 mil milhdes. Ha 40 anos, ndo havia iPhone,
nem Facebook, nem GPS. A Unido Soviética era governada por Leonid Bre-
jnev. Ronald Reagan era presidente dos Estados Unidos,. Em 2001, o PIB da
China era 1/8 do PIB dos EUA e representava apenas cerca de 2% da riqueza
mundial. A pandemia e a guerra na Europa eram impensaveis. E, entretanto,
os efeitos das alteracdes climaticas foram-se traduzindo, ano apds ano, em
catastrofes naturais, mais frequentes e mais gravosas para as populacdes,
para as empresas e para os paises afetados.

O mundo era diverso. Olhando para tras, tudo nos parece retrogrado, rustico
e basico.

Também o seguro evoluiu muito nestes 40 ultimos anos, acompanhando o
desenvolvimento da sociedade e do mundo.

A retrospetiva que fazemos nesta edicdo sobre os 40 anos da APS mostra
também a evolucdo e o percurso que o seguro foi fazendo em Portugal,
acompanhando esta passagem do desconhecido para o conhecido.

Neste momento, porventura mais do que no passado recente, ha, em geral,
uma mais fina percecdo de que estamos num periodo em que avultam os
"desconhecidos desconhecidos” e em que o grau de imprevisibilidade, com
os inerentes perigos, sao cada vez maiores.

Nesta edicdo, esta realidade fica bem evidente nas entrevistas de Diana Soller
e Miguel Faria e Castro.

O desconhecido deve, contudo, ser um incentivo para continuarmos a apro-
fundar o conhecimento e a melhorar a capacidade de resposta das segu-
radoras aos desafios que se nos colocam todos os dias; e essa acrescida
capacidade de resposta passa, e muito, pelos trabalhos que estdo a ser de-
senvolvidos nas Comissdes Técnicas que iniciaram agora um novo mandato,
e sobre os quais damos nota nesta edi¢do.

O grau de incerteza que nos rodeia, ndo deve, por outro lado, fazer-nos es-
quecer que existe ainda muito desconhecimento na populacdo em geral, e
até nalguns segmentos da atividade empresarial, sobre aspetos basicos do
funcionamento da atividade seguradora: dai a importancia das acdes de lite-
racia financeira que seguradoras e supervisores promovem € que merecem
ser incrementadas.

E o olhar sobre o passado mostra que a medida que os riscos se vao mate-
rializando e se vai conhecendo mais sobre eles, fruto também do avanco das
ciéncias atuariais e dos estudos prospetivos, se vai alargando a segurabilida-
de dos mesmos e, em consonancia, a area de intervencao das seguradoras.

A todos desejo uma boa leitural
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Alexandra
Queiroz

DIRETORA
GERAL DA APS
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DOCUMENTARIO "40 ANOS DA APS":
RECORDAR O PASSADO E OLHAR PARA O FUTURO.

Criada a 12 de agosto de 1982, a APS comemora este
ano quatro décadas de intensa e proficua atividade.
Para marcar a data, lanca o documentario “40 anos da
Associacao Portuguesa de Seguradores®, que percorre
a evolucdo do setor segurador, tendo como pano de
fundo a situacdo economica e politica em Portugal.
Disponivel para ver na integra aqui.

Em 40 anos de existéncia cabem muitos acontecimen-
tos — crises, periodos de crescimento, transformacdes,
mudangas, eventos chocantes, efemérides marcantes. O
percurso da Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS)
é também o espelho da historia do Pais nas ultimas quatro
décadas - e, na verdade, até antes disso. O documenta-
rio "40 anos da Associacao Portuguesa de Seguradores”
conta com a participagcao do economista Fernando Ale-
xandre, que serve de “guia” nesta viagem, fornecendo en-
quadramento e informacao historica, e recupera material
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associagcao que, pelas suas proprias palavras, vao contando a historia da
APS e do setor segurador.

A data da escritura que formalizou a constituicdo da APS ¢é de 12 de agosto
de 1982, mas para tras ficam décadas de unido do setor segurador, através
do Grémio de Seguradores, criado em 1934 e que teve Marcelo Caeta-
no como presidente. No periodo seguinte, de crescimento da economia,
o setor segurador registou um desenvolvimento significativo, chegando
aos dias que antecederam o 25 de Abril com 77 sociedades de seguros e
resseguros autorizadas (46 nacionais e 31 estrangeiras). Contudo, o pe-
riodo revolucionario traria grandes mudancas, a reboque do processo de
nacionalizagdes em curso: num Unico fim-de-semana, em 1975, o Esta-
do tomou posse de 25 seguradoras e cinco resseguradoras, assim como
de parte do capital de mais sete companhias, seguindo-se a extincao, em
1976, do Grémio dos Seguradores.

Com a fusdo das companhias nacionalizadas, o universo ficou reduzido a
oito seguradoras publicas e foi com esta reconfiguragdo que o setor en-
trou nos anos de 1980, altura em que foi proposta a tutela das Finangas
a criacao de uma entidade tradicional de supervisdo de seguros, distinta
da associacdo representativa das empresas de seguros. E, também, nesta
mesma data que, pelas mdos de Ruy de Carvalho, nasce a APS, Associagao
Portuguesa de Seguros, tendo 20 companhias fundadoras. Relativamente
pouco tempo depois, alteraria a sua designacao para a atual, Associacao
Portuguesa de Seguradores. Uma alteragdo aparentemente pouco subs-
tancial, mas “que ndo € pequena”, como recorda o historico presidente,
refletindo “a importancia das pessoas que eram os dignos representantes
das suas associadas”. Os primeiros tempos de atividade foram passados
num apartamento na Avenida Almirante Barroso, em Lisboa, antes da insta-
lagdo na primeira sede da APS, no numero 1664 na Avenida José Malhoa. O
Centro de Formacdo em Seguros (CEFOS) localizava-se em pleno Chiado,
no Largo Rafael Bordallo Pinheiro.

Nesse mesmo ano, para além da APS, o setor viu também nascer o Instituto
de Seguros de Portugal (ISP), e iniciou-se, assim, o caminho para concre-
tizar a adesdo de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia, naquela
que, afirma Fernando Alexandre, € “a maior transformagdo da economia
portuguesa”.

"Num unico fim-de-semana, em
1975, o Estado tomou posse de 25
seguradoras e cinco resseguradoras,
assim como de parte do capital de
mais sete companhias, seguindo-se
a extincao, em 1976, do Grémio

dos Seguradores.”

CRONOLOGIA 40 ANOS APS

1980

Seguro obrigatorio de RC auto

1982

abril: Regulamentacdo da margem de solvéncia para o ramo
Vida e Néo Vida (DL 98/82, de 7 de abril)

12 de agosto: Escritura de constituicdo da APS. Estatutos
publicados a 9 de setembro. 20 companhias fundadoras

1 de outubro: Primeira reunido da direcdo da APS presidida
por Ruy de Carvalho

12 de novembro: Protocolo celebrado entre a APS e ISP de
cedéncia de trabalhadores e materiais.

17 de novembro: Inicio de atividade do ISP (DL 302/82,
de 30 julho). Nesta mesma data, cessou a atividade da
Inspecdo Geral de Seguros e do INS

1985

25 de margo: Mudanga para a atual designagdo Associacdo
Portuguesa de Seguradores.

Publicado o primeiro diploma que regula especificamente
o tema das cldusulas contratuais gerais

1986

Constituicdo do Gabinete Portugués de Carta Verde (foi
criado em 1955) na forma de Associagdo

1987

Concretizagdo da entrada em vigor da DAAA - Declaragao
Amigavel de Seguro Automovel

1989

Criacdo dos PPR (DL 205/89, 27 de junho)

1991

abril: Extingdo da ASEP (associagéo das seguradoras estrangei-
ras) e filiagdo das suas associadas na APS

IDS - Indemnizagéo Direta ao Segurado (Campanha IDS APS)

1993

Primeiro estudo da APS sobre o financiamento das Refor-
mas e papel das seguradoras na gestdo da poupanca para
a reforma. Livro haveria de ser publicado no ano seguinte,
contendo um estudo da empresa de estudos de mercados
Marktest sobre a atitude dos portugueses perante a reforma

1994

Criagdo do Mercado Comum dos Seguros

1997

Eleicdo de Antonio Reis como Presidente da APS

1999

Criagdo da Segurnet

2000

Criagéo do CIMASA (depois CIMPAS), cuja atividade se ini-
ciou a 16 de julho 2001

Criagdo do Conselho dos Supervisores Financeiros (DL
228/2000, de 23 set)

outubro: APS muda de instalagdes da Avenida José Malhoa
para a atual localizacdo, na Rua Rodrigo da Fonseca
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"A atividade seguradora e a APS
ganharam maior visibilidade
perante a opiniao publica

e stakeholders institucionais,
apostando na comunicacao

€ NUMma nova mensagem,

que passou a vincar o seu papel
de “devolucao a sociedade’,
dando mais relevo ao que era
pago pelas empresas de
seguro.”

OS SEGURADORES PORTUGUESES NA CEE

Num contexto marcado pela intervenc¢ao do Fundo Mo-
netario Internacional, os anos que antecederam a ade-
sao foram dificeis e o setor teve de responder a grandes
desafios para garantir a integracdo no mercado europeu,
incluindo garantir as alteracdes legislativas necessarias,
relativas a margem de solvéncia, a mediagao de seguros,
a criagao dos fundos de pensdes, a introducdo da liber-
dade de estabelecimento e a progressiva liberalizacdo
de produtos e tarifas — tudo matérias acompanhadas de
muito perto pela APS. A entrada de Portugal na CEE seria
de grande crescimento para a economia, no que o setor
segurador nao foi exce¢ao: nos cinco anos apos a ade-
sdo, a producdo de seguros cresceu sempre muito acima
da inflagdo, cerca do dobro e até o triplo em 1988. Um
ano que ficaria marcado pelo grande incéndio do Chiado.

Estes foram anos de grande dinamismo para a APS (plas-
mados, por exemplo, na constituicdo do Gabinete Por-
tugués da Carta Verde e na concretizagdo da entrada em
vigor da Declaragdo Amigavel de Seguro Automovel),
ainda na década de 1980, mas também no inicio da se-
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guinte, com a celebragdo do acordo IDS — Indemnizagao
Direta ao Segurado, que serve de mote ao langamento da
campanha de publicidade protagonizada por Raul Solna-
do e Nicolau Breyner, e pela criagcdo da primeira versao
do Ficheiro Nacional de Matriculas.

Os anos 1990 ficam, sobretudo, marcados pelo inicio
das privatizacdes das seguradoras publicas e das agcdes
do Estado no capital das companhias mistas. A liberaliza-
¢do do mercado levaria a um maior dinamismo do setor
bancario e segurador, traduzido, por exemplo, no langa-
mento dos PPR e no enorme crescimento do ramo Vida
— numa altura em que, dada a reducdo gradual da taxa
de poupancga dos portugueses, se procuram oferecer al-
ternativas e solu¢des que permitam o aforro das familias.

Sucedendo a Ruy de Carvalho, entretanto nomeado Pre-
sidente Honorario, Antonio Reis passou a liderar a APS
nos anos marcados pela entrada na Unido Econdmica
e Monetaria, que foram de grande intervenc¢ao da asso-
ciagdo, com uma relevancia vital no acompanhamento
de temas da maior complexidade, como as novas regras
de Solvéncia, e de legislacdo, cada vez mais numerosa.
Estes seriam também os anos em que despontam maio-
res preocupagoes relativas a defesa do consumidor, num
ambiente empresarial cada vez mais competitivo. Pelo
que o papel das Comissdes Técnicas da APS, na génese
da propria associagdo, foi ganhando cada vez mais re-
levancia — nascendo, no seu seio, importantes marcos
para o setor, como a Segurnet e o CIMASA, hoje CIM-
PAS — Centro de Informacao, Mediagcao e Arbitragem de
Seguros.

UM NOVO MILENIO, NOVOS DESAFIOS E PROTAGONISMO
Com o novo milénio, a APS ganhou uma nova casa, esta-
belecendo a sua sede na atual localizagdo, na Rua Rodri-
go da Fonseca — movimento que expressa a centralidade
que a organizagdo ganhou, ao longo dos seus primeiros
vinte anos, como agente agregador do setor e platafor-
ma de cooperacdo entre associadas. Nesta época, ain-
da marcada pela convergéncia da economia portugue-
sa com as congéneres europeias (nos tempos do “bom

‘__
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aluno”), Portugal estava na moda e a APS organizou varios acontecimentos
internacionais em Lisboa, incluindo o Mundo Seguro 2002, exposi¢cao do
setor sem precedentes até entdo e que deu a conhecer ao publico em ge-
ral a dimensdo e a importancia dos seguros para a sociedade. Pouco de-
pois, assumia-se também como organizadora do Encontro de Resseguros
do Estoril, acontecimento marcante do setor em Portugal e que continua
a decorrer na atualidade. Pouco tempo depois, a Associagdo ganhou um
novo rosto na presidéncia, com o inicio de mandato, em 2006, de Jaime
d'Almeida, a frente do seu destino.

Nesta era, a atividade seguradora e a APS ganharam maior visibilidade pe-
rante a opiniao publica e stakeholders institucionais, apostando na comu-
nicacao e numa nova mensagem, que passou a vincar o seu papel de “de-
volugao a sociedade”, dando mais relevo ao que era pago pelas empresas
de seguro. E neste quadro que, ao mesmo tempo, decorre uma das mais
importantes reformas da legislacdo de seguros, com o surgimento de uma
moderna e coerente lei do contrato de seguro (que substitui a legislagdo
anterior, datada de 1888), que contou com contributo fundamental da APS.
Ao mesmo tempo, a associagao, enquanto entidade formadora de uma rede
muito ampla de mediadores, antecipou o caminho da formacao e investiu
no formato e-learning.

Este movimento de abertura a sociedade e as novas tecnologias € prosse-
guido pelo Presidente seguinte, que assume a lideranca em 2008, Pedro
Seixas Vale.

Enquanto isso, no horizonte, adensava-se um cenario negro, com o Mundo
a cair numa profunda crise, a partir de 2008, e que impactou com especial
forca Portugal, a partir de 2011, e que obrigou a acionar a ajuda externa da
troika — Fundo Monetario Internacional, Banco Central Europeu e Comissao
Europeia — e que impd&s um conjunto reformas econdmicas que mudariam,
Nnos anos seguintes, a face da economia nacional, procurando torna-la me-
nos dependente da égide do Estado. Durante estes anos, a APS prosseguiu
na sua missao de clarificagao e visibilidade do setor segurador produzindo
estudos e trabalhos de fundo dedicados as areas da saude, alteragcdes clima-

2002

Lancamento da exposicdo "Mundo Seguro 2002" por
ocasido do 202 aniversario da APS, que contou com 30 mil
visitantes

2004

Adogdo das NIC - Normas Internacionais de Contabilidade

Criagdo do CEIOPS que viria a dar origem a EIOPA, primeira
estrutura de supervisdo de seguros europeia. A EIOPA é cria-
da em 2010 (Regulamento 1094/2010, de 24 de novembro)

ICAE - Instrumentos de Captacdo de Aforro Estruturados
(Unit link)

2005

Eleicdo de Jaime d’Almeida como presidente da APS

2006

Inicio da comercializagdo a distancia de servicos financeiros

2007

Incorporagéo das NIC no novo Plano de Contas

12 tabela de valorizacdo do dano corporal (seguro au-
tomavel)

2008

Eleicdo de Pedro Seixas Vale como presidente APS

Nova Lei do Contrato de Seguro

2009

Projeto de criagdo do sistema de protecdo do risco sismico

Projeto de instituicdo do seguro de saude vitalicio

Publicacdo da Diretiva Solvéncia Il, apesar de apenas ter
entrado em vigor em 1 de janeiro de 2016, depois de su-
cessivamente adiada

Primeiro projeto de Reforma da Supervisao Financeira

2011

Segurnet: celebracdo do 12 protocolo com a Administragao
Central do Sistema de Saude, I. P. (ACSS) para o tratamento
das faturas hospitalares

2012

Segurnet é considerada pela IDC (International Data Cor-
poration) como um dos 10 melhores projetos tecnoldgicos
em Portugal

Centenario da Lei de AT - Lei n® 83, de 24.7.1913, que veio,
pela primeira vez, na ordem juridica portuguesa, recon-
hecer aos “operdrios e empregados” de um conjunto
muito alargado de atividades o direito a “assisténcia clinica,
medicamentos e indemnizagdes, sempre que sejam viti-
mas de um acidente de trabalho, sucedido por ocasido do
servico profissional e em virtude desse servico” e a con-
sequente responsabilidade dos patrdes pela satisfagdo das
prestacdes previstas

2013

Lancamento do primeiro livro da colegdo “Seguros e Ci-
dadania’, das autoras Isabel Alcada e Ana Maria Magalhdes,
dando inicio ao projeto de literacia financeira da APS

2014

Estudo CIRAC
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ticas, risco sismico, economia e poupanga, entre outras.
Paralelamente, e consciente da importancia critica da Se-
gurnet para a operacao das seguradoras e do valor dos
dados de mercado, a associacao investiu, quer no desen-
volvimento da Segurnet, quer na criagdo de uma area de
informacdo estatistica designada por Segurdata.

Ao mesmo tempo, constatando, com a crise, as lacunas
dos consumidores em temas ligados a poupanca e em li-
teracia financeira, a APS passou a assumir este pilar como
essencial da sua missdo, lancando a colecao de livros Se-
guros e Cidadania, da autoria das professoras Isabel Alga-
da e Ana Maria Magalhaes, e que procura dar a conhecer
o papel dos seguros e a sua importancia na gestao do
risco, na prevengao e na protecao.

UMA REFLEXAO PARA O FUTURO

Entretanto, a economia portuguesa fazia o seu caminho
de recuperagao, com niveis recorde no turismo e nas ex-
portagdes, alcangando um recorde historico: sete anos
consecutivos com a balanga comercial equilibrada, com
um ligeiro excedente. Na APS, era tempo de reflexao
quanto ao seu papel e funcionamento: em 2015, pro-
move o estudo Building APS 2025 Vision, que definiu o
modelo estratégico de organizagdo e atuagdo da APS (no
modelo juridico, organizativo e financeiro), e que vigora
aos dias de hoje. Pouco depois, entrava para a presidén-
cia da organizagdo um lider vindo de fora do setor, José
Galamba de Oliveira.

Este reposicionamento e o reforco que, nesta lideranga,
foi feito em comunicagao e relagdes publicas revelaram-
-se vital para os acontecimentos a que assistiriamos, sur-
presos, Nos anos seguintes e que colocaram a gestdo do
risco e a importancia da atividade seguradora no topo da
agenda da opiniao publica. Em 2017, os tragicos incén-
dios florestais, que tiraram a vida a mais de 100 pessoas,
puseram em evidéncia de forma determinante os temas
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Ciente de que a pandemia
alteraria, para sempre,

as organizacdoes, a APS investiu
na criacao de um novo

centro tecnoldgico, o CASA -
Centro de Comunicagao

e Aprendizagem de Seguros

da seguranca e das alteracdes climaticas. As sequradoras
foram rapidas a agir e, com o seu apoio, a APS lancou um
fundo solidario de apoio as vitimas e reforcou a centra-
lidade do papel do setor no seio da sociedade nacional.

Com a sustentabilidade e o combate as alteragdes cli-
maticas como eixos fundamentais da sua atuagao, a APS
subscreveu a Carta de Compromisso para o Financia-
mento Sustentavel em Portugal, ao mesmo tempo que
reforcou o seu papel na area da literacia financeira, com
destaque para o lancamento da Exposicdo Permanente
“Memoaria do Seguro”’, em 2019. A sua abertura antece-
deu, em escassos meses, um acontecimento absoluta-
mente imprevisivel, pela sua magnitude e consequéncias:
a rapida propagacao da epidemia Covid-19, que levou ao
encerramento forcado da economia mundial e mudou o
mundo. Ciente de que a pandemia alteraria, para sempre,
as organizag¢des, a APS investiu na criagdo de um novo
centro tecnologico, o CASA — Centro de Comunicagao
e Aprendizagem de Seguros, e que, através de avanga-
das e modernas ferramentas tecnologicas e digitais, tem
como objetivo promover uma melhor comunicagcdo en-
tre os associados e o setor. Neste periodo, foi também
tomada a decisdo de investir na renovacao tecnologica
da Segurnet, um projeto que esta atualmente em curso

e é imprescindivel para garantir a estabilidade e robustez da plataforma no
curto prazo, assim como a sua evolucdo futura. Hoje, num quadro de grande
imprevisibilidade motivada pela invasdo da Russia a Ucrania e marcado por
desafios que ndo sdao novos (como o envelhecimento da populacao, as al-
teragdes climaticas) e outros mais recentes (como os ciberriscos), o reforco
do papel dos seguros e da atividade seguradora é crucial.

Em pouco mais de 30 minutos, o documentario “40 anos da Associagdo Por-
tuguesa de Seguradores” condensa os principais acontecimentos do setor
segurador e da economia nacional, homenageando as liderancas que servi-
ram a associacdo, os responsaveis pelas empresas associadas que integram
0s seus orgaos sociais, todos aqueles que tém contribuidos para o grande e
importante trabalho das Comissdes Técnicas, sem esquecer os colaborado-
res que ajudaram a construir um legado de quatro décadas. Em permanente
mudanca e evolugdo, a APS comemora os seus 40 anos de olhos postos no
futuro.

Para além do documentdrio, pode também aceder, na integra, a intervencdo
do economista Fernando Alexandre que analisa quatro décadas de historia
economica, aqui.
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2015

APS lanca reflexdo estratégica 2015-2025

Alteracdo de estatutos da APS, que deixa de ser Associagdo
Patronal

2016

Eleicdo de José Galamba de Oliveira como presidente da APS

Ruy de Carvalho publica dois volumes sobre a Histdria do
Seguro

Langamento da e-Segurnet

2017

Relatorio do Grupo de Trabalho para a Reforma da Super-
visdo Financeira

APS cria o Fundo de Solidariedade no ambito dos grandes
incéndios

2018

Langamento da primeira edicdo da revista "Seguros e Ci-
dadania’, que procura ndo sé dar voz ao setor e aos asso-
ciados, mas também analisar tematicas que impactam a
vida das organizagdes e da sociedade

2019

Inauguracdo da Exposicdo Permanente Memoria do Seguro,
na sede da APS

2020

Acionado, pela segunda vez, o Fundo de Solidariedade da
APS, desta vez no contexto de pandemia Covid19

Carta Verde passa a branca

Teletrabalho a 100% por forca dos regimes de confinamen-
to impostos pela pandemia

2021

APS langa o Centro de Comunicagdo e Aprendizagem de
Seguros (CASA)

Renovacdo tecnoldgica da Segurnet

Langamento do SCRIM - Simulador do Calculo do capital
seguro imoveis
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A CONVERSA: 40 ANOS DE APS,
PELA VOZ DOS SEUS CINCO DIRETORES

A Associacdo Portuguesa de Sequradores (APS) é também a historia daqueles que lhe tém
dedicado a vida profissional e que, no exercicio das suas fun¢ées, vao acompanhando o per-
curso da associacdo, do setor e do Pais. Os cinco diretores da ‘casa’ juntaram-se para uma
conversa informal e descontraida sobre os momentos mais marcantes da APS e as suas me-
morias pessoais ao longo destas quatro décadas. Pode ver a conversa completa aqui e, nestas
paginas, ler uma versao adaptada

Maria Manuel Santos
Silva, Direcdo de Apoio
ao Mercado, na APS
desde 1983

Miguel Guimaraes,
Diretor Geral Adjunto
e Direcdo Técnica e desde 1994
Formagdo, na APS

desde 1988

Alexandra Queiroz (AQ): O tempo passa a correr. A APS
estd agora a comemorar 40 anos e alguns de nos ja ca
estamos ha umas boas décadas. A Maria Manuel esta ca
quase desde o inicio.

Maria Manuel Santos Silva (MMSS): Entrei em janeiro de
1983, por isso ha quase 40 anos. Era o Dr. Ruy de Carva-
lho o presidente [fundador da APS e lider da associagcao
de 1982 a 1997]. Vim para as Rela¢cdes Publicas, numa al-
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Alexandra Queiroz,
Direcdo Geral, na APS

Luis Malcato, Isabel Robalo,
Direcdo de Assessoria
Economico-Financeira,

na APS desde 2005 ca, na APS desde 1990

tura em que, para além das coisas normais da comunica-
cao, se faziam eventos e ainda ndo havia muitos contac-
tos com o estrangeiro. A sede ainda era na Rua Almirante
Barroso, em dois andares, e 0s servigos técnicos localiza-
vam-se na Rua Vitor Corddn. Ainda tinhamos o Centro de
Formacgdo (CEFOS), no Chiado, e, por isso, s em Lisboa,
a APS tinha trés polos. Mais a delegagao do Porto.

AQ: E como era trabalhar na APS nessa altura? Eram 20 as

Dire¢do Administrativa,
Financeira e Informati-

companhas associadas, ndo eram?

MMSS: Eram 20, sim. Era comple-
tamente diferente, ndo tem nada a
ver: era trabalhar com papel quimi-
CcO, com copias, maquinas de escre-
ver, ndo havia internet nem fax. Eu
ainda me lembro do primeiro fax! E,
depois, ja mais tarde, quando a APS
passou para a Avenida José Malhoa,
lembro-me do primeiro computa-
dor. Fui eu que comecei a trabalhar
com ele. Tinha sido comprado em
segunda mao, de vez enquanto des-
ligava-se, mas dava-se uma palmada
e ele trabalhava outra vez! (risos)

AQ: Ainda hoje se resolvem muitas
coisas assim!

MMSS: Mas perdiamos muitas das
coisas que estdvamos a escrever.
Depois passamos a gravar muitas
vezes. Era uma realidade completa-
mente diferente.

AQ: Mas as companhias ja colabora-
vam muito intensamente.

MMSS: Sim, ja havia muita colabora-
cdo, porque a logica foi sempre de
participacado. As comissdes técnicas,
por exemplo, foram criadas logo
desde inicio. Além de que, sendo o
Conselho de Direcao composto pe-

los presidentes das companhias de
seguros, sempre houve um grande
envolvimento das empresas.

Miguel Guimaraes (MG): E ja nessa
altura existiam duas associagcdes?

AQ: Havia a ASEP, que era das com-
panhias mistas e de capital estrangei-
ro, que ndo foram alvo dos proces-
sos de nacionalizagdo. E a APS, onde
estavam as seguradoras publicas e as
mutuas. Entretanto... O Miguel foi, de
nos, o segundo a entrar na APS.

MG: Eu entrei em 1988 e, passados
seis meses, fui para a tropal (risos)
Comecei na area financeira, quan-
do a APS estava a desenvolver a area
de Estatistica. Sai da Faculdade e vim
para a APS, onde tinha um computa-
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dor s6 para mim. Era carissimo e um
privilégio! Em equipa, comegavamos
a fazer relatdrios do mercado, uma
trabalheira gigante, faziamos tudo a
mao. Hoje, estd tudo integrado, os
numeros aparecem-nos NOs COMpu-
tadores quase automaticamente e o
tratamento da informagdo é facilita-
do. Na altura, tinhamos os relatorios
das companhias em papel e passava-
Mmos 0s nUmeros para o computador.

AQ: Isso numa altura em que a APS
tinha 120 pessoas a trabalhar!

MMSS: Para além das pessoas que ti-
nhamos no Porto, ainda havia a Carta
Verde, também no Porto, mais o Cen-
tro de Formagao, em Lisboa e Porto...

AQ: Produziamos duas revistas, tinha-
mos uma reprografia dentro de casa.

MG: E tinhamos servicos, com imen-
sa gente, como o polo agricola.

Isabel Robalo (IR): A formagdo tam-
bém tinha muitas pessoas. Eu entrei
em 1990, para o Centro de Forma-
¢do, no Chiado, para apoiar o entdo
diretor com a parte financeira dos
dossiés cofinanciados. Tinhamos va-
rias turmas do curso técnico de se-
guros que era feito em parceria com
IEFP. Depois, transitei para o departa-
mento financeiro e de RH, em 1995.
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OS ANOS DE 1990 EAS PRIVATIZACOES
Alexandra Queiroz (AQ): Eu entrei na
APS em 1994, para a area juridica e
Relacdes Internacionais. Lembro-me
que acompanhava o Dr. Ruy de Car-
valho nas reunides internacionais.
Tinha um protagonismo enorme, as
pessoas tinham um respeito por tudo
0 que ele dizia e pelas intervencdes
que fazia. Foi de facto um privilégio
poder acompanha-lo nessa altura.

Maria Manuel Santos Silva (MMSS):
Faziamos parte de uma série de as-
sociacdes internacionais, acompa-
nhavamos muitos desses encontros
la fora. Mas também fizemos muitos
dessas reunides internacionais ca,
como a Assembleia Geral do Co-
mité Europeu de Seguros, da Unido
Internacional de Seguro Maritimo,
coloquios de Direito Internacional.
E isso acontecia por causa do prota-
gonismo do entdo Presidente da APS
la fora e do reconhecimentb o que
trazia para Portugal.

Miguel Guimardes (MG): Lembro-
-me do periodo depois da liberaliza-
Gao das tarifas no setor, que se iniciou
a partir de 1988, no ramo automovel.
Até ai, o mercado estava completa-

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

mente habituado a viver com tarifas
pré-definidas e, portanto, ndo havia a
logica de gestdo econdmica que hoje
existe, nem a concorréncia. Com a
liberalizacdao e as privatizagdes, foi
uma altura de grande aprendizagem
para todas as empresas. E lembro-me
perfeitamente, nas reunides plenarias,
da postura do Dr. Ruy de Carvalho,
quando ja as companhias tinham as
suas proprias ambicdes de cresci-
mento. Foi um momento absoluta-
mente extraordinario!

AQ: Alias, foi extraordinario conseguir-
-se fazer o acordo com a ASEP, a tal
outra associagdo, que se extinguiu em
1991. As companhias filiaram-se todas
na APS e, desde, entdo, a associagao
representa 99,9% do mercado. Penso
que é extraordinario o facto de uma
sO associagdo representar todo o seu
setor. Mas, voltando aos tempos em
que eu entrei na APS, um dos temas
que acompanhava era a negociagdo
da contratagao coletiva. Ficdvamos até
altas horas da noite a negociar com os
sindicatos e, quando o encontro termi-
nava, ainda ficdvamos mais umas horas
a mandar faxes para as companhias.

Isabel Robalo (IR): Quando as nego-

ciacdes com os sindicatos passaram a
ser feitas ja no tempo do Dr. Anténio
Reis [Presidente da APS entre 1997 e
2005], antes da meia-noite ndo fe-
chavamos o acordo. E ficavamos até
as tantas da manha a enviar os faxes
um a um as companhias a divulgar o
acordo a que se tinha chegado.

AQ: Eram outros tempos, mas foram
tempos muito divertidos. Alids, se ha
uma coisa que podemos dizer, € que
sempre nos divertimos a trabalhar aqui
na associacdo. Tivemos essa sorte.

IR: Com presidentes muito diferentes,
mas com todos sempre tivemos um
otimo relacionamento.

OS DESAFIOS DO NOVO MILENIO
Alexandra Queiroz (AQ): O Luis é que
€ 0 mais novinho de todos na APS.
Trabalhava na Global, uma das nossas
associadas.

Luis Malcato (LM): Sim. Até agora,
tem sido pré-histéria! (gargalhadas)
Entrei em 2005, era o Dr. Jaime d’Al-
meida presidente da APS [de 2005 a
2007]. O meu primeiro dia na APS,
ainda estava eu na Global, foi para dar
uma formagao, mas ja se sabia que eu

vinha para aqui. Vim trabalhar com o
Miguel.

Miguel Guimaraes (MG): O Luis en-
trou na fase do regime Solvéncia e
do novo regime contabilistico. Uma
auténtica revolucdo. Os processos ja
estavam a amadurecer e nos pensa-
mos que tinhamos de trazer novas
pessoas, para responderem ao desa-
fio. O regime de Solvéncia Il acabou
por apenas ser aprovado em 2016,
por isso, o Luis ainda amadureceu um
bocadinho. (risos)

AQ: Mas antes disso, ainda houve um
periodo muito giro que foram os anos
2000, com o bug, a entrada no Euro.
Mudamos a sede da Avenida José Ma-
lhoa para aqui, na Rua Rodrigo da Fonse-
ca. Portugal estava na moda, toda a gen-
te queria ca vir e fizemos a Assembleia
Geral da Insurance Europe ca. E fizemos
a exposicdo “Mundo Seguro 2002".

Maria Manuel Santos Silva (MMSS):
Foi um trabalho brutal de quase dois
anos com todas as seguradoras, com
um imenso espirito de equipa. Con-
seguimos fazer coisas completamen-
te incriveis, além de encher o Pavi-
lhdo Atlantico, tivemos espetaculos e
ainda conseguimos fazer um sketch
com os bonecos do programa de en-
tdo "Contra Informagdo”.

Isabel Robalo (IR): Criamos equipas
multidisciplinares, o que nos obrigou
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todos a trabalhar neste projeto e a
sair das nossas areas. Ha sempre al-
gumas historias giras, como quando
o Dr. Antonio Reis percebeu que as
medidas que constavam na planta do
Pavilhdo Atlantico eram diferentes da
realidade e que, por isso, ndo cabiam
os stands todos. Foi um stresse.

AQ: Isso faz lembrar a mudanga para
este edificio que também foi com o
Dr. Antonio Reis.

IR: Tinha um espirito empreendedor
fora de série. Ele arriscava. Se nao fos-
se ele, se calhar, ainda ndo estariamos
aqui hoje. As obras aqui ainda ndo es-
tavam terminadas e ele disse: "Ama-
nhd vamos mudar”.

AQ: E mudamos, mesmo aqui com
obras a decorrer.

MG: Nessa altura, apoiava também a
area de informatica. Na sede da José
Malhoa, o sistema de cablagem era
arcaico, viam-se os fios a passar pelo
meio das salas. Aqui, foi a primeira vez
que se fez um sistema de cablagem a
sério, um trabalho enorme, feito com
0 apoio dos nossos consultores. Fo-
ram tempos muito dinamicos, havia
sempre qualquer coisa a decorrer.

AQ: Compramos este edificio. Um
grande objetivo do Dr. Antonio Reis,
que a APS tivesse patrimonio.

MMSS: Todos os presidentes fizeram
questdo em deixar a sua marca. Lem-
bro-me que, quando o Dr. Jaime d'Al-
meida entrou, a sua maior preocupagao
era virar a associa¢do para fora, credibi-
lizar a APS, dar a conhecer o setor segu-
rador. Foi quando se comegaram a fazer
aqueles relatdrios sobre o mercado, a
ideia era transmitir aquilo que o setor
pagava e o valor acrescentado para a
sociedade criado pelos seguros.

IR: Fizemos campanhas publicitarias

AQ: Alias, foi a primeira vez que con-
tratdmos uma agéncia de comunica-
Ga0, passamos a ter a preocupagao de
comunicar para fora. O Dr. Jaime tinha
essa capacidade de abrir imensas por-
tas, conseguiu dar uma visibilidade a
associacao como, penso, ndo tinha an-
tes. Mantendo as companhias unidas e
a colaborar. Por exemplo, o lancamen-
to do e-learning deve-se a ele, quando
percebeu que a formacao ia mudar.

MG: Foi no momento exato. Pouco

tempo depois, sairam as exigéncias
de qualificacao dos mediadores e nos
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estdvamos preparados com O Nosso
sistema de e-learning, que foi com-
pletamente revolucionario. Estamos a
falar obviamente no nosso setor, teve
uma implantacao imediata desde ai.

IR: Alids, foi o Dr. Jaime d'Almeida
que impulsionou a criacdo do CIMA-
SA, com a Deco, o ACP e o Ministério
da Justica, e que depois se autono-
mizou.

MMSS: E a Segurnet [plataforma de
comunicagcao de sinistros automo-
veis as seguradoras] também nasceu
aqui, impulsionada pela Dr. Antonio
Reis. Foi uma mudang¢a enorme. Em-
bora ja existisse na altura o Ficheiro
Nacional de Matriculas, o Ficheiro de
Sinistros e Fraudes e inclusivamente
o sistema IDS [Indemnizagdo Direta
ao Segurado], ndo tinham nada a ver
com este tipo de plataforma. Uma
grande parte da forma como hoje as
seguradoras trabalham, na verdade,
deve-se a propria Segurnet. Alids, as
seguradoras dependem hoje muito
da Segurnet.

AQ: O Dr. Pedro Seixas Vale [presiden-
te da APS entre 2008 e 2015] ajudou
muito a fortalecer a Segurnet, tinha
muito a nogdo da importancia critica
desta plataforma, talvez porque veio
de uma seguradora e percebia a sua
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mais-valia. Assim como da Estatistica.

LM: Tinha muito a preocupacao de
ter dados. Sabia que era preciso té-
-los acessiveis.

AQ: Lembro-me que ele dizia sem-
pre: “‘Podemos sempre fazer mais e
melhor.” Era a sua assinatura.

MG: O Dr. Seixas Vale era um econo-
mista convicto. Na altura, havia os tais
projetos Solvéncia, o Plano de Con-
tas, projetos muito exigentes. Cha-
mava-nos e ficdvamos até as tantas
da noite a conversar com ele, queria
saber tudo, cada pormenor.

LM: Houve uma troca mutua: nés tam-
bém aprendiamos bastante com ele.

O PRESENTE E O FUTURO
Alexandra Queiroz (AQ): Ficamos to-
dos na expetativa quando veio o Eng.
José Galamba de Oliveira [Presidente
da APS desde 2016]. Afinal, era uma
pessoa que vinha de fora do setor, até
entao todos os presidentes eram do
mercado, ja os conheciamos.

Miguel Guimaraes (MG): Eu conhecia
um pouco porque a Accenture [con-
sultora que o atual Presidente liderava
até entdo] estava envolvida em alguns
projetos da APS, incluindo a Segurnet.

AQ: A integracao correu muito bem!
Penso que, na APS, somos uma equi-
pa muito unida. Temos pessoas que
trabalham juntas ha mais de 30 anos,
somos quase uma familia, ja vimos
os filhos nascer, crescer, casar.

Maria Manuel Santos Silva: E uma
relagdo de amizade que ajuda muito,
é mais facil discutir coisas de traba-
lho, no bom sentido, com amigos.

Isabel Robalo: S6 tem um problema:
quando comegarmos a sair, saimos
todos. De seguida.

Luis Malcato: Falem por vocés, eu
ainda estou aqui mais tempo... (risos)

MMSS: Temos de comecar a prepa-
rar as pessoas mais novas.

AQ: E estamos a preparar! Hoje, so-
mos 39 na APS, mas ja entrou muita
gente nova.

IR: O grupo maior ainda sdo as pes-
soas mais antigas, que entraram ha
mais de 30 na associagao, entre 1989
e 94/95. Nos ultimos anos, temos
tentado mudar os quadros, a medida
que as pessoas vao saindo. Estamos,
alidas, numa fase de recrutamento.
Vamos tentando sempre, dentro dos
nossos orcamentos e disponibilida-
des, renovar as equipas.

MMSS: E tem de ser com tempo,
para se fazer a passagem de conhe-
cimento.

AQ: E o papel da associacdo, e o que
a associacao faz, vai mudando. Por
exemplo, ha uns anos, era impensa-
vel estarmos aqui neste estudio, com
este equipamento a gravar uma ses-
sdo destas. A literacia financeira tam-
bém é uma nova area de trabalho,
que tem as suas proprias necessida-
des e que obrigam a recrutar pessoas
com outras valéncias.

IR: E ndo nos podemos esquecer
do papel social que a APS tem fei-
to — naturalmente, com o apoio das
companhias, porque sem elas ndo o
conseguiriamos fazer. Por exemplo,
nos incéndios de 2017 [com o langa-
mento do Fundo de Solidariedade].

MMSS: E um papel congregador, que
se vé em tudo — por exemplo, nas con-
vencdes — e que beneficia, sobretudo,
o sinistrado ou o consumidor final.
Penso que a APS tem cada vez mais
esse papel congregador e as segura-
doras desenvolvem muita coisa a volta
da associacao e sob proposta da asso-
ciagao.

AQ: O Fundo Solidario foi, de facto,
muito marcante.

IR: A negociagcao daquelas compen-
sagOes, com os familiares das vitimas,
foi muito dura.

AQ: Entretanto, passamos a pande-
mia, que nos obrigou a reinventar.
Ainda me lembro do dia em que che-
gamos aqui para avisar que tinhamos
todos de ir para casa. Pensavamos
que seria por poucos dias, uns quinze
dias. Depois passou a um més, mais
dois. E ficdamos um ano e meio assim.

IR: E conseguimos todos trabalhar de
casa, gracas ao trabalho incrivel da
area informatica.

MMSS: Adaptdmo-nos lindamente. O
trabalho da associagcdo nao parou.

MG: Ainda ndo faldmos aqui das co-
missdes técnicas, que envolve o tra-
balho e a participacao de pessoas de
fora. E isso também ndo parou, as
comissdes técnicas continuaram a
reunir. Alids, a pandemia trouxe con-
sigo novos temas, que tiveram de
ser tratados. Do lado das segurado-
ras também houve uma adaptacao
extraordinaria. Para mim, essa foi a

maior revelacao da pandemia: a nos-
sa capacidade de aprendizagem e de
adaptacado a este modelo. Os servigos
da associagcao que sao fundamentais,
com a Segurnet e a Segurdata, a for-
magao, tudo continuou, ndo houve
disrupgao, o que foi extraordinario.

AQ: E as pessoas, apesar de tudo,
mantiveram-se ~ motivadas, con-
seguiu-se manter esse espirito de
equipa. Penso que essa € a gran-
de mais-valia da associagao: saber
adaptar-se aos tempos. Renova-se e
reconstroi-se.

MG: Foram 40 anos sempre com o
setor unido em torno da associagao e
isso é extraordinario. Ha um respeito
enorme pelo nosso trabalho.

AQ: Ha pessoas, nas companhias, que
sdo extraordinarias no apoio e na de-
dicagao aos trabalhos da APS.

MMSS:  Sempre se  conseguiu
acompanhar as evolugbes das
seguradoras, O que nem sempre
é facil porque s3o estruturas
completamente  diferentes, com
orcamentos diferentes, com mais
recursos. Ainda assim, sempre

conseguimos acompanhar, nunca
dissemos que ndo conseguiamos
atingir determinado objetivo. Também
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porque as companhias sempre se
envolveram muito connosco.

Luis Malcato (LM): Quando ha um
novo mandato, fazemos uma reflexao
sobre as comissdes técnicas e tenta-
mos adaptar-nos as novas realidades
das companhias, aos temas que lhes
sdo relevantes. Como a sustentabili-
dade, por exemplo, que € agora um
topico relevante.

MMSS: Tem havido outra coisa inte-
ressante: estamos a posicionar-nos
como representantes das segurado-
ras junto de outras entidades. Como
no tema da faturagdo hospitalar, ou
noutros projetos que tém decorri-
do, por exemplo com a Associagao
Portuguesa de Bancos, em que nos
servimos de hub entre seguradoras e
essas entidades. Penso que é muito
importante porque quer dizer que as
companhias nos confiam esse papel.

AQ: Luis, como v&, tem um futuro riso-
nho pela frente. (risos) Mas com muita
responsabilidade e nds os quatro, mais
velhos, ca estaremos para o lembrar.
Enfim, somos um pequeno pedo. O
futuro depende de muita gente.

MMSS: Felizmente, de muita gen-
te que esta a ser preparada para nos
substituir. E boa gente!
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JANTAR COMEMORATIVO:
CASA CHEIA PARA
CELEBRAR A APS

Num jantar que juntou associados e stakehol-
ders relevantes, homenageou-se o legado da

associacao e os contributos de todos aqueles
que permitiram cimentar a centralidade da APS

no setor sequrador e na sociedade.
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As quatro décadas de vida da Associagdo Portuguesa
de Seguradores (APS) foram celebradas num jantar que
juntou associados e personalidades relevantes do se-
tor, que decorreu no passado dia 22 de novembro, na
Casa-Museu da Fundagao Medeiros e Almeida, no cen-
tro de Lisboa. Perante uma “casa” cheia, com cerca de
uma centena de convidados, o Presidente da APS, José
Galamba de Oliveira, homenageou no seu discurso o
papel de todos aqueles que contribuiram para desen-
volver e fortalecer a associacdo: "Eu tenho tido o privi-
légio de liderar a APS nos ultimos seis anos desta jorna-
da de quatro décadas. A APS ¢é hoje no nosso Pais uma
associagcao empresarial de referéncia, reconhecida pe-
los muitos stakeholders com quem interagimos, e aca-
rinhada pelos nossos associados. Este reconhecimento
€ obra de muitos, mas ndo queria deixar de eviden-
ciar a lideranca do nosso Presidente honorario, Ruy de
Carvalho e dos trés presidentes que me antecederam
Antonio Reis, Jaime de Almeida e Pedro Seixas Vale e
agradecer o contributo que deram a APS". Mais: "Nado
poderia também deixar de prestar uma homenagem a
todos os altos quadros das nossas associadas que, ao
longo de 40 anos, fizeram parte deste caminho: es-
tou a falar literalmente de milhares de profissionais que
dedicaram tempo em prol do coletivo, através da sua
participacdo em o6rgaos sociais, comissdes técnicas,

equipas de trabalho, etc.” E “finalmente a todos os co-
laboradores, ndo so aqueles que hoje estao connosco,
mas a todos aqueles colaboraram com a nossa Asso-
ciacdo ao longo das quatro décadas, e que ajudaram a
construir a APS tal como a conhecemos hoje.”

Na sua intervencado, José Galamba de Oliveira lembrou
0s tempos excecionais que se vivem. “O mundo tem-
-nos surpreendido com acontecimentos que certa-
mente constarao, num futuro nao distante, em relatos
historicos que as atuais geracdes tém testemunhado.
A par das rapidas transformacdes tecnologicas, de-
paramo-nos, como ja aconteceu noutros momentos
historicos, com desafios que tém exigido uma supera-
¢ao e adaptacao constante da propria humanidade, e
a necessidade de uma evolucdo que garanta a subsis-
téncia sustentavel das sociedades.” Por isso, reforgou o
Presidente da APS, “porque um passado e um presente
se constroem com a esperanga de podermos construir
um melhor amanha, a APS continua empenhada em
dar o seu contributo para que a nossa atividade — tao
importante sempre, mas ainda mais relevante em mo-
mentos de maior convulsdo e incerteza — possa fazer a
diferenca no bem-estar das organizag¢des, cidadaos, e
de forma mais abrangente no bem-estar e desenvolvi-
mento de Portugal”.

Num evento em que foi apresentado um trailer sobre
o documentario produzido no ambito dos 40 anos da
APS, celebrou-se o passado, mas houve também es-
paco para olhar para o futuro. A convite da associa-
¢do, Lourengo Pereira Coutinho, doutorado em His-
toria Institucional e Politica Contemporanea, cronista
do Expresso, deu uma pequena palestra sobre algumas
das principais transformacdes politicas, econdmicas e
sociais que marcaram estas quatro décadas de historia,
mas sobretudo sobre aquelas que se perspetivam no
horizonte [ver paginas seguintes].
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CONSELHO GERAL

DE ASSOCIADOS 2022:
OS PROJETOS EM CURSO
DAS COMISSOES TECNICAS

APS
gcnicas 2022-2024
tos em curso.

irio do 40.2 aniversdrio da

Y aniversario da APS

No mesmo dia em que organizou o jantar comemorativo,
a APS promoveu mais um Conselho Geral de Associados,
que reuniu oOs principais representantes das companhias
seguradoras nacionais. O encontro ficou marcado pela
“estreia” do documentario “40 anos da Associagdo Por-
tuguesa de Seguradores”, mas antes foi antecedida por
uma apresentacdo dos Presidentes das diversas Comis-
sdes Técnicas, para o periodo 2022-2024, que partilham
0S principais projetos em curso.

Depois de uma breve mensagem de boas-vindas, por par-
te de José Galamba de Oliveira, Nelson Machado, Presi-
dente da Comissdo Técnica Vida, entre os diversos temas
em cima da mesa, fez ponto de situacao do trabalho que
esta a ser feito no ambito do fomento da poupanca para
a reforma (incluindo a implementacdo do Pan-European
Personal Pension Product (PEPP) em Portugal; os planos
poupanca para a reforma de iniciativa empresarial; e a mo-
netizacdo/desacumulacdo de poupanca acumulada em
patrimonio imobiliario)

Ja Maria Jodo Sales Luis, a frente da Comissado Técnica Sau-
de, optou por destacar o trabalho que esta a ser desenvolvi-
do entre a APS e a Associagao Portuguesa de Hospitalizagao
Privada (APHP) que visa a melhoria na articulagdo operacio-
nal entre prestadores de saude e seguradores, em proces-
sos administrativos que vao desde as pré-autorizacdo aos
circuitos de faturacdo. A Presidente deste grupo de trabalho
apontou ainda para outros projetos que tém merecido a
atencdo da equipa, incluindo o impacto da doenca mental
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nas carteiras de seguros de saude e o estudo que esta a ser
desenvolvido por forma a retratar e conhecer de forma mais
fina o perfil do cliente e da populagao segura.

Miguel Guimardes, diretor-adjunto da APS e em repre-
sentacdo do Presidente da Comissdo Técnica Nao Vida,
José Alvarez Quintero, realcou a participacao da equipa na
preparacao do decreto-lei que revé o Regime Juridico do
Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automadvel
(SORCA) e o objetivo de promover a revisdao da portaria
para a indemnizacdo do dano corporal e a atualizacdo dos
respetivos valores. Mencionou também o papel deste gru-
po na defesa da criagdo do Sistema de Protecao de Riscos
Catastroficos (no ambito da Estratégia Nacional para uma
Protecao Civil Preventiva 2030) e de um subsistema para
prote¢ao do risco sismico.

Por seu turno, Anténio Bico , Presidente da Comissdo
Técnica de Conduta de Mercado, deu nota do trabalho
que tem sido feito na clarificagdo legislativa da aplicagao
do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
ao setor segurador, assim como do acompanhamento
as exigéncias legais e regulamentares sobre informagao
a clientes relativa as matérias de sustentabilidade e ESG
(Ambiente, Social e Governance, na sigla em inglés. Deu
ainda a conhecer o cronograma de desenvolvimento e
implementacdo do projeto SIES — Sistema de Inquéritos
entre Seguradores para 2023.

Seguiu-se, depois, a intervencdo de Pedro Carvalho, que
lidera a Comissao Técnica de Economia, Finangas e Sus-
tentabilidade. Além da reflexdo que tem vindo a ser feita
sobre o potencial contributo do setor para o ESG, enquan-
to grande investidor institucional, e do acompanhamento,
nesta matéria, as novas obrigagdes de reporte corporativo
relacionadas com sustentabilidade e a incorporagdo da
sustentabilidade no regime prudencial (ORSA, Requisitos
de Capital, Governacdo), este grupo de trabalho dedica-
do parte do seu tempo a implementagdo do novo plano
de contas para as empresas de seguros e aos desafios a
que nova IFRS 17 obriga. De perto, também tem seguido o
possivel impacto das variagdes das taxas de juro no setor
segurador, assim como a revisdao da diretiva Solvéncia Il
(incluindo a proposta de nova diretiva de recuperagdo e
resolucdo de empresas de seguros).

Finalmente, e em nome do Presidente da Comissédo Exe-
cutiva Operacional, Rogério Campos Henriques, falou
Maria Manuel Santos Silva, diretora da APS com o pelouro
do Apoio ao Mercado, que deu nota dos avangos que es-
tdo a ser feito na atualizacao da Segurnet e da e-Segurnet.

OS 40 ANOS PASSADOS
E OS DESAFIOS DO
FUTURO

Lourenco Pereira Coutinho

Doutorado em Historia Institucional e Politi-
ca Contemporanea, investigador do Centro
de Humanidades NOVA FCSH e cronista do
Expresso.
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A Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) come-
mora os seus 40 anos e, neste contexto, propds-me
langar algumas pistas e ideias para refletirmos sobre os
acontecimentos que, ao longo deste periodo, permitiram
moldar aquele que é o presente que hoje vivemos e, de
certa forma, antecipar o futuro que temos pela frente.
Pela propria natureza da minha intervencao, que decor-
reu no ambito do evento de comemoracdo que juntou
o setor segurador, e da qual procuro fazer um breve re-
sumo nestas paginas, o objetivo, mais do que fazer uma
analise aprofundada a cada um dos acontecimentos (tal
seria impossivel, em apenas uma hora apresentacao), foi
o de colocar em evidéncia de forma sumaria alguns dos
eventos mais significativos destas décadas e identificar
aqueles que sao, para mim, os temas que irdao marcar os
proximos tempos — com maior ou menor grau de certe-
za, visto que a imprevisibilidade também faz parte desta
equagao.

Muitas vezes, perguntam-me, como historiador, se de-
terminado acontecimento ndo estaria totalmente previs-
to. A verdade é que ndo sao todos previsiveis e nem sem-
pre sdo explicaveis de forma racional, como os ultimos
anos nos tém encarregado de mostrar. Por exemplo, nas
vésperas da Primeira Guerra Mundial, ninguém acreditava
que se iria desenrolar um conflito daquela dimensdo, que
iria produzir tanta mortalidade e que levaria a uma re-
composi¢cao do mapa politico da Europa e do seu prota-
gonismo a nivel mundial. Era de tal forma imprevisto que
se fosse desenrolar daquela maneira que o Kaiser alemdo,
depois da declaracdo de guerra da Austria & Sérvia, em-
barcou num cruzeiro pelos fiordes noruegueses, tendo

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

sido surpreendido pelo inicio do conflito quando gozava
pacatamente as suas férias. Had sempre fatores imponde-
raveis e irracionais que devem entrar na equagdo das an-
tecipacgdes e das previsdes.

Por isso, ainda que este seja um exercicio que tem em
conta tendéncias, dados e evidéncias, podemos ser sem-
pre surpreendidos. Faz parte da Historia.

O que mudou em 40 anos?

E um lugar-comum dizé-lo, mas n3o deixa de ser me-
nos verdade por isso: em 40 anos muda muita coisa. Em
1982, tinha eu nove anos, a maioria das pessoas ainda
tinha televisao a preto e branco. Lembro-me de ser miu-
do e, ao vir do colégio, atravessar uma zona lisboeta alta-
mente carenciada, onde, aos dias de hoje, se localizam as
Amoreiras. Como a geografia urbana, o enquadramento
politico e social era muito diferente daquele que temos.
Viviamos num tempo de democracia condicionada, tu-
telada pelo Conselho da Revolugdo, ainda antes da revi-
sdo constitucional. Num pais profundamente estatizado,
com pouca abertura econdmica, em que a entrada na
entao Comunidade Econémica Europeia era uma in-
cognita: o pedido estava feito, mas ainda ndo tinha sido
aceite. Em 1982, a um ano da segunda intervencdo do
Fundo Monetario Internacional em Portugal (a primeira
havia decorrido em 1977), Portugal ainda ndo reunia to-
das as condi¢cdes para integrar a Europa, entdo com dez
Estados-membros. A instabilidade social, politica e eco-
noémica era grande, com greves gerais constantes e uma
inflacdo galopante.

No plano internacional, a Guerra Fria evoluia para a
“guerra das estrelas’, sem que se percebesse que rumo
iria tomar. E quem, por essa altura, previa o colapso da
Unido Soviética dai a alguns anos? E, no entanto, a queda
do Muro de Berlim, no final da década de 1980, seria um
acontecimento que redefiniria, por completo, a geogra-
fia mundial e a nossa concecdo de sistema internacional,
ao mesmo tempo que ja eram percetiveis as tensdes que
ditariam, dai a pouco tempo, a Guerra do Golfo — e que
ainda hoje, como bem sabemos, estdo patentes naquela
geografia. Se o Atlantico se manteve como um espago
de comércio relevante, de intercambio comercial, cul-
tural e politico de grande relevancia, observou-se uma
rotacdo da centralidade do eixo mundial para o Pacifi-
€O, que passou a ser palco da competicao entre Estados
Unidos e China. Ao mesmo tempo, o mundo entrou num
ritmo de desenfreada informatizacdo, antes mesmo da
internet ligar dois computadores. Em 2004, nasceu o Fa-
cebook, pouco anos depois a Apple lancou o primeiro

iPhone. Desde entao decorreram 14 anos em que, gra-
dualmente, passdmos a estar ininterruptamente “con-
tactaveis”. Por telemovel, por email, nas redes sociais, a
distancia de um clique, com o poder de transmitirmos
informacdo em tempo real. Algo completamente revolu-
cionéario e com desafios ainda por desvendar. E o caso, da
desinformacdo, que traz consigo uma nova realidade: a
manipulacdo eleitoral e a influéncia sobre os comporta-
mentos dos cidaddos, ndo sé condicionando o sentido
de voto como, também, determinando os rumos dos Es-
tados, influenciado as tensdes internacionais dos tempos
mais proximos. A sociedade do conhecimento, podemos
dizer, é também a sociedade da desinformacgédo.

Com a mesma velocidade com que a internet ia ligan-
do o mundo, os costumes e as mentalidades mudaram,
a Ocidente. Enquanto em parte do mundo Arabe a vida
mantém-se mais ou menos semelhante do que era ha
quatro décadas, no mundo ocidentalizado as grandes
transformagdes culturais comegaram nos anos de 1960
e 1970, mas ndo tém pa-

rado. Pensemos naquelas N|ymg projecdo do Banco Mundial

que foram as questdes

que levaram a grande € do FMl, a China destronaré, Ja
contestacao que rodeou o 224, os Estados Unidos como

o Campeonato Mundial de

jogo, como a Nigéria que,
ao dobrar a segunda me-
tade do seéculo XX, tera a
maior megapolis do mun-
do, apesar de ndo garantir

Futebol, no Qatar: prova- d maior economia mundial. Uma as melhores condicées
velmente, em 2010, quan- Corrida que Comegou ha pOUCO mais para que as pessoas ai se

do o casamento entre

pessoas do mesmo sexo de 30 anos. Mais impressionante,
ainda ndo era uma reali- 5 |ndlig ocupara a terceira posicao

dade nos paises ocidentais

e os temas da inclusio e O pPOdio dos lideres econdmicos
da diversidade ainda ndo 1 ndiais, NuMa ascensdo sem

marcavam a agenda como

hoje, o grau de objecio precedentes ja que, em 2008, nem
8s praticas que ainda hoje  gaqyjer figurava No grupo das 10

vemos em muitos paises

fixem. Ou como o Blan-
gladesh que, num territo-
rio pouco maior do que
Portugal, alberga cerca de
200 milhdes de pessoas.
Exemplos de nagdes que,
ao contrario da Europa,
em acelerado envelheci-
mento, estdo a explodir
em termos populacionais,

muculmanos seria menos maiores economias mundiais. COmMO mas altamente afetadas

ruidoso. Numa decada, as 5 |ndonésia, que se assumird como

mentalidades mudaram

pelas alteracdes climati-
cas, o que coloca desafios

muito. a quinta maior economia do MuNdo diferentes e exigentes para

muito em breve.
Sendo a mudangca um

movimento continuo, acelerado por eventos de grande
dimensdo, € possivel, ao lermos os sinais do presente,
procurar antecipar dire¢des, movimentos que nos dire-
cionam para o futuro. Muito em breve, a india ultrapas-
sard a China como o pais mais populoso do mundo, che-
gando a 1.660 milhdes de habitantes em 2050, segundo
algumas projegdes. Outros players mundiais entrarao em

as proximas décadas.

Num mundo altamente contrastante e assimétrico, tal
como a populacao, também a riqueza vai encontran-
do novos caminhos e donos. Numa projecao do Banco
Mundial e do FMI, a China destronara, ja em 2024, os
Estados Unidos como a maior economia mundial. Uma
corrida que comecou ha pouco mais de 30 anos. Mais im-
pressionante, a India ocupara a terceira posicdo do podio
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As duas superpoténcias, EUA e China, estao, apesar de tudo, condenadas
a entender-se. E isso nao deixa de ser reconfortante. Alias, que a guerra
na Ucrania terminara quando os EUA e a China se sentarem a mesa e,
desta forma, obrigarem as partes conflituantes — a invasora Russia e a
Ucrania — a entrar em negociacdes. Para isso, sera crucial que todas as
partes estejam dispostas a compreender quais as motivacdes de Putin
para a guerra que lancou em fevereiro de 2022.

dos lideres econdmicos mundiais, numa ascensao sem precedentes ja que, em 2008, nem sequer figurava no grupo das
10 maiores economias mundiais. Como a Indonésia, que se assumird como a quinta maior economia do mundo muito
em breve. Serd muito relevante acompanhar, no futuro, as relagdes entre estes diferentes Estados, nomeadamente entre
China e india, muito tensas e complicadas, marcadas pela questdo do Paquistio e pela disputa de influéncias em regides
como o Sri Lanka. Em contraponto, as economias europeias praticamente desapareceram desta lista, com excecdo da
Alemanha, Reino Unido e Franga, mas relegadas para lugares mais modestos do ranking dos maiores produtos internos
brutos mundiais.

Por falar em hegemonias. Os Estados Unidos a Russia continuam a assumir-se como “os senhores” da guerra, sendo
responsaveis por mais de metade das exportacdes mundiais de armamento (37% e 20%, respetivamente, entre 2016 e
2020, segundo dados do Stockholm International Peace Research Institute). SGo norte-americanas as cinco maiores
empresas produtoras de armas, mas a China detém ja pelo menos duas das maiores companhias mundiais, ainda que

aps
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sé tenha sido responsavel por 5,2% das trocas mundiais
de armamento ho mesmo periodo.

Os dados sdo isso mesmo: dados; dependem do con-
texto em que sdo lidos, sendo que as chaves de inter-
pretacdo sdo variaveis. A guerra ensina-nos isso. Como
aquela que hoje se trava em territorio ucraniano. E o que
parece muito claro é que, pelo menos em termos econo-
micos, este conflito bélico ndo esta a beneficiar ninguém.
Todas as projecdes de crescimento para as economias
foram revistas em baixa (com especial destaque para a
russa, gravemente afetada pelas san¢des internacionais),
apos a Russia ter invadido a Ucrania, e todas as grandes
instituicdes financeiras mundiais — do Banco Mundial a
OCDE, do FMI as Nagdes Unidas — preveem uma clara
desaceleragdo do crescimento mundial para 2022, fruto
do contexto de guerra.

Os pontos criticos para o futuro

Com a guerra na Europa, em pano de fundo, olhemos
para os desafios que o mundo nos traz. Desde logo,
lancemos o olhar sobre o papel do Mar do Sul da Chi-
na na geopolitica que se estd a alinhar. Este concentra
quase um ter¢o do comeércio mundial, cerca de 10% da
pesca mundial e recursos naturais estimados em muito
milhares de milh&es, incluindo gas natural. A questdo da
soberania de Taiwan, que a China reclama por “direito

historico”, € um dos muitos polos de tensdo geopolitica
que grassam neste grande mar. A tensao entre Taiwan
e China foi, alids, recentemente reavivada com a visi-
ta a ilha asiatica, por iniciativa pessoal, de Nancy Pelosi,
que cede em janeiro o lugar de Presidente da Camara
dos Representantes. Um evento que em nada contribuiu
para suavizar a pressao diplomatica que Estados Unidos
e China exercem um sobre o outro. Obviamente, o Pre-
sidente norte-americano, Joe Biden, como politico ex-
periente, corrigiu o tiro e, na recente cimeira do G20,
em Bali, na Indonésia, reuniu-se com o seu homolo-
go chinés Xi Jiping para sanar os animos. Tal demons-
tra que as duas superpoténcias estdo, apesar de tudo,
condenadas a entender-se. E

isso ndo deixa de ser recon- Para quando ﬁm desta guerra? Entdo, para quando fim des-

fortante. Acredito, alids, que a

guerra na Ucrania terminara A F€Sposta € imprevisivel.

ta guerra? A resposta € im-
previsivel. Acredito que uma

quando os Estados Unidos e Acredito que uma derrota total derrota total da Russia po-

a China se sentarem a mesa

derd levar-nos para cami-

e, desta forma, obrigarem as da Russia pOdeI’é levar-nos Para  nhos muito perigosos. Nao

partes conflituantes - a in-  cgminhos muito perigosos.
Nao havendo cenario ideal,
a manutencao da situacao
das as partes estejam dispos- PT€-QUErTa, COM a anexagao

vasora Russia e a Ucrania — a
entrar em negociagoes.

Para isso, sera crucial que to-

havendo cenario ideal, a ma-
nutencdo da situacdo pré-
-guerra, com a anexagdo de
territorios a Ucrania, como a
Crimeia, sera, provavelmente,
uma moeda de troca possi-

tas a compreender quais as  de territorios a Ucrania, como ~ vel Néo se trata de premiar

motiva¢cdes de Putin para a

o invasor, mas sobretudo ha

guerra que langou em feve- a Crlmela, Seré, provavelmente, que garantir que uma guerra
reiro de 2022. E importante uma moeda de troca pOSSiVGl. absolutamente tragica tenha

sublinhar que compreender

ndo significa necessariamente concordar, mas, antes,
estar disponivel para perceber. Parece-me claro que o
Presidente da Russia ndo estd minimamente interessa-
do em negociar apenas com a Ucrania. Nao se trata de
satisfazer-lhe a vontade. Em contexto de guerra, ha que
ter o pragmatismo necessario e evitar que este conflito
escale para outros niveis mais complexos — como acon-
teceu, por exemplo, com o episddio dos misseis russos
que atingiram territorio polaco, uma situacdo altamente
desafiante e, felizmente, sanada a seu devido tempo. A
prudéncia e o bom-senso sdo excelentes conselheiros
numa guerra. Naturalmente, havera quem desempenhe
o papel de mediador: pode ser a Santa Sé, pode ser a
Turquia ou até mesmo a ONU — que lida com uma clara
perda de relevancia e um anacronismo das suas institui-
¢Oes que outra guerra, a da pandemia, ja tinha deixado
a descoberto. Mas os verdadeiros negociadores, aqueles
que efetivamente contam e tém capacidade para deci-
dir o fim desta tragédia, sdo as duas maiores potenciais
mundiais.

um ponto final. Ndo havendo
solugdes perfeitas, € preciso encontrar alternativas via-
veis, tal como muitos exemplos historicos aconselham.
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Também, importa continuar atento ao Médio Oriente,
até pela sua recente aproximagao a China. Continuard a
ser uma zona critica, com um peso crucial na geopoliti-
ca mundial, agora muito a conta do proprio “Império do
Meio”, que precisa de assegurar a estabilidade daquela
regido por forma a implementar a sua Rota da Seda, que

Referir também a importancia
crescente do Artico no plano
internacional. Outrora intransitavel,
por via do degelo das calotas
polares, esta regiao do globo é hoje
olhada com muito interesse, Nnao so
pelos seus recursos naturais como,
também, uma rota muito apetecivel
para o comeércio internacional, ja
que permite encurtar a circulacao

e os tempos de deslocacao.
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passa pelo Mar Vermelho e atravessa esta parte do globo,
até chegar ao Mar Mediterranico, via canal do Suez.

Por falar em globo, referir também a importancia cres-
cente do Artico no plano internacional. Outrora intran-
sitavel, por via do degelo das calotas polares, esta regiao
do globo é hoje olhada com muito interesse, nao so pe-
los seus recursos naturais como, também, uma rota mui-
to apetecivel para o comércio internacional, ja que per-
mite encurtar a circulagcao e os tempos de deslocacdo.
A Russia seria, pela sua localizacdo, o Estado que mais
facilmente desbravaria o caminho nestas geografias mais
a Norte, mas o atual cenario de guerra podera desviar
a sua atencdo da regido e habilitar outros concorrentes
mundiais a fazerem-se ao caminho.

Subjacente ao novo papel que o Artico pode tomar no
xadrez da geopolitica estdo, naturalmente, as alteracdes
climaticas. Se muitos hd que continuam a negar a sua
existéncia, a verdade é que sdo inegaveis os efeitos radi-
cais que o aumento de 1,5 graus de temperatura Celsius.
A subida do nivel da agua do mar, que fara desaparecer
vastas areas em breve, e a acidificagdo da agua, acele-
ram um circulo vicioso que provoca tragédias ambien-

tais que sairdo muito caras a Humani-
dade. A proxima Conferéncia do Clima
das Nacdes Unidas, que decorrera no
Dubai, em 2023, podera ser a ultima
esperanga para se conseguir evitar que
a temperatura suba mais nas proximas
décadas, o que, a acontecer, levara ao
colapso da civilizagdo tal como a co-
nhecemos. O seu desfecho estard nas
maos da Organizagdo das Na¢des Uni-
das. Ou a ONU encontra formas de ser
mais efetiva na sua agdo ou acabara por
sucumbir, sendo substituida por outras
institucionais internacionais como o
G20, onde ndo existem as limitacdes
impostas por algo semelhante ao Con-
selho de Seguranga.

Num contexto em que as organiza¢des
com acao internacional estdo em luta
de poderes, importa, pois, olhar para a
luta de equilibrios que se travam entre
democracias e autocracias. Como po-
dem as democracias contrariar a de-
sinformacdo e as forcas populistas que
crescem assentes em generalizagdes
e falsas premissas? E nesta realidade
pos-pandémica, globalizada, que nos ensinou que ha eventos que podem,
literalmente, parar o mundo, manter-mos-emos como economias funda-
mentalmente abertas, ou, como resultado das muitas tensdes que se vivem,
tenderemos para a fragmentacao geopolitica?

E qual o futuro da energia? Sera a energia nuclear assim tdo ma, estaremos
realmente informados sobre ela? Por exemplo, Franga e Finlandia apostam
no nuclear. Sera a energia do futuro? Com a guerra da Ucrania a fazer soar o
alarme relativo a independéncia energética da Europa, equacionamos hoje
hipoteses que, noutros tempos, seriam veementemente rejeitadas? Ou o
futuro sera das energias limpas, como a eélica e a solar?

As interligacdes e um olhar otimista para o futuro

Estes sdo alguns temas, como referi inicialmente, que servem sobretudo
como pontos de partida para refletirmos sobre aqueles que serao tematicas
criticas para o futuro, que podem levar o rumo internacional por caminhos
diferentes daqueles que hoje conhecemos e espoletar uma série de even-
tos em cadeia que terao grande impacto, naturalmente, no setor segurador.
Porque trazem para a ribalta uma série de riscos — alguns novos, outros nao.
Quando sabemos que quebra-gelos estdo a trabalhar incessantemente para
garantir a transitabilidade do Artico em poucas décadas, ndo podemos dei-
xar de pensar nas implicacdes de tamanha agcdo humana sobre a natureza e,
também, nos efeitos colaterais provoca. As alteragcdes climaticas, além das
catastrofes naturais subjacentes, desencadeardo novos movimentos migrato-
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rios, de refugiados climaticos, criando instabilidade politica e novos desafios
demograficos. Ainda, a emergéncia de novos movimentos populistas, que se
alimentam da fragilidade humana, reforcados pela desinformacdo. Como sa-
bemos, estes tenderdao a ganhar adeptos em momentos criticos, como vimos
durante a pandemia da Covid-19. Teremos mais pandemias no futuro? E isso
significara um travao no movimento de globalizacdo e uma fragmentacdo dos

Ou a ONU encontra formas de ser mais
efetiva na sua acao ou acabara por sucumbir,
sendo substituida por outras institucionais
internacionais como o G20, onde nao existem
as limitagdes impostas por algo semelhante ao

Conselho de Seguranca.
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blocos internacionais? E maior insta-
bilidade politica? A politica zero no
combate a Covid-19, na China, esta
a expor a grande fragilidade das au-
tocracias, ao tentarem condicionar
totalmente o movimento dos seus
cidaddos. Pela primeira vez, veem-
-se sinais de contestacdo efetiva e
publica ao regime do Partido Comu-
nista de Xi Jiping. O que esperar no
futuro? Mais guerras? E que reconfi-
guracao das poténcias mundiais irdo
provocar?

Na verdade, estes ndo sao desafios
muito diferentes daqueles que o Ho-
mem ja experienciou no passado.
Sempre houve guerras, sempre exis-
tiram pandemias. A desinformagao, a
uma escala menor, também sempre
esteve presente nas sociedades e, sa-
bemos, eventos climaticos extremos
jd& mudaram o curso da Historia. Fa-
ldmos também aqui da Rota da Seda
Chinesa, que outrora existiu noutros
moldes e os portugueses também
nela participaram. Os contextos sdo
diferentes, mas os desafios nem tan-
to. A progressdo nao € linear e, en-
tre ciclos, vamos progredindo. Po-
demos hoje claramente afirmar que
grande parte da Humanidade vive
substancialmente melhor do que ha
40 anos. SO por isso, e nunca per-
dendo o realismo, devemos procurar
olhar o futuro de forma otimista. E a
mensagem final que gostaria de dei-
Xar: que os reveses e catastrofes ndo
nos retirem a esperanga. A coragem
permite-nos superar obstaculos e o
realismo pode ser otimista.

ENTREVISTA: DIANA
SOLLER, PROFESSORA
E INVESTIGADORA

NO INSTITUTO

PORTUGUES

DE RELACOES
INTERNACIONAIS
DA UNIVERSIDADE
NOVA DE LISBOA

“ESTAMOS PERANTE UMA DIVISAO DO MUNDO ENTRE DEMOCRACIAS
E AUTOCRACIAS”

Especialista em relacées e politica internacional, a investigadora Diana Soller assume-se
como uma pessimista, por natureza e militancia. “O otimismo, na politica internacional, €
um péssimo conselheiro. E mesmo verdade: se queres paz, prepara-te para a guerra. Infeliz-
mente, ndo o fizemos’, declara, referindo-se ao conflito que se trava em territorio ucraniano
ha nove meses. Esta guerra, defende, ndo so afeta o processo de globalizacao em curso,
como € o primeiro grande acontecimento da transicao de poderes a que estamos a assistir,
com a China a desafiar os Estados Unidos e a procurar ocupar o lugar de principal potén-
cia mundial. Em tempos naturalmente turbulentos, esta mudanca no sistema internacional,
acredita Diana Soller, levara a uma divisao do mapa mundo entre estados democraticos (ain-
da que numa ace¢ao menos restrita do que no passado) e regimes autocraticos.

Foto: Jodo Pedro Domingos
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Ja vamos com mais de nove meses de conflito. Estamos
num momento critico da guerra. Porqué?

No inicio, a Russia anunciou que tomaria Kiev em 72
horas, provavelmente pensando num golpe de Estado
que acabou por falhar. Mais tarde, comecou a concentrar
a narrativa da guerra na zona do Donbass, o que sugeria
efetivamente que poderia tratar-se de uma guerra
mais curta. Por essa altura, contudo, ja todos tinhamos
percebido que esta seria uma guerra longa e dificil, ndo
apenas para as partes envolvidas, a Ucrania e a Russia,
mas para o mundo em geral — nomeadamente para a
Europa e para os Estados Unidos, que estdo a fazer ndo
apenas um grande esforco econdmico, mas também
politico, para manter o apoio de guerra a Ucrania.
Encontramo-nos, agora, num momento em que a
contraofensiva da Ucrania estd a ter muito sucesso,
sendo a reacdo da Russia muito imprevisivel. Ou a Russia
aguarda pelo fim do inverno, congela o conflito, o que é
pouco plausivel porque sempre ganhou as suas guerras
durante a estacdo fria; ou, uma vez que aparentemente
0S meios convencionais, incluindo misseis balisticos e
drones, estao a terminar, a Russia escala a guerra para
um novo patamar que possa ter de envolver, mesmo
no terreno, outros aliados da Ucrania. Quando digo que
este € um momento critico é porque ndo sabemos bem
que diregcdo a guerra vai tomar, tendo a perceg¢do que a
guerra pode ndo ir numa dire¢cdo que seja favoravel aos
interesses da Ucrania e do Ocidente.

Determinante para a direcdo desta guerra tem sido o
apoio do Ocidente a Ucrania.

Sim e ndo. Sim, no sentido em que a Ucrania, para
continuar a travar esta guerra, precisa do equipamento
militar americano, mas também europeu. Contudo, e
como sabemos hoje por fontes crediveis, o apoio dos
Estados Unidos nao foi tdo imediato como pensamos
inicialmente: s em maio e junho é que a sua ajuda passou
a ser verdadeiramente efetiva. Até |4, os ucranianos
tiveram de provar que eram dignos de confianga e que
tinham capacidade para combater. Por isso, sim, o apoio,
sobretudo o dos Estados Unidos, é fundamental, porque
a Ucrania ndo tem capacidade para produzir material
bélico que permita ganhar a guerra. Mas, por outro
lado, a Ucrania tem trabalhado para garantir, digamos,
o merecimento da confianga do Ocidente e tem dados
provas sistematicas da sua capacidade no terreno.

E é expectavel que o apoio dos Estados Unidos se
mantenha?

Os Republicanos garantiram a Camara de Representantes
[uma das duas cadmaras do Congresso, sendo a outra
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o Senado], nas eleicdes intercalares de novembro. O
republicano Kevin McCarthy, hoje lider dos republicanos
na Camara dos Representantes, tem vindo a dizer, ha
largos meses, que o apoio incondicional dos Estados
Unidos a guerra deve ser debatido no Congresso, nao
o dando por garantido. Por outro lado, o Presidente
Joe Biden tem recorrido a figura legal de Presidential
Drawdown Authority, uma ordem executiva que lhe
permite ultrapassar o Congresso, para assegurar o envio
de forca militar para a Ucrania. Ja o fez por 11 vezes, desde
o inicio da guerra, e sempre por razdes de celeridade —
e sabemos como € importante, em contexto de guerra,
decidir e agir rapidamente. E o que Biden tem dado a
entender é que ird usar esta figura caso o Congresso
comece a travar as ajudas. Por isso, € de esperar que
os Estados Unidos continuem a providenciar ajuda
internacional, ilimitada, a Ucrania, mas com algumas
tentativas de travao por parte dos republicanos.

Na Unido Europeia (UE), ja vamos no 82 pacote de
san¢des a Russia, que contou com a abstencdo da
Bélgica. Podemos comecar a ter uma posicdo menos
vigorosa e mais desunido por parte dos Estados-
membros relativamente a Russia?

As condicdes em que 0s europeus vao viver nos proximos
meses podem ser, de facto, mais complicadas, apesar de
existir um armazenamento significativo de energia que
ajudara bastante a atravessar o inverno. Pode haver, por
isso, alguma dificuldade em manter a unido relativamente
a aprovacdo de novos pacotes de sancdes, com o
processo punitivo europeu a comecar a perder eficacia.
Mas, no essencial, apesar das naturais divergéncias que
vao sempre existir entre tantos Estados com interesses e
economias tdo diferentes, o espirito de unido em torno
da Ucrania vai permanecer. Com a natural excecdo da
Hungria — o que ndo é um detalhe, porque as instituicdes
europeias, estando desenhadas para a unanimidade,
encontram neste ponto um contravapor de peso. Ainda
assim, do ponto de vista do espirito — de apoio a Ucrania,
de considerar a Russia, e até mesmo a China, como
ameaca internacional —, penso que nao havera grandes
alteragdes.

Isso &, obviamente, determinante para o curso da guerra.
Absolutamente. Muitas vezes tendemos a analisar a
Europa do ponto de vista "esta medida passa, a outra
ndo passa” ou “tem solucdo para este problema, ndo
tem solugdo”. E é uma visdo redutora, como vimos pela
reacao da UE a guerra. Pela primeira vez, vejo uma Europa
determinada, unida, em que as naturais quezilias entre os
Estados ndo sao preponderantes na tomada de

decisdo. Porisso, mesmo sendo eu muitas vezes critica da
lentidao, da falta de determinacgdo e até da desadequagao
da formulacao das politicas externas europeias ao sistema
internacional em que vivemos, tenho a dizer que, desta
vez, me parece que a Europa esta a aprender o proprio
[exercicio do] poder — e isso &, dadas as circunstancias,
bastante notavel.

Surpreendeu-a o firme apoio a Nato, a Europa e ao
mundo Ocidental vincado pela primeira-ministra
italiana, Giorgia Meloni, eleita pelo partido Irmdos de
Italia, de extrema-direita, no seu primeiro discurso no
Parlamento italiano?

De todo. Meloni tem sido muito firme, desde o inicio,
relativamente ao apoio a Ucrania e relembro que foi
dura com o seu parceiro de coligagao, Silvio Berlusconi,
quando este referiu que tinha feito as pazes com Putin,
depois do presidente russo lhe
ter oferecido umas garrafas
de vodka pelo aniversario. O

que partidos ultranacionalistas
ou nhacionalistas de direita

Durante muito tempo
que é talvez surpreendente é VigOYOU aideia de que
tinhamos superado a guerra.
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tinhamos superado a guerra. Este conflito surpreende
até alguém que, como eu, tem uma posicdo mais
realista no que diz respeito a politica internacional e
que sempre achou que a guerra era possivel — mesmo
quando a corrente maioritaria, esmagadora, defendeu
0 quase total desarmamento. Sempre tive uma posigcao
mais coincidente com a maxima de que “se queres
paz, prepara-te para a guerra”. E, ainda assim, ndo
deixei de sentir uma certa perplexidade. Somos fruto
do nosso tempo e nunca pensei, em vida, presenciar
um acontecimento que implicasse um perigo real para
a Europa — houve, evidentemente, a guerra dos Balcas,
mortifera, que envolveu a Europa, mas que nunca
colocou verdadeiramente a hipotese de poder escalar até
nos. E essa ameaca, mesmo que tedrica, paira hoje sobre
0S NOSSOS espiritos, € real e estda em cima da mesa. Essa €
a perplexidade, mesmo que saibamos, porque a Historia
nos ensina, que baixar a guarda &
um convite a guerra.

E se a guerra terminasse hoje,
como se reorganizaria 0 mun-
do? Como encontraria o seu

(ndo sei muito bem como ESte conflito surpreende até  equilibrio de forcas?

qualificar Giorgia Meloni nesse
aspeto, ou os Fratelli, que sao

recente), tradicionalmente
pro-russos, estejam alinhados

bom sinal que estes partidos,
com posicdes que ndo sdo

estejam a ganhar elei¢Ges na
Europa, €, apesar de tudo, um

nas suas posi¢cdes relativamente
& Russia. E muito positivo,
porque mostra que, apesar de E€UIOPEU.

tudo, a velha formula ainda se

aplica: uma guerra une os inimigos dessa guerra. Putin
costumava ser o prototipo dos homens e das mulheres
fortes da Europa. Lideres como Erdogan [Presidente da
Turquia] e Viktor Orban [Primeiro-Ministro da Hungrial
fizeram as suas politicas a imagem de Putin, mas estes
novos partidos ndo seguem o mesmo modelo, 0 que me
parece uma diferenca significativa.

Tem referido a perplexidade sobre estes tempos que
vivemos. Era mesmo impensavel o regresso da guerra?
Durante muito tempo vigorou a ideia de que nos

alguém que, como eu, tem
uma formacdo politica muito  UIMa POSICA0 mais realista
no que diz respeito a politica
com a Ucrania. Ndo sendo um  INternacional e que sempre
achou que a guerra era
particularmente  democraticas, pOSSIIVQl — mesmo quando

a corrente maioritaria,

bom sinal que estejam a evoluir esmagadora, defendeu o
quase total desarmamento

Defendo, ha ja alguns anos, que
entramos num periodo de tran-
sicao de poderes, visivel sobre-
tudo a partir de 2017, quando
os Estados Unidos comecgaram
a desafiar a China através de
meios ndo militares [guerra co-
merciall. E o que acontece, nes-
te momento, é que estamos a ter
a primeira guerra hegemonica
desta transicdo de poder. Esta-
mos naquele momento historico
em que o sistema internacional
se altera. Tivemos uma mudan-
ca de sistema na Primeira Guer-
ra Mundial, tivemos outra na 22
Guerra Mundial, outra no fim da Guerra Fria e estamos,
agora, de novo, perante uma nova alteracao do sistema.
Os Estados Unidos deixaram de ser, ou estdo a deixar de
ser, a unica poténcia preponderante do sistema interna-
cional e assistimos a ascensao da China. Por definicao e
por repeticdo histdrica, estes momentos de transicdao de
poder sdao sempre conflituosos. O que sair da guerra na
Ucrania vai ser muito importante. Alias, este conflito ja
mudou algumas coisas, incluindo ter empurrado a China
e a Russia para uma alianca — mesmo que nao seja tao
soélida quanto as pessoas possam pensar. Essa alianga foi
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Entramos num periodo de transicao de poderes, visivel sobretudo a
partir de 2017, quando os Estados Unidos comecaram a desafiar a
China através de meios ndo militares [guerra comerciall. Estamos a ter a
primeira guerra hegemonica desta transicao de poder, num momento
historico em que o sistema internacional se altera.

Ao ponto de, um dia, podemos ver o apoio declarado da
China as ambi¢des expansionistas russas?

Estes estados tém politicas externas muito distintas, mas
com um objetivo comum: acabar com a lideranca ame-
ricana no sistema internacional. Mas isso ndao tem de se
traduzir numa alianga entre estados ndo-NATO pareci-
da a dita alianca da NATO. Nos € que nos habituamos a
considerar uma alianca como uma pratica com caracte-
risticas essencialmente ocidentais, mas ndo tem de ser
necessariamente assim. E a prova disso € o facto de, caso
a China deixasse de apoiar a Russia, a guerra acabar de
um dia para o outro. Portanto, hoje ja ha apoio da China
a esta guerra.

Dizia que estamos perante uma reconfiguracao do sis-
tema internacional, que comeca precisamente pela
alianca China-Russia. E o Ocidente?

Por um lado, estamos a assistir a uma alianca entre a Chi-
na e a Russia e, a0 mesmo, vemos o regresso da NATO ao
sistema internacional como uma aliang¢a preponderante
e que revela a maior unido entre os estados transatlanti-
cos. Embora nada se possa dar como certo — até porque
as guerras de poder e 0s momentos de transicao podem
levar décadas e, pelo caminho, sofrer uma série de alte-
ragcdes —, isto indicia uma futura divisdo do mundo entre
democracias e autocracias. Esta € uma divisdo artificial,
que o Presidente Biden introduziu para justificar as alian-
cas com a Europa (e até mesmo com a Asia, no inicio
do seu mandato), mas que a guerra de Putin veio efeti-
vamente concretizar. De um lado, estados que querem
acabar com a lideranga americana e, a sua maneira, reve-
rem o lugar que ocupam no sistema internacional; e, do
outro lado, estados status quo, que pretendem manter a
ordem liberal internacional construida pelos Estados Uni-
dos e os seus aliados a partir da Segunda Guerra Mundial.
Mas com uma diferenca fundamental, que tem sido pou-
co referida: o codigo dessa ordem internacional liberal ja
ndo sera um codigo puramente americano, como aquele
que persistiu na década de 1990 e no principio dos anos
2000, mas sim o da Carta das Na¢&es Unidas. Um codigo
muito mais leve, que permite que a ordem americana seja
constituida por muitos estados diferentes do que enten-
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demos, a maneira ocidental, serem democracias puras.
Essa € uma mudanga muito significativa.

Teremos um Ocidente menos democratico?

De certa forma. Penso que essa mudanca é fruto de duas
coisas. Em primeiro lugar, do fracasso norte-americano
em conseguir implementar as suas politicas no mundo,
espalhando a democracia nos anos 1990 e 2000; em
segundo, da guerra da Ucrania e da consciencializagao
americana de que estamos, de facto, num periodo
de transicdo de poder e que, para assegurar a sua
preponderancia, tera de acolher na sua coligagdo Estados
ndo democraticos. Atencdo: estamos a falar de Estados
com caracteristicas especificas, na acecao do que Jonh
Rawls descrevia como “povos decentes”. Por um lado, nao
atentam contra a ordem internacional e, por outro lado,
tratam decentemente as suas populagdes, respeitando
um numero razoavel de direitos humanos.

O facto de a China estar a registar niveis de crescimento
econémico mais modestos, fruto da politica ‘covid-
zero’, poderd impactar no processo de transicio em
curso?

Sem duvida. Quando afirmo que estamos num momento
de transicdo de poder ndo é liquido que, no final, a China
seja vitoriosa, ou fique a par dos Estados Unidos. Quer
apenas dizer que estamos num momento de transicao de
poder, o qual que ndo sabemos como se vai configurar.

Mas o que notamos é que o mundo parece estar cada
vez mais polarizado, uma palavra que, nos ultimos anos,
entrou no nosso vocabulario politico...

Estes periodos sao muitos turbulentos. Um processo
destes, por definicao, sé termina quando ha vitoria de
uma das partes. Ou quando ha acordo entre as partes
para a gestao da ordem internacional, em conjunto. Mas
nenhum destes cenarios esta a vista no futuro proprio.

E onde fica a Europa? Como olha para o papel do “Velho
Continente” nesse processo de transicdo de poder?

Antes de mais, a Europa precisa de se militarizar e robus-
tecer a sua politica externa no quadro da NATO. Depois, o

futuro dira se o consegue fazer de forma mais ou menos
autonoma dos Estados Unidos. A principal preocupagao
da Europa deve ser, neste momento, a sua militarizagdo,
mais do que o papel que pode vir a desempenhar no sis-
tema internacional. Sem a NATO, a Europa seria um con-
tinente de absoluta vulnerabilidade.

A principal preocupacao da
Europa deve ser, neste momento,
a sua militarizacao, mais do que o
papel que pode vir a desempenhar
Nno sistema internacional.

Sem a NATO, a Europa seria

um continente de absoluta
vulnerabilidade.

Se hoje temos uma Europa unida em torno do apoio a
Ucrania, por outro lado, parece tomada de assalto por
movimentos populistas, nacionalistas...

Relativamente a ascensdo de forgcas extremistas no
quadro politico-partidario europeu, ha um conjunto de
partidos de direita e de esquerda (é importante subli-
nhar isto) que se posicionam em categorias diferentes
e que tém, igualmente, niveis de perigosidade diferen-
tes para a democracia. Tendemos a colocar tudo dentro
do mesmo saco de gatos e ndo é justo. Uma coisa sao
partidos populistas, outra sao partidos nacionalistas ou
ultranacionalistas, outra ainda sdo partidos extremistas.
E certo que n3o ha partidos nacionalistas & esquerda,
mas ha partidos populistas e extremistas tanto a esquer-
da como a direita. De facto, o nivel de perigosidade des-
tes partidos ¢é diferente. Um partido de extrema-direita
€ mais perigoso que um partido populista, ainda que
um partido populista possa pdr em causa a democra-
cia. Ndo tem de ser um partido ideologicamente mui-
to marcado. A sua acgao vai depender da resiliéncia das
préprias democracias europeias, se deixam ou nao que
estes partidos ganhem uma preponderancia grande e,
uma vez chegados ao poder, se exercem a sua forma
de estar ideoldgica mais livremente ou ndo. Trump, por
exemplo: das suas propostas mais polémicas, durante o
seu mandato, nenhuma passou. Precisamente porque a
democracia americana foi suficientemente solida para,
através da opinido publica, dos tribunais, da Camara dos
Representantes e do Senado, travar uma série de politi-
cas que poderiam ter consequéncias complicadas para
a democracia.

Mas a ascensdo destes partidos pode ser travada como?
Ha um redondo falhango das elites politicas moderadas
em responder as necessidades do cidaddo comum. Foi
iSSO que proporcionou espago a estes partidos — que
sempre existiram, mas muitissimo minoritarios — para
se expandirem. A solugcdo passa necessariamente pela
reorganizagao destes sistemas politico-partidarios, que
estdo ainda muito fragmentados e que ndo tém, por
agora, uma arquitetura definitiva; e pela reinvencdo dos
partidos tradicionais, que tém de se reconectar com
o seu eleitorado, que se sente muito abandonado. E
interessante perceber como este tema, que é da politica
interna, acaba por estar ligado as questdes da politica
externa. Existe a ideia de que sdo duas coisas separadas,
mas, na verdade, nunca foram diferentes.

Por outro lado, temos hoje uma Unido UE sem o Reino
Unido, que parece mergulhado numa crise interna
profunda. Que futuro para os ingleses?

O Reino Unido é uma presenga essencial na NATO e
o seu papel é fundamental. Na verdade, eu penso que
o0 Reino Unido ndo tem sido muito diferente do resto
da Europa. Temos vivido crises sucessivas na Europa,
que ajudam muito a que partidos populistas tenham
impacto e que acontecimentos como o Brexit possam
ocorrer. Tivemos a crise de 2008 (que, em Portugal, so
sentimos verdadeiramente em 2011) e bem sabemos o
que sofremos. Depois, seguiu-se a crise dos migrantes,
a partir de 2013, que ainda ndo foi completamente
ultrapassada e que precedeu uma crise de identidade
que levou ao crescimento dos partidos de extrema-
direita, com os europeus a perguntarem-se: Quem
somos? Queremos uma sociedade multiétnica europeia,
ou nao? Qual o papel da emigracao na Europa de hoje?
Esta crise existencial ainda nao foi superada. Depois,
tivemos a pandemia que, tendo arrasado as economias,
trouxe outros problemas que nao sao despiciendos,
como os ligados a saude mental dos cidaddos. E, agora,
temos uma guerra. E um conjunto de crises sucessivas
absolutamente monstruoso e que apenas encontra eco,
provavelmente, nos anos de 1930...

Que, sabemos, foi a rampa de lancamento para a
Segunda Guerra Mundial...

Tendo em conta a quantidade de crises pelas quais
temos passado, penso que nos estamos a sair muito
bem. Mas temos de estar muito atentos, porque este é
um momento perigoso para as nossas democracias.

DESTAQUE .02




34

E que impacto desses acontecimentos no processo de
globalizagcdo?

O processo de globalizacdo vai sofrer transformacdes. A
pandemia e a guerra mostraram-nos, ao Ocidente, que a
globalizacdo tem os seus perigos. A comecar pela vulne-
rabilidade das cadeias de abastecimento, especialmente
notdria na Europa, mas também nos Estados Unidos —
embora ai, com a governagcao Trump, ja tivesse sido ini-
ciado um caminho de maior protecionismo e de desaco-
plamento da economia americana face a chinesa, e que
Biden mantém. A guerra na Ucrania veio, entretanto, pér
a descoberto a completa dependéncia energética da Eu-
ropa face a Russia, o que fez soar as campainhas e colo-
cou em perspetiva o proprio relacionamento com a Chi-
na, relevante exportadora de litio e outros materiais raros,
além de tecnologia. A propria Comissdo ja veio declarar
que ndo pretende cair ha mesma tentagdo — comprar
energia e outras matérias-primas apenas com base no
fator pregco — e ficar dependente de potenciais inimigos.
Parece-me, por isso, que vamos assistir a um modelo de
globalizacao semelhante aquele que existia ha umas deé-
cadas, mais circular, entre grandes blocos e menos glo-
bal. O comércio livre ndo esta em causa, mas quem nele
participa estara mais atento as relagdes comerciais, por
forma a garantir que tem maior controlo e seguranga so-
bre os bens essenciais necessarios a economia. E isso vai
afetar profundamente o processo de globalizagao

Nos ultimos anos, vinha a falar-se sobre a emergéncia
do continente africano no processo de globalizagao.
Como fica essa progressao?

Confesso que esse tema continua a ser, para mim, uma
incognita. Durante muitos anos, dizia-se uma coisa que
sempre me pareceu muito injusta: “Africa é um conti-
nente esquecido.” Penso que Africa nunca foi um con-
tinente esquecido, simplesmente as politicas europeias
e americanas foram sempre baseadas na doagdo: nos
emprestamos, nos damos, nds construimos e vocés tém
de se comprometer a mudar institucionalmente, imple-
mentando melhores praticas de governancga. Praticas
essas que acabaram por ser suplantadas pela aborda-
gem chinesa, também baseada em politicas de doagao,
mas com algo que ndo era evidente no inicio, mas que se
foram revelando: o chamado strings attached, no fundo,
a existéncia de contrapartidas. A China acaba por “com-
prar” uma série de economias africanas, que ficaram re-
féns do ponto de vista das infraestruturas e do acesso a
bens essenciais e que sdo, hoje, obrigadas a submeter-
-se aos interesses chineses e, de alguma forma, a Russia.
Acredito, por isso, que Africa vai manter-se, por agora,
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mais leal a Russia e a China, nao so porque estes paises
estdo profundamente dependentes destas economias,
mas também porque sendo maioritariamente autorita-
rios ndo gostam das condi¢cdes de boa governanga im-
postas pelos Estados Unidos e pela Europa. Um pais que
nos diz muito e que tem uma enorme dependéncia da
China € Mogcambique: ha mais de uma década que sao
0s chineses que treinam os servigos secretos de Mo-
cambique e isso, sim, € verdadeira influéncia!

Apesar de nas eleicdes intercalares, nos Estados Uni-
dos, ndo se ter visto a “onda vermelha” que era espera-
da, com uma vitéria estrondosa do Partido Republica-
no, a sociedade continua extremamente polarizada e a
“trumpizacdo” da politica continua a fazer o seu cami-
nho. Como olha para este cenario?

Com muita preocupacao. Os Estados Unidos tém, e eu
tenho estudado essa matéria a fundo, uma longa historia
de polarizacdo e de violéncia politica. Estamos a chegar,
de novo, a um desses momentos criticos conflituosos.
Vamos ver como o conseguem ultrapassar. E verdade
que os Estados Unidos tém uma capacidade infinita de
se reinventarem, mas nem sempre é pelo método mais
pacifico do mundo. Os Estados Unidos chegaram a um
ponto em que precisam verdadeiramente de se reinven-
tar, mas ndo sou capaz, ainda, de vislumbrar que tipo de
reinvengdo (e como) ai vem. Vejo com muita preocupa-
cao o futuro proximo dos Estados Unidos.

Caso, em 2024, Trump ou um Partido Republicano
‘trumpizado’ volte ao poder é expectavel que a politica
externa americana volte a enfraquecer as aliangas inter-
nacionais?

Trump ndo quis ser um produtor de ordem internacio-
nal, porque, nao sendo um liberal americano, acredita
profundamente que a ordem liberal prejudica os Estados
Unidos. O que ndo quer dizer que, no seu mandato, a
politica externa ndo tenha sido bastante agressiva (ain-
da que, curiosamente, tenha sido o Unico presidente em
muitos anos que ndo iniciou uma guerra) e que nao te-
nha sido o proprio Trump a lancar as primeiras farpas da
guerra de transicdao de poder entre os Estados Unidos e a
China. Trump considera que os Estados Unidos ndo de-
vem ter mais nenhum papel para além do de grande po-
téncia que reclama o seu lugar no sistema internacional,
colocando a politica externa ao servico da defesa desse
status quo. Ao invés de Biden que, do meu ponto de vista
bem, quer defender a ordem internacional por forma ga-
rantir a maior influéncia e segurancga dos Estados Unidos
e um mundo mais pacifico: no fundo, pretende instituir

uma ordem internacional com regras, tendencialmente
liberalizantes e que obrigam os norte-americanos a in-
tervir em situagdes secundarias, como acontece agora na
Ucrania. Apesar da principal preocupacao de Biden ser a
China e ndo a Russia, ele compreende que a instabilidade
imposta pelo conflito russo € uma ameaca vital aos seus
interesses. Se Trump estivesse no poder quando a Russia
invadiu a Ucrania, nao tenho a certeza se consideraria a
Russia como uma ameaca vital.

No Brasil, Lula conseguiu vencer Bolsonaro, ainda que
por reduzida margem. Comentarios?

Acompanhei as eleicdes com muito interesse. Esta
expressao € minha e é injusta, mas serve de imagem:
no fundo, tratou-se de uma falsa eleicdo. Os brasileiros
tiveram de escolher entre um homem que lidera um
partido e que ¢é, para ndo dizer mais (apesar de ndo
ter provas), altamente corrupto, e um homem que
pretende transformar o Brasil numa ditadura. Nenhuma
das escolhas seria boa. O Brasil, tal como os Estados
Unidos, esta profundamente polarizado. Mas, do ponto
de vista internacional, temos de ser francos: o Brasil ndo
€ um estado com peso. Teve a oportunidade de o ser,
curiosamente nos anos de Lula no poder, e perdeu essa
oportunidade. Por enquanto, como dizia Stepan Zweig,
o Brasil continua a ser o pais do futuro, sem que isso se
concretize.

E ndo é surpreendente, dadas as condi¢cdes naturais do
pais?

O Brasil tem tudo, do ponto de vista das relagdes
internacionais, para ser uma grande poténcia. Ndo tem
inimigos na vizinhanga (nem vale a pena referir a relagdo
complicada com a Argentina, porque nao degenerara
em conflito), ndo tem inimizades internacionais de maior
(na verdade, nunca as teve ao longo da sua historia), tem
um sistema regional completamente favoravel aos seus
interesses, uma forca militar bastante adequada. E um
pais riquissimo em recursos naturais, tem uma populagao
criativa e interessante. O Brasil tem o poder latente, tem
todas as condi¢des para se transformar numa poténcia, mas
nunca conseguiu cumprir o seu designio, por alguma razao.

Diria que vivemos tempos interessantes?

S6 no sentido chinés.. E certo que, para nos, que
estudamos Relacdes Internacionais, nunca houve altura
tdo interessante como esta. Mas vem com o reverso da
medalha: a consciéncia do qudo perigosas e tao instaveis
asdinamicas sdo. Comecei a estudar politica internacional
depois do 11 de setembro, pelo que nunca acreditei num
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mundo cor-de-rosa. Contudo, ha coisas a acontecerem
que, de facto, sdo perigosas.

Nao esta otimista...

Nunca fui muito otimista. Acho que o otimismo, na
politica internacional, € um péssimo conselheiro. Sou
pessimista por natureza, por educacio e por militancia. E
mesmo verdade: se queres paz, prepara-te para a guerra.
Infelizmmente, ndo o fizemos. A Europa foi otimista,
fomentou uma paz iluséria. Nao posso ser otimista em
politica internacional, seria um erro crasso.

Ha um redondo falhanco das
elites politicas moderadas em
responder as necessidades do
cidadao comum. A solucao

passa necessariamente pela
reorganizacao destes sistemas
politico-partidarios [populistas e
extremistas], que estao ainda muito
fragmentados e que nao tém, por
agora, uma arquitetura definitiva;
e pela reinvencao dos partidos
tradicionais, que tém

de se reconectar com o seu
eleitorado, que se sente muito
abandonado.
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“PROVAVELMENTE VAMOS TER UMA RECESSAO, MAS, DESTA VEZ,
TEMOS A OPORTUNIDADE DE NOS PREPARARMOS PARA ELA”

Saiu de Portugal, rumo aos Estados Unidos, no exato ano em que a troika chegou ao Pais
natal, em 2011. Entretanto, doutorou-se em Economia na Universidade de Nova lorque,
em 2017, e decidiu manter-se no outro lado do Atlintico, como economista sénior no
departamento de Estudos da Reserva de St. Louis, no estado do Missouri. “Permite-me fazer
investigacdo que é aquilo que eu gosto mesmo, acompanhando a evolucdo da economia
norte-americana, em constante mudanca, e procurar aquelas que sdao as politicas mais
adequadas para responder aos contextos macroeconomicos’, explica. Aos 33 anos, faz
das politicas monetdria, orcamental e de estabilidade financeira as suas principais dreas
de investigacdo, além de lecionar Macroeconomia na Washington University, em St. Louis.
“Ao contrdrio do alarmismo que oico no discurso publico, incluindo a ideia de que esta
sera a pior crise que ja enfrentamos, ndao encontro sinais que nos digam que sera pior do
que aquela que atravessamos, por exemplo, ha dez anos’, refere, a distancia de um oceano,
olhando para as ameacas que se vao adensando na Europa. Parece-me ser uma recessao
muito mais convencional do ponto de vista macroeconomico, semelhante a outras que ja
vivemos no passado’, acredita.
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A economia portuguesa, até para surpresa de muitos,
foi bastante resiliente a pandemia e a recuperagéao pa-
recia rapida — ndo fosse a crise inflacionista e o embate
global da guerra na Ucrania travarem esta trajetoria, o
que nos deixa perante um contexto de grande impre-
visibilidade e incerteza. O que o deixa mais apreensivo
neste momento, relativamente as perspetivas econémi-
cas para Portugal?

A economia portuguesa teve uma recuperacdo bastante
rapida, de facto. A uma dada altura, até parecia que es-
tavamos a crescer mais do que outros, mas € importan-
te notar que Portugal foi um dos paises que mais sofreu
com os efeitos da pandemia em termos de quebra do PIB.
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plica que os tais prémios de risco vao voltar a reaparecer.
Ja comegamos a ver isso a acontecer, por exemplo, em
Italia: o spread da divida publica italiana ja comegou a au-
mentar bastante, mais até do que em Espanha e Portugal,
mas essa tendéncia ira comegar a verificar-se também
nestes mercados. Se ainda ndo vimos esse efeito imedia-
to é porque grande parte da divida emitida pelo Estado &
a longo prazo. Mas, ao entrarmos num contexto de su-
bida de taxas de juro, em que ndo sera tao facil financiar
divida, é, de facto, possivel que a economia da Zona Euro
entre em recessdo. E, quando entramos em recessdo, ti-
picamente as despesas do Estado aumentam devido aos
estabilizadores automaticos, como os apoios sociais,

Sera dificil, num cenario destes, evitar uma recessao. Contudo, e ao
contrario do alarmismo que oi¢co no discurso publico, nao encontro
sinais que nos digam que sera pior do que aquela que atravessamos ha
dez anos. E a Europa de hoje, atraves das suas instituicoes, esta muito
mais bem preparada para enfrentar crises do que estava ha uma década.

Crescemos muito no pos-pandemia, mas porque caimos
muito durante a pandemia. Alids, se olharmos para a evo-
lucdo da economia nacional, vemos que estd um pouco
atras de outras economias europeias, semelhantes, que,
em termos liquidos, cresceram mais do que nos entre o
periodo pré-pandémico e o momento atual.

Atendendo as atuais circunstancias, penso que a econo-
mia portuguesa enfrenta dois grandes desafios. O primei-
ro, provavelmente aquele de que mais se fala, tem a ver
com as finangas publicas. Os ultimos governos — quer
concordemos ou ndo com as suas politicas e possamos
discutir os custos associados — tém feito um trabalho re-
lativamente bom a tentar estabilizar os racios da divida
face ao PIB. Ainda assim, Portugal tem uma situagcdo de
finangas publicas bastante fragil. E se isso ndo tem sido
um problema nos ultimos dez anos, deve-se ao enorme
apoio por parte do Banco Central Europeu (BCE). Por um
lado, ao manter as taxas de juro baixas, garantiu custos
de financiamento mais reduzidos, e, por outro, assumin-
do-se comprador marginal de divida publica portuguesa,
eliminou por completo os prémios de risco associados.

Atualmente, o cenario mudou. Ndo sé o BCE esta a tentar
normalizar a politica monetaria, o que leva a uma subida
de taxas de juro para a divida publica portuguesa, como
também a retomar a sua politica convencional, abando-
nando a compra de ativos como divida publica, o que im-

pelo que as receitas tendem a diminuir. O aumento dos
custos de financiamento e o défice sao, talvez, as princi-
pais ameacas a curto e meédio prazo.

E o segundo desafio de que fala?

Tem a ver com a produtividade, uma questdo mais com-
plexa e de longo prazo. A pandemia poderia ter trazido
uma mudanca de fundo, estrutural, mas tal acabou por
nao acontecer. A estratégia europeia para lidar com a
pandemia passou por colocar as economias em hiber-
nacao, procurando preservar tudo — o que incluiu as
empresas e os setores de atividade nao viaveis. Quando
‘despertadas’, as economias do pos-pandemia, na ver-
dade, nao sdo assim tdo diferentes das economias pré-
-pandemia. Ora, a economia mundial, de facto, mudou
muito neste periodo, com as pessoas a trabalharem e
a consumirem de outra forma. E, hoje, temos empre-
sas que até tinham modelos de negocio viaveis antes da
pandemia, mas que agora ja ndao fazem sentido e que
se mantém vivas pelos apoios fornecidos pelo Estado.
Varios estudos apontam para o facto de Portugal ter um
problema grande de “empresas zombie”, fundamental-
mente inviaveis, mas que se mantém vivas e possivel-
mente impedem outras empresas mais produtivas de
entrar na economia. Portugal tem tido um fraco cresci-
mento em termos de produtividade nos ultimos anos e,
na verdade, a pandemia pode ter contribuido para refor-
car essa dinamica.
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Os préoximos tempos ndo se adivinham faceis. Habi-
tuado a que esta a tracar cenarios macroeconémicos,
olhando para a Europa, em guerra e com um longo in-
verno pela frente, com a crise energética e o aumento
dos juros, o que antecipa que ai venha?

O melhor cenario seria o chamado soft landing, com
o BCE a aumentar taxas de juro, acalmando a inflagao,
mas nao gerando uma recessao. Este seria, de longe, o
melhor cenario. Se é provavel ou ndo? Penso que é me-
nos provavel no caso europeu do que noO caso ameri-
cano. Pessoalmente, tendo a perspetivar um cenario de
recessao moderada. O que temos agora, na Europa, por
um lado, sdo choques negativos na oferta que derivam
da guerra e de toda a incerteza relativa as cadeias de
abastecimento de energia e de algumas matérias-pri-
mas; e, por outro, choques negativos de procura, por via
da normalizagdo da politica monetaria do BCE. Sera di-
ficil, num cenario destes, evitar uma recessdao. Contudo,
e ao contrario do alarmismo que oi¢o no discurso pu-
blico, incluindo a ideia de que esta sera a pior crise que
ja enfrentdmos, ndo encontro sinais que nos digam que
sera pior do que aquela que atravessamos, por exemplo,

A época historica mais comparavel
a que estamos a atravessar € o final
dos anos 70, inicio dos anos 80,
quando se dao os grandes choques
petroliferos. Trata-se, obviamente,
de uma situacao complexa

de gerir em termos de politica
macroeconomica, visto estarmos
simultaneamente em deflacao e
em recessao. Se o banco central
baixa 0Os juros, resolve a recessao,
mas piora a inflagao. Se sobe as
taxas de juro, resolve a inflacao,
mas piora a recessdo. E uma
situacao complicada a nivel de
politica monetaria, mas nao e
inédita para os bancos centrais.
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ha dez anos. Tende-se a desvalorizar, penso, a magnitu-
de e a intensidade do choque que assolou as economias
do Sul da Europa durante a crise da divida soberana. Na
verdade, a Europa de hoje, através das suas instituicdes,
estd muito mais bem preparada para enfrentar crises
do que estava ha uma década. Além de que, essa foi
uma crise um pouco inesperada, com origem no setor
financeiro. Agora, sabemos que provavelmente vamos
ter uma recessdo e, desta vez, temos a oportunidade de
nos prepararmos para ela. Por outro lado, parece-me
ser uma recessao muito mais convencional do ponto de
vista macroeconémico, semelhante a outras que ja vi-
vemos no passado.

Compara a que outras recessdes?

A época historica mais comparavel a que estamos a atra-
vessar é o final dos anos 70, inicio dos anos 80, quan-
do se ddo os grandes choques petroliferos. O preco do
petréleo dispara, afetando a procura e atirando grande
parte das economias ocidentais para uma situagcao de re-
cessdo e inflacio elevada. E algo semelhante & situacio
que, principalmente a Europa, esta a enfrentar agora. Tra-
ta-se, obviamente, de uma situagcdo complexa de gerir
em termos de politica macroecondmica, visto estarmos
simultaneamente em deflagdo e em recessdo. Se o banco
central baixa taxas de juro, resolve a recessdo, mas piora a
inflagdo. Por outro lado, se sobe as taxas de juro, resolve
a inflacao, mas piora a recessdo. Portanto, € uma situa-
¢do complicada a nivel de politica monetaria, mas nao é
inédita para os bancos centrais.

Por outro lado, hoje, a Europa tem um sistema financei-
ro mais robusto. Ainda assim, num contexto de reces-
sdo, é possivel que mostre algumas fissuras?

E possivel. O setor financeiro estd mais bem preparado
e estd muito mais resiliente do que ha 10, 15 anos, fruto
das reformas que, entretanto, foram realizadas. Bancos
e empresas de investimento estao hoje muito mais ca-
pitalizados e, fruto da regulagdo, mais resilientes e muito
mais capazes de absorver um grande choque macroeco-
nomico. Hoje, uma coisa que se discute, precisamente,
sdo as consequéncias, menos positivas, deste aumento
de regulacao.

Como por exemplo?

O robustecimento da regulagdo levou a chamada “migra-
¢do regulatoria” a medida que regulamos cada vez mais
um setor, estamos a contribuir para a emergéncia de um
setor que desempenha a mesma atividade, mas que nao
€ regulado. Como os shadow banks, empresas financei-
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Ainflacdo € uma espécie de profecia auto-realizavel, que nao depende
exclusivamente de condicdes macroeconomicas, mas tambem das
expetativas dos agentes econdmicos. Se as pessoas esperam mais inflacao
no futuro, entdao é expectavel que a inflacao suba. O BCE chegou a um
ponto em que percebeu que, se nada fizesse, poderia perder o controlo

sobre essas expectativas de inflacao.

ras que prestam essencialmente o mesmo tipo de servi-
COs que 0s bancos, mas nao estdo sujeitas a pressao da
requlagao.

A digitalizacdo tem contribuido para a emergéncia
desse “sistema financeiro sombra”?

Bastante. Temos estado a assistir a explosao das Fin-
Tech, que trazem uma certa disrupg¢ao criativa ao se-
tor financeiro, conhecido por ter grandes barreiras a
entrada, e grande poder de mercado aos participantes.
Por serem de natureza totalmente nova, nem sempre
sao bem compreendidas pelos reguladores, que ndo as
conseguem regular de forma apropriada. Essas lacunas
na regulagcao expdem o setor financeiro a alguns riscos.
Muitas destas FinTech sao bastante populares e, se ca-
lhar, ja tém impacto sistémico.

O aumento das taxas de juro terd impacto nos bancos?
Assistimos a taxas de juro a niveis que nao se viam desde,
pelo menos, o inicio dos anos 2000, e é possivel que al-
gumas das instituicdes financeiras ndo estejam preparadas
para isso. Alias, recentemente, tivemos um sinal nesse sen-
tido, no Reino Unido, com os fundos de pensdes, que cla-
ramente ndo estavam preparados para aumentos rapidos
de taxas de juro.

E do lado do setor segurador?

Ndo sendo especialista no setor, penso que as segura-
doras passaram na ultima década por um processo mui-
to semelhante aos bancos, e, por isso, estdo mais resi-
lientes. Tendencialmente, tém passivos de muito longo
prazo, o que, numa situacdo de aumento das taxas de
juro, pode ter vantagens e desvantagens. Pelo lado po-
sitivo, como sdo de longo prazo, estes passivos ndo tém
de ser refinanciados (assumindo que as maturidades sdo
diversificadas), pelo que é de esperar que os custos de
financiamento ndo aumentem no mesmo grau que as
taxas de juro. Pelo lado negativo, atendendo a inflacao
e a subida dos juros, os titulos de divida dos mercados

estdo a sofrer bastante, pelo que os passivos das segu-
radoras podem vir a ser afetados.

Considera inevitavel o aumento sustentado das taxas
de juro por parte do BCE?

Inevitavel ndo era, uma vez que o BCE poderia ter decidido
nada fazer. Outra questdo € se devia ter feito isso ou ndo.

E devia?

Segundo a teoria classica, a inflagdo é uma espécie de
profecia auto-realizavel, que nao depende exclusiva-
mente de condi¢gdes macroeconomicas, mas também
das expetativas dos agentes econdmicos. Se as pessoas
esperam mais inflagdo no futuro, entdo é expectavel que
a inflagdo suba. Penso que o BCE chegou a um ponto
em que percebeu que, se nada fizesse, poderia perder o
controlo sobre essas expectativas de inflagdo. Ha mui-
tos economistas que argumentam que uma das razdes
pelas quais a inflagdo tem sido tdo estavel, nos ultimos
30 a 40 anos, tem precisamente a ver com a credibilida-
de que os bancos centrais ganharam, incluindo o poder
de controlo sobre as expetativas de inflacdo. E claro que
ha sempre flutuagdes que derivam da situacdo macroe-
condmica corrente, mas os bancos centrais tendem a
"ancorar” essas expectativas. De certa forma, o BCE esta
a aumentar taxas de juro ndo tanto olhando para a situa-
¢do macroecondmica atual, mas mais porque as pes-
soas esperam que a Unica forma que o BCE tem de con-
sequir atingir o seu alvo é concretizando essa subida.

Num cenario de recessao e em que a inflacdo continue
alta, qual a margem de manobra do BCE?

O BCE podera ser obrigado a aumentar as taxas de juro
até que a inflagdo comece, pelo menos, a desacelerar,
impedindo que as perspetivas de inflacao se desancorem.
Agora, a sua atuagado vai depender da evolugdo de outros
indicadores macroeconomicos. Se a Zona Euro comeca
a entrar numa recessao profunda, pode ser que o BCE
nao tenha de continuar a aumentar as taxas de juro.
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Todos 0s anos, desde a crise financeira, ha quem anuncie a morte do dolar
como moeda de reserva. De facto, o dolar nao parece estar a morrer e
acaba por ser o refugio global e a garantia de estabilidade. A morte do
dolar tem sido prematuramente anunciada. Mas, a situacao macro dos
Estados Unidos também é relativamente incerta e ha muitos economistas a
apontarem para uma provavel recessao nos proximos 12 meses.

Na Unido Europeia (UE) de 2022, temos uma Alemanha
na iminéncia de entrar em recessdo e nao temos o Reino
Unido. Um cenario diferente do que existia ha dez anos...
Essa é uma diferenca importante em relacao a 2008 e
2011. Nessa altura, a Alemanha mal teve uma recesséo,
registou apenas uma desaceleracdo muito moderada.
Afinal de contas, a Alemanha é um pouco um motor da
UE. No caso de Portugal, uma pequena economia aber-
ta muito dependente de condi¢des da procura externa,
apesar da enorme crise da divida publica que atravessou,
as exportagdes nao cairam muito porque continuavamos
a vender bens e servicos para paises que sofreram desa-
celeragdes mais moderadas. Alids, na altura até se falava
que, pela primeira vez, desde o 25 de abril se tinha regis-
tado um superavit da balanca comercial.

Ter a Alemanha como um dos nossos principais parceiros
comerciais foi importante para sustentar a atividade eco-
nomica em Portugal. Serd uma ma noticia para a UE se, de
facto, a Alemanha entrar numa recessao mais profunda.

No cendrio macroeconémico na proposta do Orcamen-
to de Estado para 2023, o Governo prevé uma taxa de
inflacdo de 4%. Neste momento, estd acima de 10% e
bate recordes sucessivos. Nao estara o Executivo a ser
demasiado otimista? Ou é possivel que, tdo depressa
como escalou, a inflagdo possa voltar a niveis mais mo-
derados?

Ainflagdo tende a ser persistente, porque toda a macroe-
conomia é uma rede de setores de producdo integrados.
Logo, se os pregos aumentam num setor, propagam-se
depois a outros setores. Além disso, a inflagao foi acele-
rando lentamente no ultimo ano e meio, pelo que tendera
a desacelerar de forma mais ou menos lenta, na mesma
proporcao. Ha excegdes. Se houver uma grande reces-
sdo, ai, a queda pode ser bastante abrupta. Ou se a guerra
terminar e a normalidade do abastecimento energético e
das matérias-primas for rapidamente retomada, embora
seja um cenario que me parece praticamente impossivel.

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

Contudo, antes de a guerra estalar ja o custo das maté-
rias-primas vinha a escalar. Voltaremos aos niveis pré-
-pandemia?

Os Estados Unidos ja estavam a lidar com a inflagdo antes
mesmo de se comegar a sentir na Europa. Esse aumento
comegou bastante antes da guerra, devido as alteragdes
dos padrdes de consumo em consequéncia da pandemia.
Por exemplo, nos Estados Unidos, o setor da constru¢ao
explodiu: muitas pessoas que viviam em apartamentos em
Nova lorque, Sdo Francisco e noutras grandes cidades qui-
serem mudar de casa, com jardim, fora do centro. Com
rendimento disponivel, porque nado lhes era possivel fazer
outros gastos em confinamento, investiram muito em ha-
bitagdo e em bens de consumo duradouros. As cadeias
globais ndo estavam preparadas para uma alteracdo de
padrdes de consumo tao repentina, a que acresceram to-
das as disrupcdes provocadas pelo shutdown das econo-
mias, o que levou a flutuagcdes muito anormais. Ora, uma
parte da alteracao dos padrdes de consumo € permanente
e levou a uma mudancga da economia mundial, mas outra
parte ira dissipar-se. Por outro lado, as cadeias de abaste-
cimento também estdo a reorganizar-se. Ja estamos a ver,
nos Estados Unidos, os precos de algumas matérias-pri-
mas a regressarem aos niveis pré-pandemia.

O ddlar, entretanto, valorizou face ao euro, a China
esta com niveis minimos de crescimento fruto da poli-
tica Covid-Zero. Os Estados Unidos podem aproveitar o
atual momento para cimentarem a sua lideranca?

Todos os anos, desde a crise financeira, ha quem anuncie
a morte do dolar como moeda de reserva. De facto, o
dolar nao parece estar a morrer e acaba por ser o refugio
global e a garantia de estabilidade. A morte do dolar tem
sido prematuramente anunciada. Mas, a situacao macro
dos Estados Unidos também é relativamente incerta e ha
muitos economistas a apontarem para uma provavel re-
€essao Nos proximos 12 meses. Pessoalmente, acredito
que, apesar da incerteza, a acontecer uma recessao, nao
sera tdo complexa como na Europa, atendendo ao tema

da dependéncia energética. Por isso, pode ser um mo-
mento de reafirmacao da lideranca norte-americana.

Referiu, no inicio, que a economia portuguesa tem, pela
frente, o desafio da produtividade. Sendo alguém que
observa a economia nhacional a partir de uma posicdo
externa, que caracteristicas é que considera que devem
ser trabalhadas por forma a sermos mais competitivos e
resilientes? O facto de ser vistos como um destino para
némadas digitais pode ser um fator de atracdo?

A situacao do teletrabalho e a atracdao dos ndmadas digi-
tais, na minha opinido, tém sido temas relativamente mal
geridos. Poderia ser uma otima oportunidade para dina-
mizar o interior do Pais, garantir maior coesao, mas o que
vemos é que acabam todos a migrar para 0s mesmos si-
tios — os centros de Lisboa e Porto — o que s6 agrava as
desigualdades e os problemas socioecondmicos existen-
tes. Fala-se muito da sobrevalorizagcdo dos precos da ha-
bitacdo e consequente gentrificagdo das maiores cidades,
mas Nndo me parece estar a haver um pensamento mais
estrutural sobre como mitigar estes efeitos. A maior parte
das medidas, avulsas e temporarias, estdao a ser tomadas
ao nivel municipal, ndo havendo uma direcao centralizada
nem uma gestdo integrada do tema. Naturalmente, que o
turismo e a atragao de estrangeiros sdo uma fonte econo-
mica importante para o Pais, que tem aqui uma vantagem
comparativa relevante, mas a prioridade do Governo tem
de ser a de garantir o bem-estar dos seus cidad&os. E gri-
tante a falta de investimento em transportes publicos nas
grandes areas metropolitanas. Muitos dos problemas que
enfrentamos resolver-se-iam se existisse uma boa cober-
tura da rede de transportes e, no entanto, temos hoje areas
da Grande Lisboa que sdo auténticos desertos. Tirar-se-ia
muito vapor da panela de pressdo do mercado imobilia-
rio simplesmente garantindo que uma pessoa que vive em
Sintra e trabalha na Baixa de Lisboa nao tem de perder trés
horas diarias na deslocagao diaria. Tanto os governos lo-
cais como o governo central parecem muito focados nos
subsidios a procura dos transportes publicos, mas ndo pa-
rece haver grande investimento no lado da oferta. O que
me leva a outro problema estrutural em Portugal, a mi-
seravel performance ao nivel do investimento publico. La
estd, voltamos ao inicio da conversa, os ultimos governos
tém feito um bom trabalho a nivel da gestdo da divida pu-
blica, mas isso tem os seus custos.

Pela primeira vez desde 2013, o investimento vai regis-
tar este ano uma taxa de crescimento inferior a econo-
mia, de acordo com o Banco de Portugal.

Em valores absolutos o investimento publico parece estar
a subir, mas ainda esta muito abaixo do que era antes da

a1

crise da divida soberana. Estamos agora a colher os frutos
disso: ha dados que demonstram que varios indicadores
de performance e de qualidade dos servigos publicos es-
tdo muito rapidamente a deteriorar-se e isso resulta cla-
ramente da falta crénica de investimento publico.

Saiu de Portugal em 2011, ano em que troika entrou.
Esta ha mais de uma década nos Estados Unidos. Pas-
sou por Obama, Trump, agora Biden. O que ainda o sur-
preende na capacidade de transformacdo dos Estados
Unidos?

Precisamente a rapidez da sua capacidade de adapta-
¢do. Ainda hoje me surpreende. Durante o maior cho-
que econdmico que se abateu sobre o pais (e sobre o
mundo, na verdade), em 2020, com a pandemia, achei
absolutamente incrivel a forma como a economia rea-
giu. Houve um enorme aumento da taxa de desemprego,
mas foram logo criadas e, mais importante, implemen-
tadas politicas para garantir rendimentos a todos esses
desempregados. A rapidez do processo burocratico e
administrativo, a forma como foram ativadas no terreno,
foram extraordinarias. Numa semana, o Congresso esta
a discutir a politica, na outra estd a ser aprovada e, no
dia seguinte, a Administracao esta a enviar cheques por
correio as pessoas. Na Europa, subsiste a ideia de que o
Executivo norte-americano é pequeno, mas, na realidade
o Governo Federal americano é gigante e, ainda assim,
tem uma agilidade extraordinaria. Para o bem e para o
mal, decide-se rapido e implementa-se na mesma medi-
da. Para quem, como eu, vem de um pais europeu onde,
normalmente, o Estado é lento a agir, naturalmente que
esta dinamica causa impacto.

Na ultima década, a desburocratizacao tem sido um dos
designios do Estado. O que lhe dizem sobre essa matéria?
Nao sendo especialista na matéria, mais do que a elevada
carga fiscal ou outros motivos que possam ser invocados
para explicar a baixa produtividade da economia portu-
guesa, acredito que a ineficiéncia e a falta de celeridade
da justica sdo dos grandes fatores da baixa produtividade
em Portugal. Geram muita incerteza, o que faz com que
0s investidores se perguntem por que razao hao de in-
vestir e criar postos de trabalho em Portugal. Ainda assim,
noto que houve imensos progressos desde que sai do Pais,
nomeadamente ao nivel desburocratizacao da interacdo
entre o cidaddo e o Estado. Hoje, € possivel fazer imensa
coisa apenas com o cartdo de cidaddo. Quando descrevo
a pessoas de outros paises, inclusivamente a americanos,
como é tao facil declarar impostos ou pagar impostos
através de um portal online, todos ficam surpreendidos.
Mas, penso que ainda muito mais pode ser feito.
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SEGURAMENTE

MAIS SIMPLES.
QUANDO O ACIDENTE
ACONTECE

NOVA VERSAO DA APP E-SEGURNET,
ATUALIZADA PARA GARANTIR
COMPATIBILIDADE COM AS VERSOES
MAIS RECENTES DOS DISPOSITIVOS
MOVEIS ANDROID E APPLE

A aplicacao e-SEGURNET, desenvolvida e lancada pela Associacdo
Portuguesa de Seguradores (APS) em finais de 2016, em conjunto com as
seguradoras que atuam no mercado portugués, foi agora atualizada para
garantir a sua compatibilidade com os mais recentes dispositivos Android
e Apple (iOS).

A recente evolucdo dos referidos sistemas trouxe alguns constrangimentos a utilizagdo da
app em novos modelos de telemoveis. Neste sentido, a aplicagao sofreu um upgrade e foi
reescrita numa nova tecnologia. A utilizacao desta tecnologia ira permitir atualizacdes mais
céleres e facilitadas, bem como evolugdes mais frequentes. Estao ja identificadas algumas
melhorias a desenvolver proximamente, nomeadamente a autenticacdo através de dados
biométricos, implementacao de push notifications, aumento no leque de documentos pas-
siveis de utilizacdo de OCR (Optical Character Recognition), com vista a facilitar o preenchi-
mento dos dados.

A nova versdo da e-SEGURNET foi ja disponibilizada na App Store e Google Play.

O que é a e-SEGURNET?

A aplicacdo e-SEGURNET, desenvolvida pela APS em
conjunto com as seguradoras que atuam no mercado
portugués, tem como principal objetivo ser uma alterna-
tiva a tradicional Declaracdo Amigavel de Acidente Au-
tomovel (DAAA), facilitando ao maximo a participacao e
a comunicagdo de um sinistro automaovel a(s) segurado-
ra(s), com recurso a telemoveis, tablets e PCs.

Com o pré-registo dos dados dos condutores, dos seus
veiculos e dos seguros, todo o processo de participagao
de um acidente automovel torna-se mais simples, evitan-
do erros e um preenchimento demorado, e mais pratico,
dado que utiliza as funcionalidades do smartphone, tais
como a geolocalizagdo e a camara, de forma a docu-
mentar melhor a ocorréncia e a elaborar o esbo¢co do
acidente. Para além disso, apos a submissao da participa-
Gdo, informa automaticamente as seguradoras envolvi-
das evitando deslocac¢des e entregas em papel.

A app vai para além da DAAA, podendo ser utilizada para
participar sinistros com qualquer humero de intervenien-
tes e de outras coberturas que ndo Responsabilidade Civil
Automovel (por exemplo, Choque, Colisao ou Capota-
mento, Roubo ou Quebra Isolada de Vidros). Permite,
ainda, preencher e enviar a sequradora do sinistrado a In-
formagao Adicional (vulgarmente conhecida como verso
da Participagao de Sinistro).

Tem ainda um mecanismo de assinatura, reconhecido
pelas seguradoras para efeitos de Declaracdo Amigavel/
Indemnizacao Direta ao Segurado. O processo de assi-
natura € muito simples: cada interveniente recebera um
codigo no seu telemovel e sera esse codigo, em conjunto
com o seu nhumero de telemovel, que devera colocar na
aplicagdo funcionando como assinatura. Depois, a par-
ticipagdo serd enviada diretamente para a seguradora
dos intervenientes, ndo tendo estes que efetuar qualquer
acao adicional. Receberdo ainda, por SMS, um resumo
dos elementos informados as seguradoras e, por email, a
participagao em PDF.

Esta aplicagdo esta disponivel ndo so para dispositivos mo-
veis como também para computadores pessoais ou tablets
através de um browser de internet. As funcionalidades dis-
poniveis na web sdo as mesmas que sao disponibilizadas
no movel, a excecdo da utilizagdo da camara ou mesmo a
geolocalizagdo (dependendo dos dispositivos).
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O reconhecimento da comunidade tecnoldgica chegou,
passado menos de um ano, em setembro de 2017, quan-
do a e-SEGURNET recebeu uma Menc¢do Honrosa na ca-
tegoria Best Digital Product & Customer Experience, no
ambito dos 2017 Portugal Digital Awards.

Algumas seguradoras introduziram nos seus documentos
de seguro, nomeadamente na Carta Verde, um QR Code
que permite a importacdo dos dados do tomador/seguro
para dentro da aplicacdo, quer em contexto de pré-regis-
to/criacdo de conta, quer em contexto de sinistro.

Outra evolucgédo foi também a ligagao por API (Application
Programming Interface) entre app de seguradoras e a
e-Segurnet, assegurando assim que o sistema de criagcao
do PDF da Participagdo de Sinistros, assinatura e envio as
seguradoras envolvidas, seja comum a aplicacdo de mer-
cado e as aplicacdes proprias das seguradoras.

SINISTROS PARTICIPADOS

Utilizacdo da app

A e-SEGURNET ja teve perto de 140.000 instalagdes, con-
tando com mais de 33.000 utilizadores que ja registaram
conta, o que permitira o pré-preenchimento dos dados,
facilitando assim uma eventual participacao de sinistros.

Ja foram participadas por esta via mais de 17.000 aci-
dentes, o que representa perto de 30.000 participagdes
enviadas para as seguradoras e ainda cerca de 5.000 in-
formacdes adicionais.

No ultimo ano, registou-se um acréscimo significativo de uti-
lizacao da app, triplicando os numeros face ao ano anterior.

Mais informacédo sobre a app pode ser consultada no site
oficial em www.e-segurnet.pt.
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SEGUROS EM NUMEROS

PRODUGAO EMITIDA DE SEGURO DIRETO

PRODUGAO ACUMULADA
DESDE JANEIRO

Milhares de Euros

Variacdo homéloga

Estrutura da Producdo

2021.09

2022.09

Nominal

Real

2021.09

2022.09

VIDA

5313331

4 332 407

-18,5%

-23,9%

56,0%

49,4%

Risco

776 295

786 133

1.3%

-5,5%

8.2%

9,0%

Produtos Capitalizagdo

3390484

2463951

-27.3%

-32,2%

35,8%

28,1%

PPR

1146 552

1082 323

-5,6%

-11,9%

12,1%

12,3%

Operacdes de capitalizacdo

0

0

NAO VIDA

4168 683

4441942

-0,5%

44,0%

50,6%

Acidentes e Doenca

1647 443

1790 468

1.4%

17,4%

20,4%

Acidentes de Trabalho

738 881

783 689

-1,0%

7.8%

8,9%

Doenca

789 530

873 547

3,3%

8.3%

10,0%

Incéndio e Outros Danos de Coisas

762 417

814 959

-0,2%

8,0%

9,3%

Habitacdo e Condominios

448 646

479 642

-0,2%

4,7%

5,5%

Comércio e Industria

226 137

239 441

-1.2%

2,4%

2,7%

Automovel

1534088

1590 795

-3.2%

16.2%

18,1%

Transportes

41418

46 556

4,9%

0.4%

0,5%

Responsabilidade Civil Geral

104 388

110 401

-1,3%

1.1%

1.3%

Diversos

78 929

88763

5,0%

0.8%

1,0%

TOTAL

9482015

8774 349

-13,6%

100,0%

100,0%

U: Milhares de Euros
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NOVO LIVRO DA
COLECAO SEGUROS

E CIDADANIA:

NAS JORNADAS
MUNDIAIS DA
JUVENTUDE, NUNCA

E DEMAIS JOGAR PELO
SEGURO

Centro
de Comunicagao

Lisboa ird acolher, em agosto de 2023, a Jorna-
da Mundial da Juventude e cerca de um milhao
de visitantes. Que riscos estao envolvidos num
evento de tdo grande dimensao? E de que for-
ma podem ser mitigados? Com estas questdes
em mente, as autoras Ana Maria Magalhaes e
Isabel Alcada partiram para a escrita de Jor-
nada segura, o sétimo numero da colecdo da
APS dedicada a literacia em seguros destinada
ao publico juvenil. O evento de lancamento,
inserido na Semana da Formacdo Financeira
2022, contou também com a participagdo de
D. Américo Aquiar, o Bispo anfitrido desta jor-
nada, e a presenga de uma turma de 12.° ano
do Colégio Sao Jodo de Brito.
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Podiam ser eles os protagonistas do livro Jornada segura.
Séo alunos de uma turma de 12.2 ano do Colégio Sao
Jodo de Brito e, como as personagens a que Ana Maria
Magalhdes e Isabel Algada ddo vida nha nova obra da colegcao
da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS), “Seguros
e Cidadania”, também eles se preparam para participar na
Jornada Mundial da Juventude (JMJ) que, em 2023, tem
lugarem Lisboa, na primeira semana de agosto. Na verdade,
muitos deles, estdo empenhados em prestar apoio, como
voluntarios, a organizacao deste evento promovido pelo
Papa, tal como Valentim, personagem principal de Jornada
seqgura, rapaz discreto, mas naturalmente magnetizante,
que, por meio das amizades, amores e desamores que a
trama vai construindo, consegue despertar o interesse e
a ajuda do seu grupo de amigos para a desafiante tarefa
de preparar aquele que € considerado o maior encontro
de pessoas no mundo. Também estes rapazes e raparigas,
estudantes da area de Economia, estdo desejosos de
participar nesta missdo. E foi com entusiasmo, por isso,
que marcaram presenga no evento de langamento desta
nova obra da APS, para ouvirem as autoras e também
D. Américo Aguiar, Bispo Auxiliar de Lisboa e anfitrido e
presidente da Fundagdo JMJ Lisboa 2023.

“Olhos nos olhos, coragdo a coragdo”, a lembrar o desafio
lancado pelo Papa Francisco para esta jornada, o anfitrido
da JMJ aproveitou, na sua intervencao de boas-vindas, para
referir a importancia dos encontros — sobretudo os que im-
plicam presenca fisica e nenhuma intermediacdo por parte
de plataformas digitais, tdo presentes e imprescindiveis na
vida dos mais jovens. Seja no Parque Intermunicipal Tejo-
-Trancdo, entre Lisboa e Loures, onde ira decorrer a jornada,
seja no auditorio da APS, onde este grupo de alunos se jun-
tou para aprender um pouco mais sobre a importancia da
atividade seguradora e a necessidade de se gerirem 0s ris-
cos associados a acontecimentos que, como a JMJ, movi-
mentam muitos milhares de pessoas. Estes encontros, que
decorrem desde 1986, reunem muitos milhares de jovens,
entre catolicos e ndo catolicos, com o objetivo promover o
conhecimento e a troca de ideias entre jovens de culturas
diferentes, garantindo a construcdo de pontes de amizade
e tolerancia tdo necessarias a paz universal.

Seguros também sdo cidadania

D. Américo Aguiar contou ter ficado positivamente
surpreendido pela abordagem do novo livro de Ana Maria
Magalhdes e de Isabel Algada, que da a conhecer aqueles
que sao os principais riscos envolvidos num megaevento e
quais 0s seguros que devem ser ativados em tais situagdes.
“Entendi rapidamente que era oportuno, importante e
até é uma das areas que nos preocupa, efetivamente.
E uma oportunidade Unica de a APS interagir com um
potencial target que, porventura, as vezes, esta muito longe
daquilo que significa termos seguros, estarmos seguros,
prevermos incidentes e sinistros”, referiu D. Américo Aguiar
que, confessou, esta também ele proprio a “descobrir a
complexidade” — e, por isso, todos os riscos envolvidos — de
um evento desta natureza e grandeza, que comega muitos
meses antes da propria jornada abrir portas aos visitantes.

47

ASSOCIACAO &
PORTUGUESA S
DE SEGURADOR '}

LITERACIA FINANCEIRA .04




48

Assim, com esta obra, o Bispo de Lisboa acredita que
é possivel "desmistificar as coisas. [Os seguros] tém de
fazer parte do quotidiano das nossas responsabilidades
enquanto cidaddos. Se vou ter centenas, milhares de
jovens inscritos na JMJ, eu sei que alguém pode ter um
incidente e, nessa altura, € preciso a ajuda indispensavel
das seguradoras e do servico que prestam a comunidade
ha tantos séculos”, reforcou, fazendo questdo de
realcar, a plateia juvenil, a importancia que a literacia
em seguros tem para a gestao das responsabilidades
de cada um. “E muito importante que, desde cedo,
tenhamos a oportunidade de ter acesso a informacado e
a esclarecimentos. E, por isso, esta obra, assim com os
livros anteriores, sdo muito importantes para ficarmos
um bocadinho melhor cidaddos e podermos tomar
as decisdes mais certas naquilo que sao as nossas
responsabilidades na familia, na sociedade, no trabalho”,
sublinhou D. Américo Aguiar.

Personagens reais, desafios reais

Jornada segura é o sétimo livro da colecdo que a APS
lancou destinada ao publico juvenil, da autoria de Ana
Maria Magalhdes e Isabel Alcada, que, através de historias
romanceadas que narram situacdes problematicas,
em que estdo patentes uma diversidade de riscos, da a
conhecer o papel e a relevancia do seguro no ambito da
educacao financeira. Sobretudo vocacionados para o 3.°
Ciclo de escolaridade, estes livros podem ser lidos com
interesse por estudantes do Secundario — como os que
estiveram presentes no auditorio da APS.

Ana Maria Magalhdes, a primeira das escritoras a tomar da
palavra neste encontro, explicou que a narrativa contou,
desta vez, com a ajuda preciosa dos familiares das auto-
ras: “Imaginamos um romance leve, em que, em vez de
inventarmos personagens, usamos personagens que sao
pessoas que conhecemos. Ambas temos familias enormes
— filhos, netos, sobrinhos, sobrinhos-netos, e os amigos,
que estdo na universidade ou ainda a pensar que area que-
rem seguir — e vamos selecionar algumas das pessoas que
conhecemos’, disse. Algumas delas, recordou, participa-
ram mesmo em anteriores Jornadas Mundiais da Juventu-
de. E, assim, para & de Valentim, nasceram Clotilde, Rafael,
Tomas, Mafalda, Vera e Mafalda, entre outras personagens
que desfilam ao longo da historia, e que ajudam a encon-
trar resposta para uma interrogagao que nasce logo nas
primeiras paginas de Jornada segura: Qual o papel dos se-
guros? E se acontece alguma coisa? O que € necessario
fazer para prever os riscos que estdo sempre subjacentes a
um evento de tdo grande dimensdo?
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Isabel Algada, por seu turno, explicou que o que mais ins-
pirou este sétimo livro foram os preparativos para a JMJ de
Lisboa e que ja estdo a decorrer. “O que acontece quando
se prepara um evento que é unico e que vai reunir mais de
um milhdo de pessoas numa so cidade? A medida que fo-
mos ouvindo os testemunhos daqueles que estdo envolvi-
dos, iamos ficando sideradas. O que sera a responsabilida-
de de preparar uma coisa destas?” Para além do incontavel
numero de atividades envolvidas, incluindo a angariagcao
de patrocinios e doac¢des para este evento, assim como a
montagem das infraestruturas necessarias para o acolhi-
mento, o tema da seguranca € prioritario. Pelo que o papel
dos seguros “é, em primeiro lugar, o de ajudar a antecipar
o futuro. O que podemos fazer para nos organizarmos de
forma a protegermos ao maximo aqueles que estao envol-
vidos? De que forma podem prever situagcdes que possam
ser perigosas para si proprios e para os outros? Termos a
nogao do risco, permite-nos fazer calculos e perceber os
riscos envolvidos. Os seguros tém tido, ao longo da his-
téria, uma acao importante de pensamento, de reflexdo,
sobre o que é o risco nas diferentes situacdes. Por isso,
chamamos a este numero da colecdo Jornada Segura”,
explicou a autora.
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A importancia de saber gerir os riscos

Miguel Guimardes, diretor da APS, juntou-se a conversa
para, com maior propriedade, falar sobre os riscos e os
seguros normalmente envolvidos neste tipo de eventos.
“Se ha situacao que demonstra muito bem as virtuosida-
des do seguro € um evento desta natureza, enorme, com
uma variedade de atividades grandes, muita gente. Com
certeza, que vao estar em campo inumeros riscos que €
preciso gerir e € exatamente isso que faz a atividade se-
guradora: ajuda a gerir esses riscos’, esclareceu a plateia
de alunos do Colégio Sdo Jodo de Brito. "O risco existe
e a solugao inteligente nao é fugir dos riscos. A solugao
passa, sim, por gerir o risco e isso inclui muitas coisas,
COMo a prevengao, mas também em contar com o apoio

da atividade seguradora para proteger as consequéncias
de riscos que ocorrem”, sensibilizou o responsavel, apon-
tado alguns dos seguros que estardo envolvidos na JMJ
2023, atendendo a multiplicidade de agentes que estdo
envolvidos, como 0s obrigatorios seguros de responsabi-
lidade civil, os seguros de acidentes pessoais, de acidentes
de trabalho, automovel, além de um seguro proprio para
voluntarios, entre outros, que podem entrar em agao.

Dinis, Lourengo, Teresa, Flor, Margarida e Francisco foram
alguns dos estudantes presentes no evento de lancamento
de Jornada segura, no auditdrio da APS, e que colocaram
perguntas aos intervenientes — iniciativa que decorreu no
ambito da Semana da Formagdo Financeira 2022, uma ini-
ciativa do Plano Nacional de Formacgao Financeira. Com as
JMJ no horizonte de muitos deles, e prestes a entrar para
universidade, foi uma forma de juntar o Util ao agradavel:
sairam deste encontro mais motivados para a participacao
segura nas jornadas, com mais conhecimento sobre o pa-
pel dos seguros na mitigagdo do risco e a relevancia do
setor segurador. Quem sabe se o seu futuro ndo passara
por aqui.

Veja o video do evento de lancamento do livro Jornada
Segura aqui, na plataforma O Risco Espreita, dedicada a
divulgacdo do Programa de Literacia Financeira na area
dos seguros promovido pela APS.

UM MEGAEVENTO, E AGORA?
Meses antes da Jornada Mundial da Juventude

(JMJ) abrir portas, ha ja muito atividade a fervilhar.
Além da preparacdo do evento, incluindo garantir
o patrocinio e as doacgdes institucionais necessa-
rias a realizacao deste evento, é preciso fazer es-
colhas culturais e selecionar os grupos musicais
que vdo atuar nas jornadas. E num destes concer-
tos que um grupo de amigos, onde se destaca Va-

lentim, rapaz envolvido a 100% na preparagao da
JMJ 2023, percebe que o impensavel pode acon-
tecer — e que € preciso estar preparado para tudo.
Um dos ecras laterais ao palco acaba por se abater
sobre a multidao, felizmmente sem consequéncias
de maior. Mas € um sinal: eventos com muita gen-
te comportam imensos riscos, de natureza varia-
da. Como precaver os riscos e garantir que, em
caso de acidente, a situacdo € sanada?

Pagina a pagina, com muitos acontecimentos e
emocgodes a mistura, Valentim e os amigos desco-
brem a importancia da atividade seguradora, com
a ajuda do Dr. Sabiniano Lopes, administrador de
uma companhia de seguros e que, amavelmente,
da a conhecer (e, & mais para a frente, garantird o
tdo necessario apoio) agueles que sdo os seguros
imprescindiveis a um acontecimento desta natu-
reza — alguns obrigatorios, como o de respon-
sabilidade civil geral; o de acidentes de trabalho,
para os funcionarios; o seguro de voluntarios e
o de responsabilidade civil automodvel; e outros,
opcionais, mas nao menos importantes, como
seguro multirrisco porque cobre grande varieda-
de de possiveis ocorréncias. Pelo meio, a trama
adensa-se, como sempre acontece nos roman-
ces assinados pela consagrada dupla de autoras,
Ana Maria Magalhaes e Isabel Alcada, que este ano
cumprem o 40.2 aniversario da famosa colecao
‘Uma Aventura”.

Inserida no programa de literacia financeira da
APS, a colegao de livros “Seguro e Cidadania” cen-
tram-se em temas de Educacao para a Cidadania

€ sao um recurso especialmente adequado para
as aulas desta area disciplinar, com alunos do 3.2
ciclo do Ensino Basico, sem prejuizo de alguns te-
mas também interessarem estudantes do Secun-
dario. A APS tem conduzido a sua agao em parce-
ria com o Plano Nacional de Leitura 2027 e com a
Rede de Bibliotecas Escolares.

Atualmente, a colecdo conta com os seguintes
titulos:

1. Um perito em busca da verdade

2. Encontro acidental

3. Armadilha digital

4. Alerta maximo

5. Talvez uma App

6. Mais vale prevenir do que remediar

7. Jornada segura

Adicionalmente, a APS promove também acdes
de educacao financeira junto de um publico mais
novo, tendo publicado dois livros destinados aos
alunos do 1.2 e 2.2 ciclos do Ensino Basico, das
mesmas autoras: O risco espreita, mais vale jogar
pelo seguro e Catastrofes e grandes desastres.
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A SEMANA
DA FORMACAO
FINANCEIRA EM 2022

Eduardo Farinha Pereira, Diretor do Depar-
tamento de Supervisio Comportamental na
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fun-
dos de Pensées (ASF) faz um balango da mais
recente edicao da Semana da Formacdo Fi-
nanceira, sob o lema “Na formacao financeira
Todos Contam!”
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Embora decorram durante todo o ano varias agdes de
formacao e sensibilizacdo com o objetivo de melhorar
o nivel de literacia financeira da populagdo portuguesa,
a Semana da Formacdo Financeira (SFF), uma iniciativa
dos supervisores financeiros (ASF, Banco de Portugal e
CMVM) e dos parceiros do Plano Nacional de Formacao
Financeira (PNFF), e que em 2022 decorreu entre os dias
24 e 31 de outubro, constitui sem duvida o evento com
maior visibilidade.

O programa de atividades incluiu conferéncias,
workshops, webinars e campanhas de sensibilizagdo so-
bre temas como a poupanca, a seguranca digital e os se-
guros, bem como a importancia da formacado financeira
para a resiliéncia financeira e a mitigagdo de riscos. As
atividades sao promovidas pelos supervisores financeiros,
pelos parceiros do PNFF e por escolas de todo o Pais.

A edicdo deste ano foi das mais participadas, contando
com 585 atividades e 8 campanhas nas redes sociais, e
envolveram 398 escolas, 38 bibliotecas publicas e 28 en-
tidades.

Em 2022 destacou-se a apresentagdo da parceria entre o
PNFF e a Autoridade Tributaria e Aduaneira, da qual resul-
tou a criagdo da area "Conhecer os impostos” no portal
Todos Contam, com conteudos sobre impostos e fisca-
lidade, estruturados em funcgao das diferentes etapas da
vida.

Na sessdo solene da SFF 2022, realizada no passado dia
25 de outubro, decorreu um painel sobre a revisao do
Referencial de Educacao Financeira, que constitui docu-
mento orientador para a introdugdo da educacgao finan-
ceira nas escolas, publicado em 2013.

Nesta sessdo, como habitualmente, foram anunciados os
vencedores do Concurso Todos Contam, que distingue
os melhores projetos de educagao financeira das escolas
portuguesas para o ano letivo 2022-2023. Nesta edi¢do
do Concurso, a 11.2, participaram 96 escolas, envolvendo
cerca de 10 mil alunos.

A ASF realizou também diversas atividades durante a SFF,
enquadrada numa estratégia mais vasta de desenvolvi-
mento de agdes de sensibilizacdo e informagao dirigidas
aos consumidores de seguros e de fundos de pensdes,
que visam melhorar o acesso a informagdo através da

criacdo de conteudos em formatos apelativos e que reforcem a aces-
sibilidade e transparéncia da informacdo.

Destacam-se diversas campanhas, que procuram sensibilizar os con-
sumidores para temas especificos e melhorar os seus conhecimentos
acerca daqueles setores, permitindo-lhes tomar decisdes financeiras
mais informadas e adequadas.

Especificamente para a SFF 2022, foi desenvolvida a campanha “Dicas para
a aplicacdo de poupanga” para as redes sociais. Durante a SFF, e aprovei-
tando também para assinalar também o Més Europeu da Ciberseguranca,
a ASF langou uma campanha de sensibilizacdo sobre a importancia da
adocao de comportamentos seguros na utilizacdo de canais digitais. A
campanha “N&o te deixes ir com a maré”, também divulgada nas redes
sociais da ASF, tem como objetivo sensibilizar os
mais jovens para os cuidados a ter na utilizagéo
de canais digitais, através de recomendacdes
especificas sobre a adogcdo de comportamen-
tos que podem ajudar a mitigar os riscos ineren-
tes a navegacao online.

Outras iniciativas decorrem durante todo o
ano, como, por exemplo, a campanha “Segu-
re-se bem!”, que inclui conteudos diversifica-
dos, com enfoque nas matérias de seguros;
a Academia do Consumidor, um espago de
informagdo e formagdo dos consumidores
de seguros e de fundos de pensdes, no qual &
possivel aceder a videos informativos, de curta
duracao, que abordam questdes de natureza
pratica e que pretendem responder a algumas
das duvidas mais frequentes dos consumido-
res; e o projeto "Vamos Falar Seguro”, um vi-
deocast no qual se discutem questdes de na-
tureza muito pratica e se procura responder
a algumas das duvidas mais frequentemente
apresentadas pelos consumidores.

PLAND NACIONAL
DE FORMACAD FINANCEIRA
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Semana da
Formacao

Financeira

Este projeto ird brevemente alargar-se as plata-
formas de streaming, passando o podcast "Va-
mos Falar Seguro” a estar disponivel no Spotify,
na Apple Podcasts e na Google Podcasts.

2022

A literacia financeira é assumida pela ASF
como uma matéria vital para uma cidadania
completa, atenta e informada: cidaddos in-
formados e preparados asseguram uma me-
lhor sociedade, constituindo-se eles proprios E et
agentes ativos de regulagdo dos mercados.

Na Formacao Financeira
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OS SEGUROS ESTAO
NA LINHA DA
FRENTE NA LUTA
POR MAIS E MELHOR
SUSTENTABILIDADE
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Evento:

Contributo da atividade
seguradora na transigdo para

uma economia mais sustentavel.

07 OUT 2022 11h00-12h30

Local:
Online

Assista aquil

Canal YouTube da Semana Mundial do Investidor
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Na sexta edicdo da Semana Mundial do Inves-
tidor, dedicada ao tema “Investir num Futuro
Sustentavel’, a Associa¢ao Portuguesa dos Se-
guradores organizou conferéncia que juntou
painel de peso - nacional e internacional — e
colocou em evidéncia o importante “Contri-
buto da atividade seguradora na transicdo
para uma economia mais sustentavel” ao as-
sumir um compromisso de longo prazo com
os temas de ESG (Environmental, Social and
Governance)

Num tempo em que a sustentabilidade assume funda-
mental relevancia estratégica para a generalidade das
organizagdes e dos setores, importa sublinhar o pio-
neirismo e o importante contributo que os seguradores
tém nao apenas a colocar na agenda dos consumidores
a relevancia do ESG, como também o papel ativo que
desempenham na constru¢cdo de um sistema financeiro
mais resiliente e sustentavel. Foi com este propdsito que a
Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) promoveu,
no ambito da Semana Mundial do Investidor, organizada
em Portugal pela organizada pela Comissdo do Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM), no inicio do passado més
de outubro, uma conferéncia que juntou responsaveis do
setor para debater o contributo dos seguros em matéria
de ESG: John Scott, Head of Sustainability Risk do Zurich
Insurance Group; Linghzi Yu, Head of Investment Depart-
ment da Fidelidade; Doris Pépplein, Senior Sustainabili-
ty Analyst da Swiss Re; e Susana Mayer, responsavel de
Marketing Estratégico da Tranquilidade/Grupo Generali.

Como fez questdo de apontar o Head of Sustainability
Risk do Zurich Insurance Group, depois das palavras ini-
ciais de boas-vindas do presidente da APS, José Galamba
de Oliveira, “as preocupacdes da industria mundial dos
seguros com questdes relacionadas com sustentabi-
lidade e as alteracdes climaticas € algo que nao surgiu
agora”. John Scott lembrou que “o setor dos seguros
tem estado na linha da frente na luta por mais e melhor
sustentabilidade”, dando como exemplo o facto de, logo
“em 2007, ter sido fundada a ClimateWise, associagao
de seguradoras europeias que, desta forma, se compro-
meteram a seguir determinados principios no que toca a
questdes ambientais e de sustentabilidade”. Concretizan-
do, o responsavel explicou que iniciativas como a Clima-
teWise vao no sentido de “as seguradoras assumirem as

suas responsabilidades no processo de transicdo, ajus-
tando planos de estratégia, mitigando fatores de risco e
orientando, apoiando e explicando aos seus clientes a
natureza desses mesmos riscos”.

ESG como desafio de longo prazo e oportunidade de
negocio

Na opinido de John Scott, “os grandes desafios que as
alteragcdes climaticas nos lancaram consubstanciam-se
em enormes riscos, incluindo os riscos da transicao que
as economias tém de enfrentar. Ou seja, a mudancga de
paradigma nas economias que dependem fortemente nos
combustiveis fosseis podera afetar fortemente a avalia-
cao dos seus ativos, algo que torna este processo mui-
to delicado”. Pelo que o especialista do Zurich Insurance
Group, deixou um alerta: “O desafio climatico que temos
em maos so podera ser ultrapassado através de um traba-
lho de equipa. Nenhum setor da economia ou da socie-
dade podera chegar a solugdes nas areas de ESG sozinho.
Nesse sentido, o setor dos seguros € importantissimo para
desenvolver protecdes e um espirito de resiliéncia que nos
permita cumprir os objetivos a nivel global.”

Linghzi Yu, Head of Investment Department da Fidelida-
de, de seguida, fez questdo de sublinhar “que os grandes
desafios de sustentabilidade e da governancga poderao
ser uma oportunidade de investimento para as compa-
nhias de seguros”. A responsavel da seguradora salientou
ainda que, neste processo de transicao rumo a uma eco-
nomia mais sustentavel, “qualquer plano estratégico de
medidas na area de ESG tera de ser desenhado a longo
prazo, no minimo para as proximas décadas”.

S'CMVM
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No mesmo sentido, Doris Pépplein, Senior Sustainability
Analyst da Swiss Re, realcou que o grande desafio para
o setor de seguros na area da sustentabilidade é “a con-
ciliagdo entre as necessidades das gera¢des atuais com
as necessidades das proximas geragdes”. Para garantir
esse equilibrio, frisou, é fundamental "recorrer e utilizar
critérios ESG nas atividades de negdcio das seguradoras,
tornando-as mais responsaveis e sustentaveis. Isso pode
ser feito, inclusivamente, através da definicdo de objeti-
vOs concretos a cumprir a longo prazo”.

Por sua vez, Susana Mayer, responsavel de Marketing
Estratégico da Tranquilidade/Grupo Generali, salientou
que "no setor segurador enfrentamos questdes muito
relevantes relacionadas com a sustentabilidade, que nos
langam desafios em areas como o investimento e avalia-
¢cdo de riscos — nomeadamente, se estes sao seguraveis
ou ndo”. Na sua opinido, as respostas do setor na area de
ESG passam “por identificarmos que a sustentabilidade
tem a ver com a inclusdo e que todos somos parte da so-
lucao para estas questdes”. Susana Mayer destacou que,
“do ponto de vista das seguradoras, nesta area estamos
num momento de aceleragcao sem precedentes, estando
a ser aplicado muito dinheiro nestas tematicas. Verifica-
-se um verdadeiro compromisso institucional, liderado
por duas das principais zonas econdmicas do mundo: a
Uniao Europeia e os Estados Unidos”. Para a especialista,
ainda que a “industria seguradora ndo emita gases com
efeitos de estufa, pode dar o seu contributo em todo este
processo”. E lembrou: “Se ndo o fizermos, vamos ser pe-
nalizados, como acontecerd com qualquer outro setor.”
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CONTRIBUTO DA ATIVIDADE SEGURADORA NA
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José Miguel Almeida, administrador da
Comissao do Mercado dos Valores Mobi-
liarios, responsavel pela organizagcdo da
Semana Mundial do Investidor em Portu-
gal, faz um balanco da sexta edi¢cdo desta
iniciativa internacional.

Em outubro de 2022 a CMVM organizou, pelo sexto
ano consecutivo, a Semana Mundial do Investidor
(World Investor Week) em Portugal. A SMI € uma
iniciativa global criada em 2017 pela International
Organization of Securities Commissions (IOSCO),
com o objetivo de sensibilizar e alertar para a im-
portancia da educacdo financeira e da protecao
dos investidores.

A edicdo de 2022 teve como slogan “Investir num
futuro sustentavel” e contou com o contributo de
onze parceiros estratégicos de diferentes setores
que conferem a esta iniciativa uma riqueza de pers-
petiva unica.

Encerramos mais uma edicao com um balanco
muito positivo. Constituida por 27 iniciativas, a SMI
2022 proporcionou um programa dinamico e di-
versificado de iniciativas moldadas a todos os tipos
de publicos, bem como conteudos informativos
como podcasts e brochuras para os investidores.

Esta 62 edicdo apresentou sessdes e conversas so-
bre temas centrais da atualidade como a “Transicao
energética” e as "Finangas Sustentaveis” trabalha-
dos pela CMVM, e também pelos parceiros AEM e
DECO. Muitos outros temas atrairam a atencado e
participacdo, como por exemplo “Instrumentos de
poupanca e investimento”, desenvolvidos por qua-
tro parceiros - APS, ASF, APB e CFA -, ou “O Impac-
to das Redes Sociais no Investimento”, promovido
pela CIP. Foram ainda abordados “Os cuidados a
ter no investimento em momentos de turbuléncia’,

tema trabalhado pela APFIPP, Euronext e pelo CFA, a par
de uma campanha sobre “Ativos virtuais, riscos reais”, de-
senvolvida pelo Banco de Portugal. Atendendo ao princi-
pal objetivo da SMI, foram ainda organizados workshops
e webinars que destacaram a importancia da literacia
financeira, literacia digital e principios basicos de inves-
timento, da responsabilidade dos parceiros CFA, APB e
DECO. No evento APAF Get Together tivemos ainda a
oportunidade de trocar opinides acerca dos temas discu-
tidos ao longo da semana.

Destaque também para a Conferéncia Anual da CMVM,
que este ano aconteceu por ocasido da SMI, dedicada ao
tema "A poupanc¢a no mercado de capitais: investir num
futuro sustentavel’. O evento, que contou com mais
de 670 participantes (presencialmente e online), reuniu
especialistas para debater o papel da poupanca e o seu
contributo para um futuro mais sustentavel.

A CMVM langou nesta edicdo da SMI o primeiro “Relatorio
do Investidor” que procura contribuir para a protecdo do
investidor através do refor¢co da disseminagao de infor-
magcao estandardizada, clara e precisa e do apoio a toma-
da de decisdes de investimento devidamente fundamen-
tadas tendo em vista um maior beneficio decorrente da
participacdo no mercado de capitais.

Com uma muito boa cobertura de imprensa e com um
numero de participantes a evoluir positivamente, a maio-
ria dos eventos foram transmitidos no canal YouTube,
tendo gerado mais de 4.300 visualizagdes. Nas de redes
sociais registou-se um significativo niumero de impres-
sdes em posts relacionados com a SMI - no Linkedin
94.000, no Twitter 10.000 e 2.600 no Facebook.

A SMI é uma iniciativa muito valida e o contributo dos
Nnossos parceiros € crucial para a sua ampliagao, desen-
volvimento e continuado sucesso. A capacitagdo e pro-
tecdo dos investidores € fundamental para o desenvol-
vimento do mercado de capitais, da nossa economia e
sociedade. Ou seja, um investimento num futuro susten-
tavel de todos. E com renovado empenho que iniciare-
mos um Novo ciclo.
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MEMORIA Do SEGU RO A 7 de maio de 1952, o cidaddao Ma-
FAZ REFRESH E APRESENTA 6 Comeraia o Portor e novs
NOVAS PEGCAS AO PUBLICO miistadores da entéo compantia
A Exposicdo Permanente Memoria do Seguro, na sede da APS, 33: iﬂ“éﬁiofﬁiii ;c%nrg?)l:facrf;i\tlz

ampliou o seu acervo e apresenta-se renovada, com novas ~ ndemnizado’, no valor de 60 mil
escudos, do sinistro ocorrido com a

pecas, entre as quais o alvara assinado pela Rainha D. Maria Il <3 camioneta, de matricula OR-11-
a promulgar os estatutos da Companhia de sequros Garantia, ~ 77. que se havia incendiado, mos-
doado pEIO grupo Ageas Portugal trando-se “satisfeito com a forma

criteriosa e amavel com que V. Ex.as
procederam, o que confirmar mais
uma vez o crédito dessa importante
e Secular Seguradora”. E, terminava,
a autorizar que os visados no seu
texto fizessem "o uso que julgarem
conveniente deste meu agradeci-
mento, ja que ¢ util e logico que se
conheca a corregao usada por essa
Companhia no pagamento dos si-
nistros de sua conta”.
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O recorte deste anuncio de jornal, com 65 anos, € uma entre as varias novas
pecas que vieram reforcar o acervo da Exposi¢cao Permanente Memoria do
Seguro (EPMS), na sede da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS).
Além de outras notas de agradecimento publicadas em jornais de época, e
que ajudam a construir a historia dos costumes, mas também do setor se-
gurador, em Portugal, o espaco museoldgico da APS coloca em exposicao
novos elementos, alguns de valor historico incalculavel, como € o que caso
do Alvara assinado pela Rainha D. Maria Il que promulga os estatutos da
Companhia de Seguros Garantia.

Aos livros do Tratado de Seguros, de Pedro de Santarém (edi¢cdes da APS e
do Grémio de Seguradores que estavam em arquivos), juntam-se também
as pecas Vista Alegre alusivas a um dos documentos fundadores do setor
segurador em Portugal, durante o reinado de D. Manuel |, no século XVI.
Assim como equipamentos antigos das seguradoras, como duas maquinas
de escrever e uma outra de calcular, da Olivetti, assim como outros objetos
alusivos aos seguros automovel, de acidentes de trabalho e agricolas.

A renovacdo das pecas em exposicdo — tanto por via das doacdes de parti-
culares e dos associados Grupo Ageas Portugal e Zurich Portugal, como da
aquisicdo pela APS —, juntam-se igualmente a atualizagdo de informacao
e uma nova decoragao de uma das paredes da mostra, com logotipos de
antigas empresas de seguro.

No ano em que a APS comemora os seus 40 anos, a EPMS surge assim
renovada para prosseguir a sua missdo: preservar e valorizar a historia e o
patrimoénio, e contribuir para a compreensao da atividade seguradora e da
importancia do seguro e das seguradoras na sociedade atual.

Aberta ao publico em maio de 2019, a EPMS é uma exposi¢do que procura
dar nota da ja longa historia do seguro em Portugal, com mais de 700 anos,
desde o tempo em que D. Dinis criou a primeira forma de fazer seguro.
Conhecer e apreender o papel do seguro, numa sociedade cada vez mais
pressionada pelas alteracdes climaticas e pelos novos habitos de consumo
e estilos de vida, é fundamental para uma maior e responsavel conscien-
cializagdo sobre o risco (a necessidade de o prevenir, gerir e mitigar) e a
importancia da seguranga e da protegao.

Aberto ao publico em geral, o espago Memoria Seguro dirige-se em especial
a comunidade escolar, sendo uma ferramenta muito relevante no contexto
do programa de literacia financeira que a APS tem em curso, disponibilizan-
do um conjunto de materiais de apoio destinados a apoiar e acompanhar a
visita de escolas.
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APS VISITA O QUAKE
CENTRO DO TERRAMOTO EM LISBOA

A exposicao, que procura explicar o Grande Terramoto que, a 1 de novembro de 1755, abalou e
destruiu Lisboa, proporcionou uma experiéncia imersiva a subcomissao de “Riscos Catastroficos,
Patrimoniais e Emergentes’, que deixa uma sugestao a organiza¢ao: ha que frisar a importancia
dos seguros para a resiliéncia global da sociedade face ao risco sismico.

A delegacdo da subcomissao percorreu o espago, des-
crito pela organizagdo como “uma experiéncia tematica
e de entretenimento, sensorial e pedagogica que, em
forma de narrativa, permite ver, sentir e compreender o
Terramoto de Lisboa de 1755" e que, “sob a forma de via-
gem no tempo, é um convite a descobrir mais sobre o
Terramoto de 1755, sobre a época do Iluminismo, sobre
Lisboa e sobre eventos sismicos”. Segundo os responsa-
veis do Quake, “o rigor histoérico e cientifico, o recurso a
tecnologia e a sua narrativa — imersiva durante e intuitiva
apos a visita — sao combinados para despertar a vontade
e o interesse em descobrir mais, no presente.”

ASSOCIAGAO
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A visita percorreu 10 salas imersivas com mais de 25 estacdes interativas, que
contam com varios ecrds interativos e 25 projetores de video-mapping. Os
membros da subcomissdo sentiram-se a percorrer as ruas da Lisboa desa-
parecida num ambiente imersivo, revivendo o impressionante terramoto que
assolou a cidade em 1 de novembro de 1755 - reproduzido por um simula-
dor em ambiente seguro, com recurso a video-mapping e efeitos especiais.
Por sua vez, através de estacdes interativas, foi também possivel entender a
origem dos sismos e dos tsunamis e compreender melhor o porqué da des-
truicdo de Lisboa em 1755.

A inevitabilidade da ocorréncia de novos sismos de elevada magnitude em
Portugal foi enfatizada durante a visita ao Quake, tendo sido particularmente
relevante para os membros da subcomissao verificar que, tal como € afirmado
no_site do Quake na internet, “para além de ajudar a desvendar os aconteci-
mentos de 1 de novembro de 1755, o museu procura sensibilizar os visitantes
para a necessidade de adocdo de comportamentos preventivos, informando
acerca dos planos de protecao civil existentes e, assim, incentivar a responsa-
bilizagdo individual na construcao de uma sociedade mais segura.”

Sem prejuizo da extraordinaria experiéncia que proporciona e da qualidade da
informagdo que apresenta, foi, contudo, notdria a auséncia de referéncias no
Quake ao papel da atividade seguradora na mitigagdo do risco sismico, por
via do ressarcimento dos danos causados por sismos e tsunamis, e do apoio
a reconstrucdo e a reposicao das condicdes pré-existentes dos segurados.
Num pais onde a contratacdo da cobertura de seguro de fendmenos sismicos
é facultativa e abrange apenas cerca de 15% do parque habitacional existente,
uma mensagem sobre a relevancia deste instrumento para resiliéncia global
da sociedade deveria estar sempre presente neste tipo de iniciativas. Fica a
sugestdo...

59

NOTICIAS .05



https://lisbonquake.com/

60

“O MELHOR PRESENTE
E ESTAR PRESENTE”
APS ASSOCIA-SE

A CAMPANHA
PROMOVIDA PELA
ANSR

Nesta época festiva, € importante que se via-
Je em seguranca e se verifique a validade do
seguro e se as suas coberturas sao as mais
adequadas.

A Sinistralidade Rodoviaria é uma tragédia mundial: todos
0s anos morrem 1,35 milhdes de pessoas em todo o mun-
do. Sdo 3.700 pessoas por dia, 1 pessoa a cada 24 segundos.

Apesar dos bons resultados obtidos nas ultimas duas
décadas, em Portugal, em média nos ultimos dez anos,
morrem nas estradas portuguesas cerca de 600 pessoas
todos os anos, para além de mais de 2.000 que ficam
gravemente feridas e com incapacidades permanentes.
Ndo nos podemos resignar com a possibilidade de po-
dermos perder a vida ao utilizar o sistema de mobilidade
rodoviaria. Zero Mortes na estrada € o nosso proposito e
tem de ser o propdsito de todos.

O combate a sinistralidade rodoviaria é a prioridade da
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) e a
atividade seguradora apoia esse combate, mas ele so é vi-
torioso com o envolvimento de todos os setores da socie-
dade. E necessario que os varios intervenientes do sistema
e toda a sociedade assumam O seu COMpPromisso e res-
ponsabilidade nesta causa e que trabalhemos em conjun-
to para reduzir as mortes e os feridos nas nossas estradas.
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'MELHOR PRESENTE
EESTAR PRESENTE

VIAJE SEM PRES

sem alcool - sem

#ZeroMortes

Com a aproximacao das quadras festivas as deslocacdes
de automovel irdo aumentar. Todos queremos estar junto
das nossas familias e amigos, reencontrar aquele primo
que ja nao viamos ha um ano, e nao ter nenhum lugar
vazio a mesa. Para celebrar o Natal e o novo ano com
alegria, temos de viajar e chegar em seguranca.

Para contribuir para que os portugueses possam ter um
Natal e um Ano Novo em seguranca, € a semelhanca dos
anos anteriores, a ANSR langou a campanha “O melhor
presente é estar presente”, para sensibilizar os conduto-
res para os perigos associados a comportamentos de ris-
co ao volante, nomeadamente o excesso de velocidade,
o consumo de bebidas alcodlicas, a utilizacao do tele-
movel e o cansaco.

A Associacdo Portuguesa de Seguradores é parceira da
ANSR e apela a todos e a cada um que evite comportamen-
tos de risco e que viaje em seguranca, recomendando ainda
que verifique a validade do seguro e se 0 mesmo, para além
da garantia legalmente obrigatdria, possui as coberturas
mais adequadas aos riscos que pretende proteger.

REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL DA APS
EM CONFERENCIAS
RELACIONADAS

COM A ATIVIDADE
SEGURADORA

No decurso dos ultimos meses, marcados pela dinami-
zacdo de muitas iniciativas dentro e fora do setor, foram
varias as conferéncias em que a Associacdo Portuguesa
de Seguradores esteve representada pelo seu Presidente,
José Galamba de Oliveira. A Seguros & Cidadania destaca:

GRACE "DESCARBONIZAR A ECONOMIA" — 19 DE OU-
TUBRO, 2022 | CULTURGEST

Sob o mote “Descarbonizar a Economia, Financiar as Em-
presas’, o Presidente da APS foi keynote speaker desta
Sessao e apresentou a visao e o papel das empresas na
area dos seguros relativamente a tematica da sustentabi-
lidade. Esta sessao esta disponivel neste link e a interven-
¢do da APS inicia ao minuto 1:21:36.

3.2 CONFERENCIA ECO SEGUROS — 20 DE OUTUBRO,
2022 | CENTRO DE CONGRESSOS DE LISBOA

O painel de debate "Os grandes desafios das seguradoras
em ano econodmico desafiante”, para além da presenca
de José Galamba de Oliveira, contou também com as
intervencdes de Rogério Campos Henriques (CEO Fide-
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lidade), Steven Braekeveldt (CEO Grupo Ageas Portugal),
Teresa Brantuas (CEO Allianz Portugal) e Pedro Carvalho
(CEO Tranquilidade/Generali).

CONFERENCIA ANUAL 40 ANOS ASF — 17 DE NOVEM-
BRO, 2022 | CCB

Na Conferéncia Anual da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, que marcou a celebra-
¢do dos 40 anos de existéncia do regulador da ativida-
de seguradora, o Presidente da APS fez uma intervengao
em torno do tema "Aumentar a protecdo”, que visou a
tematica das pensdes de reforma, focada nas respostas
que o setor segurador portugués preconiza, neste ambi-
to. Adicionalmente, participou hum painel de debate que
discutiu as principais problematicas que resultaram das
conclusdes de um estudo alargado sobre os principais
Protection Gaps que a economia portuguesa enfrenta,
que esteve a cargo da Nova School of Business and Eco-
nomics.

9.2 EDICAO DA CONFERENCIA “OS SEGUROS EM POR-
TUGAL" — 23 DE NOVEMBRO, 2022 | CCB

A conferéncia organizada pelo Jornal de Negdcios con-
tou com José Galamba de Oliveira na intervengcdo de
abertura. As tematicas desta edi¢cdo centraram-se na “Im-
portancia do Digital - A adaptacdo e implementacao de
novos processos”, abordando os novos riscos — ciberné-
ticos, pandémicos, climaticos; e, ainda, os novos desafios
para o setor segurador, em particular, o impacto social e
econémico da pandemia, a importancia de fortalecer a
seguranga no setor e a necessidade de criagdo de produ-
tos adaptados as novas geragdes.
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RISCOS ESG NA OFERTA
FORMATIVA DA APS

O curso online, que decorreu em novembro, centrou-se
nos padrdes de sustentabilidade das empresas no que diz
respeito ao ESG (sigla em inglés para Ambiente, Social e
Governanca)

A gestdo do risco climatico esta a ganhar cada vez mais
preponderancia no setor segurador, pelo que é funda-
mental sensibilizar e formar os colaboradores das em-
presas de seguros para o tema. Com esse intuito, a APS
lancou uma formacgao digital, em quatro modulos, que
decorreu ao longo do més de novembro, e que apre-
sentou a regulamentacao e enquadramento atualmente
existentes para este tipo de risco, analisando os funda-
mentos sobre as mudancas climaticas e os aspetos prati-
COs para os seguradores no que diz respeito a estratégia
de gestdo e reporting.

No centro da formacdo, estiveram temas como TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
gestdo do risco climatico, indicadores de medicdo e de
gestdo do risco climatico, os modelos de informagédo e
as principais tendéncias em Sustentabilidade e Risco Cli-
matico, entre outros.

Os cursos disponibilizados pela APS podem ser consulta-
dos na pagina da associagdo dedicada a oferta formativa.
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GFIA NOMEIA SUSAN
NEELY COMO
PRESIDENTE E FAZ
NOVAS NOMEACOES
PARA O COMITE
EXECUTIVO

A Federacdo Global de Associacdes de Seguros (GFIA,
na sigla em inglés) elegeu, em Assembleia Geral, Susan
Neely como sua nova presidente e fez novas nomeagdes
para seu comité executivo.

Susan Neely, que é presidente e CEO do American Council
of Life Insurers, substitui assim Don Forgeron, presidente e
CEO do Insurance Bureau of Canada, a frente do GFIA. Tim
Grafton, presidente executivo do Conselho de Seguros da
Nova Zelandia, assume a vice-presidéncia, sucedendo a
Neely. Norma Alicia Rosas, diretora geral da Associacion
Mexicana de Instituciones de Seguros, membro da Fede-
racion Interamericana de Empresas de Seguros, substitui
Grafton como membro executivo. A nova diregdo do GFIA
assume o mandato para os proximos dois anos.

No seu primeiro discurso a frente da GFIA, Susan Neely
afirmou: “Sinto-me honrada por ser eleita presidente da
GFIA e espero aproveitar o sucesso de Don Forgeron na
lideranga da organiza¢do nos ultimos dois anos. Don e
outros lideres aperfeicoaram, significativamente, a mis-
sdo da GFIA enquanto voz unida em questdes globais de
seguros. Assim, em 2023 vamos langar um estudo sobre
as gap protections [lacunas de protegdo], que permita, a
partir das suas conclusdes, desenvolver iniciativas e poli-
ticas para responder a este desafio.”

Acrescentou ainda: "As seguradoras fazem contribuicdes
importantes para as sociedades e as economias em todo
o mundo, por meio da protecdo que oferecem e dos in-
vestimentos que fazem. Juntos, através da GFIA, vamos
apresentar solugdes para os desafios de protecdo contra
0S riscos que os paises enfrentam e trabalhar na criagdo de
politicas globais que permitam ajudar os povos a prosperar.”
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO SETOR SEGURADOR

ASF publica Norma relativa a conduta de mercado e ao tratamento de reclamagdes - Norma

07/06/2022 Regulamentar n.2 7/2022-R.
ASF publica Norma relativa a seguranga e governagao das Tecnologias da Informagdo e Co-
08/06/2022 municacdo e subcontratagdo a prestadores de servicos de computagdo em nuvem - Norma
Regulamentar n.2 6/2022-R.
27/06/2022 Publicado o Orgcamento do Estado para 2022.
05/07/2022 APS rrjarca presenca |nst|~tu“(:|onal no Forum Nacional de Seguros e promove debate sob o
mote "Aumentar a protegao”.
12/08/2022 40.2 aniversario da APS
30/09/2022 Decreto-Lei n.2 66-A/2022, de 30 de setembro - Determina a cessagdo de vigéncia de decre-
tos-leis publicados, no ambito da pandemia da doenca COVID-19.
APS faz o balanco final dos incéndios de julho e agosto: seguradoras pagam indemnizagcdes
03/10/2022 . 0
superiores a 11 milhdes de euros.
07/10/2022 Ultimo dia de atividades da 6.2 Semana Mundial do Investidor, uma iniciativa organizada em
Portugal pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.
10/10/2022 Publicada proposta de Or¢camento do Estado para 2023.
21/10/2022 Publicada a Lei que permite o resgate extraordinario de PPR, no ambito das medidas do Gov-
erno para mitigar os efeitos da inflagdo (Lei n.2 19/2022).
APS lancga, oficialmente, Jornada segura, o 9.2 livro da colegao Seguros e Cidadania. Também
25/10/2022 neste dia se realiza a Sessdo Solene da Semana da Formagao Financeira, promovida pelo Plano
Nacional de Formagdo Financeira.
ASF publica a Norma Regulamentar n.2 9/2022-R, de 2 de novembro — Plano de Contas para
02/11/2022
as Empresas de Seguros.
Publicado em Diario da Republica (1.2 série) o Acérddo do Supremo Tribunal de Justica n.2
9/2022 - «A clausula contratual geral inserta em contrato de seguro, mesmo facultativo, em que
24/11/2022 ) . N e . ~ ) D o
se define o sinistro 'Incéndio’ como ‘combustdo acidental, ndo cobre, no seu ambito e alcance,
o incéndio causado dolosamente por terceiro, ainda que nao seja identificado o seu autor».
25/11/2022 Aprovado o Orcamento de Estado para 2023.
Conselho de Administracao da ASF tem nova composigao.
28/11/2022 Primeiro dia da Semana Europeia da Reforma, dinamizada pela Insurance Europe, a federacao
europeia das Associacdes de seguradores.
Mau tempo em Portugal: empresas de seguros ja estdo em campo para apurar os sinistros re-
07/12/2022 . L
sultantes das chuvadas que se registaram no inicio de dezembro.
18/12/2022 APS apoia a campanha de Natal e Ano Novo 2022/23 da Autoridade Nacional para a Segurancga

Rodoviaria, “O melhor presente é estar presente”.

BREVES .05



https://www.apseguradores.pt/academia-home/cursos

64

Vitor Amaral

Presidente da Associacao
Portuguesa das Empresas
de Gestdo e Administracao
de Condominios (APEGAC)
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SEGURO DE EDIFICIO EM
PROPRIEDADE HORIZONTAL:
O ANACRONISMO DA LEI

Pode dizer-se que [o legislador] perdeu a melhor oportunidade
de tornar uma norma anacronica numa norma que corresponda
a atualidade e ao interesse de cerca de cinco milhbes de portu-
gueses que vivem em condominio, por ndo haver razao alguma
para teimar em manter na lei o que ja nao faz qualquer sentido.

O artigo 1429.2 do Cddigo Civil (CC), que se insere no regime da propriedade
horizontal dizia, a data de entrada em vigor (1966), que “é obrigatorio o segu-
ro do edificio contra o risco de incéndio”.

Em 1994, por forca do Decreto-Lei n.2 267/94, aquela norma passou a ter a
seguinte redacao: “é obrigatdrio o seguro contra o risco de incéndio do edificio,
quer quanto as fragdes autdnomas, quer relativamente as partes comuns”.

Quando se esperava que a norma fosse melhorada, o DL 267/94 veio compli-
car ainda mais a vida a condominos e administradores. Na redacao primitiva
era obrigatorio o “seguro do edificio” e duvidas ndo subsistem que o edificio
(em propriedade horizontal) € composto por fracdes autdnomas e partes co-
muns, ndo se vendo necessidade alguma para o introduzir expressamente na
norma, o que permitiu diferentes interpretagdes por parte de conddminos,
administradores de condominio, entidades credoras dos condominos com
crédito hipotecario e seguradoras. O que era simples, complicou-se.

O regime da propriedade horizontal foi novamente alterado pela Lei n.2 8/2022,
de 10 de janeiro, mas o legislador entendeu, erradamente, ndo alterar o art.?
14292 do CC. E o "erradamente” que se procurara demonstrar nestas linhas.

Em 1966, a madeira ainda era um componente de exceléncia na construgao,
desde portas e janelas, até ao ripado das coberturas, passando pelo soalho
e forro. Além disso, havia poucos condominios e estes ndo tinham a com-
plexidade e numero de fracdes da atualidade. A evolugcdo dos materiais e da
forma de construcgdo, levou a que a madeira, apesar de continuar a ser um
componente nobre, deixasse de ser um interveniente com grande peso no
edificado, sendo substituido por materiais que reduzem significativamente o
risco de incéndio.

Por outro lado, quer por imposicdo dos credores hipotecarios, quer por es-
colha consciente dos condéminos ou por for¢ca do que possa dispor o re-
gulamento do condominio sobre esta matéria, bem como pela necessidade
de garantir a cobertura de riscos como tempestades, inunda¢des, danos por
agua, roturas de canalizagado, etc., grande parte dos edificios em propriedade
horizontal optaram, e bem, pelo designado seguro multirriscos. Esta € uma

opcao logica, pelas diversas vantagens que este seguro
tem em comparagdo com o seguro de incéndio, bastan-
do consultar-se os indicadores de sinistralidade, que nos
dizem claramente que apenas uma pequena percenta-
gem de ocorréncias diz respeito ao risco de incéndio.

A norma em analise impde ao administrador do con-
dominio que efetue o seguro (de incéndio ou o que for
imposto pelo regulamento) “quando os conddéminos o
nao hajam feito dentro do prazo e pelo valor que, para o
efeito, tenha sido fixado em assembleia”, acrescentando
o CC, no artigo 143692, que o administrador deve “verificar
a existéncia do seguro contra o risco de incéndio”, como
se esta fosse uma tarefa facil, tendo em conta que os
condominos podem, sem necessidade de o submeter a
assembleia, efetuar o seguro da sua fragdo sem entregar
o respetivo comprovativo ao administrador, o que podera
potenciar a conflitualidade.

Alguns condominios contornam esta situacao através da
contratagdo de um seguro de partes comuns, o que é um
erro, até porque o administrador ndo deixa de ser res-
ponsabilizado, no caso de haver um sinistro e alguma das
fragdes ndo tenha seguro.

O conddmino ao fazer o seguro da sua fragdo esta a se-
gurar a percentagem que essa fragdo tem nas partes co-
muns (regime da compropriedade); assim, estando todas
as fragBes seguradas, as partes comuns também o estdo.
Neste caso, o condominio ao fazer o seguro de partes
comuns estad a duplicar esse seguro, quando sabemos
que, no caso de haver um sinistro, o tomador de seguro
ou segurado ndo ser duplamente ressarcido dos danos
cobertos, sob pena de enriquecimento sem causa.
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O seguro do edificio tanto pode ser feito individualmente,
por cada um dos conddminos, como pelo condominio,
representado pelo respetivo administrador, neste caso
quando o seguro € coletivo ou misto, ou seja, quando
inclui todas ou apenas algumas das fragdes.

Quando o seguro ndo é coletivo, aumenta a dificuldade de
gestdo dos sinistros, especialmente nas partes comuns, por-
que cada um dos condéminos tera de efetuar a participagdo
a respetiva seguradora e serdo tantas as apolices quantas as
fracoes existentes, podendo acontecer, por exemplo:

1. Serem varias as seguradoras a intervir;

2. As apolices terem coberturas diferentes e s6 algumas
cobrirem o risco em causa;

3. Apodlices com franquias e outras sem franquias;

4. Varios processos de sinistro, a correr em varias segu-
radoras, com varias peritagens, que poderdo ter conclu-
sdes distintas;

5. A regularizacdo do sinistro ser mais demorada.

Esta situacao deixaria de se colocar se fosse obrigatorio que
cada edificio tivesse um unico seguro, tipo multirriscos, o
que em nada prejudicaria os condéminos, mesmo aqueles
que recorram ao crédito bancario porque, neste caso, as
entidades credoras dos condominos apenas poderiam exi-
gir que o seu cliente apresentasse o comprovativo do segu-
ro do edificio, no qual se inclui a respetiva fragao.

Esse seguro coletivo resolveria também a questao do
capital a segurar, que se levanta muitas vezes de forma
injustificada, bastando que se cumprisse o que ja esta
previsto, ou seja, atribuindo ao edificio o valor da sua re-
construgcao, com a respetiva atualizagdo anual, deixando
de haver frag8es iguais com capitais diferentes.

O legislador, incompreensivelmente, até porque o CC
ndo é um diploma legal que deva ser frequentemente al-
terado, perdeu uma boa oportunidade para tornar obri-
gatorio o seguro multirriscos, com um elenco minimo de
coberturas base, a ser contratualizado pelo condominio.
Pode dizer-se que perdeu a melhor oportunidade de tor-
nar uma norma anacronica nuMa norma que correspon-
da a atualidade e ao interesse de cerca de cinco milhdes
de portugueses que vivem em condominio, por nao ha-
ver razao alguma para teimar em manter na lei o que ja
nao faz qualquer sentido.
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