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muitas vezes, geram. Uma mudanca positiva para uns pode ser negativa, ao

menos no imediato, para outros. Algumas, alias, sao marcadamente positivas

e outras marcadamente negativas. Se as (r)evolucdes tecnoldgicas trazem,

S em geral, avangos e beneficios inegaveis, sobretudo se e quando delas é feito
eg u rOS um uso criterioso, as alteracdes climaticas, pelo seu lado, constituem uma

séria ameaca, que temos de ser capazes de combater e mitigar.

| | n
& C I d a d a n Ia Estas constatacdes foram o mote para a organizagcao da Conferéncia Anual
da Associacdo Portuguesa de Seguradores, realizada a 24 de novembro de
2021, sob o lema Smart Living — Tecnologia e Inovagdo no Quotidiano do
Futuro, e constituem também o tema central desta edicdo da revista.

Dela consta, por isso, a opinido de alguns dos participantes na Conferéncia,
que nos dao nota dos tempos extraordinarios que se avizinham e que
esperamos que sejam um incentivo e um desafio para as empresas de seguros
mostrarem a sua capacidade de inovacdo e de adaptacdo as acrescidas
necessidades dos seus clientes, de modo a minimizar os riscos e o medo
associados a mudanga.

Encontramos, também, nesta edicdao da revista, o testemunho de duas
seguradoras que partilham connosco as suas estratégias para os tempos
mais proximos.

E como de "novos tempos” também se falou durante as eleicSes autarquicas
realizadas em setembro fomos espreitar os programas eleitorais de alguns
dos vencedores dessas eleicdes.

Ao falar de mudanga, um tema incontornavel sempre se perfila: o das
alteracdes climaticas e o seu impacto na vida do nosso planeta e das pessoas
que o habitam. Acompanhamos, por isso, de perto a cimeira do clima e
damos noticia da posi¢do do setor segurador europeu. As ultimas catastrofes
naturais que ocorreram mais perto de nds, e que nos devem preocupar, tém
também destaque nesta edigcdo: falamos das grandes cheias na Alemanha,
Bélgica e Holanda e da erupg¢do do vulcao nas Canarias.

Nao descuramos o tema da saude, que tanto tem dado que falar nos ultimos

”/45 pessoas tém medo das mUdangaS' Eu tenho medo tempos. A importancia do sistema de saude e da sua capacidade para, de

= ” = modo articulado e a custos controlados, dar resposta eficaz as necessidades
que as COIsaS nunca mUdem- - ChICO Buarque dos cidaddos esta na primeira linha das preocupacdes de todos. Olhamos
por isso para varios modelos vigentes na Europa. Damos nota, finalmente,
do langamento de um novo livro editado pela APS e dirigido aos mais novos,
Vivemos, de facto, tempos de mudanca, como em regra acontece. Mas, nem uma vez mais da autoria de Isabel Alcada e Ana Maria Magalhdes, sobre o
sempre a mudanca é tdo acelerada nem a percegao das transformacgdes que tema da saude.
envolvem o nosso quotidiano é tao nitida.
Esperamos que esta edi¢do contribua para um melhor conhecimento dos

Como sabemos, os processos de mudanga sdo sempre complexos e desafios que nos esperam e que queremos ajudar a vencer.
contraditorios, ndo afetando todas as pessoas e grupos sociais por igual nem
do mesmo modo. Dai a incerteza que lhes esta associada e o medo que, Boa leitura!
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Teresa Brantuas

CEO Allianz

ENTREVISTA

"A SUSTENTABILIDADE ASSUME
UM PAPEL DETERMINANTE EM
TUDO O QUE PROJETAMOS
PARA O FUTURO"

A Allianz comprometeu-se com
as metas do Acordo de Paris.
Deixou de financiar ou segurar
Nnovos negocios sustentados em
carvao, a energia consumida sera
daqui a dois anos proveniente
na sua totalidade de fontes
renovaveis, vai reduzir a

pegada de carbono da carteira
de investimentos ate 2025 e
compromete-se a reduzir a

zero as emissoes de gases com
efeito estufa no portefdlio de
Investimento quando se atingir a
metade do seculo XXI.

1. QUE IMPACTO TEVE E TERA A PANDEMIA NO SETOR E NA EMPRESA?
QUE RAMOS SAO OS MAIS AFETADOS E PODE QUANTIFICAR?

Apesar de todo o contexto causado pela pandemia, o setor segurador
tem registado bons niveis de crescimento. O maior impacto estara sobre-
tudo relacionado com a necessidade de adaptacdo da oferta de produtos
e servigos as necessidades dos clientes, em termos de forma e conteudo.
O mundo mudou muito nestes ultimos tempos e, consequentemente,
as pessoas também. Tornaram-se mais exigentes, mais informadas so-

bre a omnicanalidade, mais digitais e com necessidades
também diferentes. O grande desafio estd em perceber e
antecipar estas novas tendéncias de forma a termos a res-
posta e oferta adequadas na hora certa. No Grupo Allianz
temos a aceleragdo da digitalizacdo e a transformacao
como prioridades bem presentes, a acontecer a ritmos
muito intensos, como forma de responder a estas novas
realidades.

Em termos de maiores impactos, podemos referir alguns
exemplos como a transformacgado da gestdo de sinistros,
o crescimento verificado no segmento Saude bem como
os resultados das alteracdes no consumo deste produto,
e também o aumento da frequéncia de sinistros em Patri-
moniais, particularmente no ramo de Multirriscos.

2. QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS EMPRESAS
DE SEGUROS TERAO DE ENFRENTAR NO FUTURO
PROXIMO?

A forma de trabalhar € completamente diferente face
a que tinhamos antes da pandemia. Em primeiro lugar
temos a adaptacdo ao chamado novo normal, extensivel
para além das seguradoras, a todas as empresas. E
também esta nova realidade em que procuramos
assegurar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
que nos desafia constantemente a repensar estratégias
de trabalho e de concretizagdo de resultados.

Temos também de ter em conta as necessidades dos
clientes, que como ja vimos mudaram, o que nos leva
a repensar a nossa atuacao de forma a adaptarmos a
estratégia para continuar a servi-lo cada vez melhor. Por
exemplo, tudo o que possa ser feito online implica um
servico de grande qualidade na otica do cliente, servigos
intuitivos e faceis de usar, boa capacidade de resposta
ontime, uma boa experiéncia e por outro lado, temos
novos tipos de riscos a surgir e que requerem também a
nossa atengcao, como a ciberseguranga.

As novas solugdes de mobilidade sdo também um
desafio no cenario atual, ndo s6 em termos do que ja
representam, como por tudo o que no futuro préoximo
vao implicar.

3. COMO SE POSICIONA E PRETENDE POSICIONAR NO
FUTURO PROXIMO A ALLIANZ EM PORTUGAL?

Temos seguramente uma grande vantagem em relagdo a
outras companhias, que é o facto de fazermos parte do
Grupo Aliam. Ndo somos s6 nds em Portugal a pensar
como vamos reagir a todo este cenario, mas sim um
grupo inteiro, como uma visao global e a escala mundial,

a trabalhar para o pods-pandemia. Grande parte destas
solucdes esta inclusivamente a ser posta em pratica.

A sustentabilidade assume um papel determinante em
tudo o que projetamos para o futuro. Aqui em Portugal
gostamos de pensar que contribuimos para um mercado
mais equilibrado, mais racional, mais ajustado as
necessidades dos nossos clientes. Queremos contribuir

para uma evolucdo positiva do mercado. E algo muito
significativo para nos.

“‘Desde o inicio que a
Allianz se comprometeu
com as metas do Acordo
de Paris de limitar o
agquecimento global a
1,5 graus e estamos a
tomar acdes concretas
em diversas frentes.
Temos, nomeadamente,
um compromisso de
até 2050, reduzir a zero
as emissoOes de gases
com efeito de estufa

No Nosso portefolio de
investimentos... A mais
curto prazo, ate 2025,
iIremos reduzir em 25%
a pegada de carbono
da nossa carteira de
investimentos”
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‘Desde 2015, deixamos de
financiar ou segurar NOVos
negocios sustentados em
carvao’

4. EM TERMOS ORGANIZACIONAIS QUAL O MODELO A
ADOTAR? VOLTAR AO MODELO DO TRABALHO PRESEN-
CIAL? UM MODELO HiBRIDO? OU SEGUIR O MODELO
DE ALGUNS DOS CONCORRENTES DE TELETRABALHO
QUASE A 100%?

Estamos presentemente a adotar um modelo hibrido,
garantindo um minimo de dias na companhia, no sentido
de promovermos a colaboracdo de forma presencial que
nos parece fundamental. Sendo que, as pessoas que se
sintam confortaveis com mais tempo de permanéncia na
empresa sdo livres de o fazer, sem restricdes. No entanto,
assumimos a possibilidade de existirem casos de pessoas
100% em teletrabalho, para situagdes muito particulares
e que tenham enquadramento num conjunto de critérios
muito especificos, que o justifiquem.

5. OS TEMAS ESG COMANDAM AS DECISOES DE OPE-
RAGAO E INVESTIMENTO. EM QUE E QUE ISTO SE MA-
TERIALIZA? QUAIS AS RAZOES DESTE POSICIONAMEN-
TO?

Desde o inicio que a Allianz se comprometeu com as
metas do Acordo de Paris de limitar o aquecimento global
al5graus e estamos atomar agdes concretas em diversas
frentes. Temos, nomeadamente, um compromisso de até
2050, reduzir a zero as emissdes de gases com efeito de
estufa no nosso portefdlio de investimentos. Sendo que,
a mais curto prazo, até 2025, iremos reduzir em 25% a
pegada de carbono da nossa carteira de investimentos.

Por outro lado, sendo a Allanz um dos maiores
investidores e gestores de ativos mundiais, colaboramos
com outros detentores de ativos através da “U.N.-
convened Net-Zero Asset Owner Alliance (AOA)", da qual
somos membros fundadores, ajudando outras empresas
a fazer a sua trajetoria de descarbonizagdo através das
nossas opgdes de investimento e financiamento. Ha aqui
também uma enorme forca de sensibilizagdo do mundo
dos negocios, para que mais empresas se juntem a esta
causa. Adicionalmente, desde 2015, deixdmos de financiar
Ou segurar Nnovos negocios sustentados em carvao.

6. MAIS DE 20 ANOS EM ESTRATEGIAS FOCADAS NA
SUSTENTABILIDADE. QUANTO E QUE JAX INVESTIRAM

ASSOCIACAO
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NESSE CAMINHO? EM QUE E QUE ISTO SE TRADUZ?
Mais do que quanto ja investimos, o que realmente é
importante para nos sao os resultados que pretendemos
alcancar com o nosso comprometimento com um
mundo melhor e mais sustentavel. Queremos que as
nossas agdes enquanto empresa, que contam cada vez
mais com o compromisso e o envolvimento de todos
os colaboradores, sejam um motor de sensibilizagdo da
sociedade e do papel que todos podemos desempenhar
para construir uma sociedade mais empenhada num
futuro melhor para todos.

Internamente, por exemplo, temos objetivos muito claros
de reducdo e otimizagdo de consumos seja de energia, de
agua, de plasticos, das viagens que fazemos ou de apenas
consumirmos energia que venha na sua totalidade de
fontes renovaveis até 2023.

Também, numa otica social, temos um claro compromisso
em relacao a questdes como a equidade, ou a promogao
da educagcdo e do desenvolvimento das geracdes
futuras que se traduzem em a¢des muito concretas em

colaboragdo com diversas instituicdes, quer a nivel global
quer a nivel local.

7. O QUE PRETENDEM ATINGIR COM UM FOCO NA
SUSTENTABILIDADE?

Como referi, desde ha muito tempo que acreditamos
que devemos e podemos ter um papel fundamental no

desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel
e inclusiva. Alids, o nosso propodsito “We secure your

“Temos objetivos muito
claros de reducao e
otimizacao de consumos
seja de energia, de agua,
de plasticos, das viagens
que fazemos ou de
apenas consumirmaos
energia que venha na
sua totalidade de fontes
renovaveis até 2023"

future” reflete claramente que na Allianz acreditamos que
podemos ter um papel muito ativo e que podemos fazer
a diferenca na construcdao de um mundo melhor para a
sociedade atual e para as geracdes que ai vem.

8. AAQUISICAO DE CENTRAIS SOLARES E EOLICAS TEM
FEITO PARTE DA ESTRATEGIA DA EMPRESA. QUANTAS
DETEM A NIVEL INTERNACIONAL E O QUE E QUE
ESSAS CENTRAIS AJUDAM NA PROSSECUGCAO DOS
OBJETIVOS?

A Allianz detém mais de 90 centrais solares e edlicas em
todo o mundo. Estes investimentos estao totalmente
em linha com a nossa estratégia de integracao da
sustentabilidade de forma cada vez mais forte nos
Nossos investimentos € Nos nossos negocios. Um dado
significativo é que estas centrais ja tém a capacidade de
abastecer mais de um milhdo de lares com energia verde.

9. EM PORTUGAL ADQUIRIRAM IGUALMENTE A CEN-
TRAL OURIKA (EM OURIQUE). A QUE SUBJAZ ESTE IN-
VESTIMENTO FEITO?

A central Ourika é um exemplo concreto, neste caso em
solo nacional, da estratégia de investimento sustentavel
que temos vindo a fazer. Alids, o Grupo Allianz procura
continuamente boas oportunidades de investimento nos
mercados em que se encontra presente e Portugal nao
€ excegao.

10. O PUBLICO/CLIENTE RECONHECE ESSE ESFORCO?
COMO TEM REAGIDO OS CLIENTES?

Os consumidores sdo cada vez mais informados, mais
atentos e exigentes.

O que os diversos estudos nos vao mostrando, bem
como o feedback direto que muitas vezes temos dos
nossos clientes, € que a sustentabilidade € sem duvida
uma das preocupacdes que tém em mente nas suas
decisdes de compra e no modo como estabelecem uma
maior relacdo emocional com as empresas.

Exigem cada vez mais que, ndao s6 os produtos ou
solu¢cdes que lhes oferecemos, como por exemplo as
nossas solucdes de investimento, sejam sustentaveis,
mas também que as empresas tenham a sustentabilidade
como parte muito visivel da sua estratégia, da sua
atuacgao, e que sejam bastante transparentes e auténticas
em relacdo a isso. Importa-lhes a forma como fazemos
a diferenca na defesa do planeta para as geracdes
futuras, como tratamos os nossos colaboradores, ou
como contribuimos para atenuar as desigualdades e
dificuldades sociais.

Esta tendéncia, se assim lhe quisermos chamar, € bastante
transversal aos consumidores e tem vindo a aumentar
ano apos ano.

"[Os clientes] exigem cada
vez mais que, nao soO 0s
produtos ou solucdes que
lhes oferecemos, como
por exemplo as nossas
solucdes de investimento,
sejam sustentaveis, mas
também que as empresas
tenham a sustentabilidade
COmMo parte muito visivel
da sua estratéqgia, da sua
atuacao, e que sejam
bastante transparentes e
auténticas”
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Alexandre Ramos

Chief Information
Officer (CIO) da Liberty
na Europa Ocidental
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ENTREVISTA

"QUEREMOS SER 100% DIGITAIS,
SUPORTANDO OS MOMENTOS
CRITICOS FISICAMENTE"

A Liberty assume o objetivo
de ser uma empresa com
um modelo 100 7 digital

até 2024. A pandemia
precipitou a implementacao
de uma estratégia que estava
a ser desenhada. Apoiam

os colaboradores em casa,
promovem a diversidade

e igualdade, vao investir

100 milhées de euros num
ecossistema e dao a mao aos
mediadores.

1. ASSUMEM O DESEJO DE SEREM LIDERES NA EUROPA. ESSE
OBJETIVO SO SE PODERA CUMPRIR ATRAVES DE AQUISICOES? E ESSE
O CAMINHO?

Apesar de todo o contexto causado pela pandemia, A Liberty assume o
desejo de ser lider na Europa pela certeza e seguranca que tem no sucesso
do caminho que tem percorrido até agora no que diz respeito a transicdo
para um modelo de trabalho 100% digital, resultado de um investimento
de 100 milhdes de euros para a criagdo de um ecossistema na cloud.
Este permitird melhorar a experiéncia dos nossos clientes e parceiros
bem como a de trabalho de colaboradores, salvaguardando a satisfagao
dos clientes, através de uma oferta cada vez mais personalizada, simples,
inovadora e disruptiva, acompanhando as mudancas de necessidades e
de vida de cada um. A mais recente campanha de literacia financeira que
desenvolvemos € o reflexo desta nossa estratégia e também do nosso
objetivo de contribuirmos para um setor cada vez mais transparente.

2. ESTAO EM PORTUGAL DESDE 2003. QUAL A ESTRATE-
GIA PARA PORTUGAL PARA OS PROXIMOS ANOS? CRES-
CIMENTO INORGANICO?

Até 2024, seremos uma empresa com um modelo
100% digital, tendo sempre como alicerces os valores e
identidade da empresa e sendo cada vez mais proximos
dos clientes, baseando-nos sempre na imagem de marca
que queremos reforgar: a transparéncia, a inovagao e a
disrupc¢ao. Portugal € um mercado muito relevante para a
estratégia da Liberty e continuara a ser nos proximos anos,
garantindo que a empresa continua a desafiar a industria. O
crescimento ocorrera naturalmente como consequéncia
da estratégia definida, onde os parceiros de negocio sao
criticos para este crescimento. Temos de continuar a ser
abertos, disruptivos e fazermos sempre o que esta correto,
suportando os nossos clientes quando eles mais precisam.

3. QUE IMPACTO TEVE E TERA A PANDEMIA NO SETOR
E NA EMPRESA? QUE RAMOS SAO OS MAIS AFETADOS
E PODE QUANTIFICAR? QUAIS OS NOVOS RISCOS AOS
QUAIS AS SEGURADORAS TERAO DE DAR RESPOSTA?

A pandemia teve naturalmente impactos para todos, a
uma escala global. Mas, apesar de todas as dificuldades
impostas pelo contexto, pela necessidade de isolamento
e distanciamento social, esta realidade demonstrou a
resiliéncia das empresas e a sua agilidade na reacdo a
contextos adversos. No caso da Liberty, a pandemia acabou
por acelerar a implementagdo de um modelo de trabalho
que ja andavamos a estudar e que teve como base a vontade
dos colaboradores. Em mar¢o do corrente ano, iniciamos
O processo para a adogdo de um modelo 100% digital nos
quatro paises da Europa Ocidental onde estamos presentes,
O que quer dizer que todos Os servicos que OS NOSSOS
colaboradores prestam aos clientes internos ou externos,
aos parceiros e aos fornecedores passaram a ser totalmente
digitais. Ja fazia parte da nossa estratégia, mas a pandemia
veio acelerar o processo porque, a 13 de margo do ano
passado, passamos todos a trabalhar a partir de casa. E esta
€ uma estratégia conjunta que demonstra a forma como
encaramos O negocio e o setor. Olhamos para 0 negocio
que fazemos 100% digital, independentemente de estarmos
a falar da forga de trabalho ou de lidar com os parceiros,
clientes ou fornecedores. Toda a cadeia de valor foi sendo
evoluida e afinada de modo a que possamos servir todos de
forma virtual e digital, salvaguardando os niveis de servigo.

4. QUALE A POLITICA DA EMPRESA NO QUE DIZ RESPEI-
TO A AREA DA SUSTENTABILIDADE?

Recentemente, a Liberty anunciou a constituicdo do
Conselho para a Diversidade, Equidade e Inclusao, ali-
nhado com um dos nossos principais valores: colocar as
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pessoas em primeiro lugar. Este tem como principal ob-
jetivo garantir a diversidade e igualdade de oportunidades
para todos os colaboradores. Juan Miguel Estallo, CEO
da Liberty na Europa, e outros 18 colaboradores de dife-
rentes departamentos e perfis fazem parte deste Conse-
lho e pretendem constituir equipas diversificadas capazes
de evidenciar as diferencas e semelhancas coletivas a ni-
vel cultural, garantir o acesso e a oportunidade de cada
uma das pessoas que fazem parte da empresa, evitando
distor¢des ou preconceitos dentro da mesma. As pessoas
com deficiéncia serdo o foco do projeto numa primeira
fase, uma causa que a Liberty tem vindo a apoiar com
varias acdes como o patrocinio, desde 2007, da Equipa
Paralimpica Espanhola e do apoio aos seus atletas.

Continuaremos ainda a apoiar a promog¢ao da diversida-
de cultural, algo intrinseco a Liberty, que conta com cola-
boradores de 29 nacionalidades, a reforcar a inclusao da
comunidade LGBTQ+ e a tomar medidas para promover
a igualdade de género. Esta é a nossa forma de ver a so-
ciedade e o mundo que nos rodeia.

Por ultimo, e num movimento global, iniciamos a estraté-
gia de utilizagdo de tecnologias mais limpas e verdes, ma-
ximizando parceiros globais de "nuvem’. Estes parceiros
assentam a sua tecnologia na utilizacdo de recursos mais
elevados e com uma gestdo de energia mais verde. O Nosso
movimento global e local na Europa em sermos uma orga-
nizacao totalmente orientada para a utilizagao de tecnolo-
gia por consumo, onde s existem os recursos necessarios,
maximiza a nossa pegada ecoldgica. Mas nao ficamos por
aqui e vamos continuar no sentido de minimizar consumo e
maximizar utilizacdo. Estamos no caminho certo.

5. QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS EMPRESAS
DE SEGUROS TERAO DE ENFRENTAR NO FUTURO
PROXIMO?

A pandemia mudou o mundo e as necessidades dos
clientes. Atualmente, as empresas seguradoras tém em
maos o desafio de responder a essas mesmas necessidades
que se caracterizam por uma procura que exige um servico
ajustado as necessidades, uma experiéncia personalizada e
uma maior digitalizagdo dos canais e servicos que evoluem
a um ritmo rapido. Esta exigéncia acontece, ndao s nos
clientes, mas também no que diz respeito ao mercado
de trabalho. Neste territério, as necessidades das novas
geracBes no mercado de trabalho sdao hoje diferentes, por
isso, 0 setor esta também ele a evoluir para ser uma opgao
atrativa para os melhores talentos. Teremos de evoluir todos
para dotarmos 0s Nossos servicos das necessidades unicas
de cada cliente, disponibilizando os produtos e servicos
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onde e quando necessitam, pelo tempo que necessitam,
isto de uma forma multicanal, sempre assente em jornadas
de cliente que podem ser iniciadas e continuadas onde
e quando o cliente quiser, e do modo que ele entender.
O maior desafio serd também conseguirmos utilizar todos
0s dados ao nosso dispor para darmos experiéncias aos
Nossos parceiros e clientes unicas, inovadoras, simples e
fazeis de usar.

E a todos estes desafios que temos vindo a responder de
forma positiva, construindo uma empresa cada vez mais
solida, na qual as pessoas estao no centro da estratégia.

6. O TELETRABALHO, OU TRABALHO REMOTO, CON-
TRABALANCADO COM O MODELO HIBRIDO DE “DOIS
DIAS NO ESCRITORIO” CONFORME ANUNCIARAM E O
BILHETE DE IDA OU HAVERA HIPOTESE E ABERTURA
PARA UM REGRESSO AO PASSADO?

O modelo de teletrabalho anunciado pela Liberty ndo teve
caracter obrigatorio. Todos os colaboradores puderam
escolher entre um modelo presencial e digital, que
possibilita o trabalho em casa a 100% ou ir, no maximo, dois
dias por semana ao escritério. Qualquer passo dado pela
empresa tem como foco o colaborador e a valorizagdo da
gestdo entre a vida pessoal e profissional. A decisdo de abrir
esta oportunidade foi tomada de acordo com um inquérito
feito a todos os colaboradores — 2.000 nos quatro paises
— sendo que 93% mostraram preferir o modelo de trabalho
remoto ao implementado até entdo. Esta satisfagcdo tem-
se mantido nos questionarios mensais que temos feito e
tera impactos na relagdo com os clientes. Para além dos
colaboradores que ja estdo connosco, acreditamos que
este é modelo atrativo para as novas geragdes de talento
e que responde ao novo cenario laboral criado no pos-
pandemia. Para a Liberty, este novo modelo ¢é a criagdo do
conceito “Best Place to Be". Mais uma vez o teletrabalho é
mais que um simples modelo de trabalho, € um modo de
vida, onde cada um escolhe o que mais valoriza de modo
a que possa ter uma vida pessoal e de trabalho gratificante.
A nossa experiéncia do colaborador é critica e temos uma
equipa dedicada localmente e globalmente que pretende
criar a melhor experiéncia possivel para todos 0os Nossos
colaboradores, e porque ndo estamos sos na cadeia de
valor, estes principios e partilha sdo feitos com parceiros,
de modo a que a mesma se torne cada vez melhor.

7. SENDO PIONEIRA NO SETOR, ESPECIFICAMENTE
ESTE SETOR DE SERVICOS (SEGUROS COMO A BANCA)
ATE QUE PONTO A “FALTA" DE UM ROSTO OU CONTAC-
TO DIRETO PODERA TER IMPACTO?

Os clientes Liberty vdo poder sempre contar com um

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

rosto ou um contacto direto. A relagdo one to one entre
clientes e mediadores € algo que nos diferencia e que
queremos manter, através de uma relagdo de escuta es-
treita, transparente e ativa, com o objetivo de antecipar as
necessidades dos clientes. Os mediadores ndo sao s o
principal contacto entre a seguradora e o cliente, sdo tam-
bém embaixadores fundamentais que asseguram a rela-
¢do e a proximidade com a Liberty. Pretendemos que este
novo ecossistema digital que estamos a construir permita
a Liberty uma maior proximidade aos nossos mediadores,
que serdo sempre um canal-chave. Defendemos que um
bom seguro comega com um bom mediador e, por isso,
vamos desenvolver todos os esforcos para que 0s NOssos
mediadores tenham sempre as melhores condi¢cBes para
desenvolver a sua atividade.

Na Liberty, sabemos que a digitalizagdo ndo ird quebrar a
importancia dos mediadores, mas sim potenciar 0 nego-
cio como um todo, sendo uma ferramenta essencial para
apoiar as seguradoras nos desafios atuais de responder as
necessidades dos clientes. As seguradoras terdo o papel
fundamental de acompanhar os mediadores nesta transi-
cao, preparando-os da melhor forma.

O que temos de ter sempre presente € que tudo tem de ser
um equilibrio, onde favorecemos o digital para fomentar a
velocidade e o servico, mas temos o equilibrio de perceber
que o contacto fisico e pessoal € muitas vezes critico e,
afinal, somos humanos. Por isso, queremos ser 100% digi-
tais, suportando os momentos criticos fisicamente.

8. QUE AJUDAS CONTEMPLAM AOS COLABORADORES
PARA FICAR EM CASA?

Para todos os que aderiram ao novo modelo, a Liberty
atribui um subsidio mensal de 55 euros, 660 euros brutos
por ano, com o objetivo de criar as melhores condicdes
de trabalho onde quer que estejam. Como qualquer deci-
sao da Liberty, esta tem as pessoas, os colaboradores, no
centro, e sabemos que, mais do que valor monetario, esta
flexibilidade traz muitas vantagens para a gestdo da vida
pessoal, uma vez que 0s nossos colaboradores podem vi-
ver em qualquer ponto do pais sem restricdes. Além disso,
ha outros beneficios como o tempo e o dinheiro que é
poupado em deslocagdes.

Por outro lado, ha um ano, no inicio da pandemia, a Liberty
forneceu portateis e outros dispositivos tecnologicos para
que os colaboradores pudessem ter todas as ferramentas de
trabalho ao dispor, ofereceu 460 euros para que adaptassem
a casa as necessidades e 200 euros para cobrir situacdes que
decorressem durante os meses de trabalho remoto.

Foi ainda criada uma plataforma de bem-estar que dispo-
nibiliza todo o tipo de apoio a colaboradores e familiares,
quer emocional, quer fisico.

9. A MEDIDA TOMADA ESTA LIMITADA A EUROPA. SAO
OS EUROPEUS MAIS “AVANCADOS” QUE ASIA OU EUA?
Sim, a nivel global, somos a primeira empresa que da este
passo. Em qualquer caso, a implementacdo desta medida
noutros locais dependera da maturidade de cada merca-
do. A Europa € o local oportuno para implementar este
modelo, uma vez que foi aqui que se criou 0 NOVO ecos-
sistema tecnologico através da cloud, que permite aos co-
laboradores trabalhar de forma remota e que oferece um
modelo digital de relacdo com os clientes.

10. MIGRAR TRABALHADORES E DADOS IMPLICOU INVES-
TIMENTOS AVULTADOS? QUANTO E QUE FOI INVESTIDO?
A estratégia de transicao digital da Liberty é resultado de
um investimento de 100 milh&es de euros para a criagao
de um ecossistema na cloud, que em menos de trés anos
ird resultar no modelo de negdcio 100% digital.

11. O NOVO MODELO AFETA TAMBEM MEDIADORES. DE
QUE FORMA E QUE PASSOS EXIGEM AOS MEDIADORES
E AGENTES?

Como explicado acima, os mediadores sdo um canal es-
sencial na atividade da Liberty e cabe-nos a nds acompa-
nha-los num momento de transicéo e desenvolver todos
os esforcos para oferecer as melhores condicdes para que
estes desenvolvam a sua atividade com o maximo de pro-
dutividade e resultados e para que prestem o melhor servi-
GO aos clientes. Este momento de transi¢cdo veio aumentar
as oportunidades de desenvolver ferramentas de trabalho
mais simples, claras e objetivas. Pretendemos que a proxi-
midade entre mediadores e clientes seja cada vez maior e
mais rica para ambas as partes.

Na Liberty, temos varias iniciativas dedicadas aos media-
dores: trabalhamos em conjunto para desenvolver agdes
para produtos em comercializagdo, langdmos em junho
do ano passado o projeto de defesas de carteira no Portal
de Agentes, desenvolvemos medidas covid para responder
a drastica redugdo da atividade comercial e consequentes
problemas de tesouraria dos nossos clientes, e envolvemos
0s parceiros de negdcio na criagdo de novos produtos.

12. E EM RELAGAO AOS CLIENTES. JA TEM UM FEEDBA-
CK DAS VOSSAS ALTERACOES?

Estamos perfeitamente alinhados com os nossos valores,
de colocarmos as pessoas primeiro. E, de acordo com o
NPS, qgue medimos mensalmente, tanto os clientes como
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os mediadores estdo bastante satisfeitos com a nossa capa-
cidade de dar resposta aos novos desafios, sem pdr em causa
a qualidade do nosso servigo. Esta é a confirmagao de que
estamos no bom caminho e que estamos presentes na vida
dos clientes quando eles mais precisam de nods. O foco no
cliente esta, cada vez mais, presente no nosso dia-a-dia.

13. A DIGITALIZACAO JA FAZIA PARTE DA ESTRATEGIA
DA COMPANHIA ANTES DA PANDEMIA OU FOI ACELE-
RADA POR CAUSA DA PANDEMIA?

A estratégia de transi¢do digital da Liberty é resultado de
um investimento de + 100 milh&es de euros para a criagao
de um ecossistema na cloud, que em menos de trés anos
ird resultar no modelo de negdcio 100% digital. Este foi um
passo dado em linha com a identidade e valores da em-
presa num modelo no qual ja tinhamos vindo a trabalhar,
mas que a pandemia veio acelerar. No caso, por exemplo,
do teletrabalho, ja estava a decorrer um projeto-piloto an-
tes da pandemia, mas claro que a crise de saude antecipou
a sua implementacdo. Tinhamos a consciéncia, ja antes
da pandemia, de que a tecnologia deve ser colocada ao
servigo das pessoas e que isso ird ajudar a empresa cres-
cer bem como a proximidade dos clientes. Os resultados,
como seria de esperar, tém sido muito positivos para a
empresa e para os colaboradores.

14. COMO VE A ATUACAO E O PAPEL DA APS NO FUTURO?
A APS tem um papel extremamente relevante na aproxi-
macdo do setor e na construcdo da notoriedade das suas
associadas. E fundamental para que todos conhecamos
0 passado, o presente e o futuro dos seguros no merca-
do portugués. A APS serve muitas vezes de conselheira,
de catalisadora de discuss@es construtivas que influencia
reguladores, governantes e o mercado segurador para se
inovar e simplificar.

Tem também contribuido para a melhoria da literacia finan-
ceira, um caminho que é particularmente importante para
a Liberty, pois é nossa convicgdo que o progresso acon-
tece quando as pessoas se sentem seguras e informadas.
Por isso, temos encetado todos os esfor¢os para fazermos
parte da mudancga para a simplificacdo e transparéncia da
industria, para que, mesmo na incerteza dos tempos que
vivemos, o servico aos clientes e parceiros seja efetuado do
melhor modo possivel, como temos feito sempre.

Acreditamos que este € um caminho que faremos lado a
lado com a APS e com os principais stakeholders na conti-
nua construcao do futuro mercado segurador, alinhado com
estratégias locais e europeias, como alias estamos a assistir
medidas sugeridas pela EOIPA na modernizagao do setor.
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SMART LIVING
WHICH NEW TECHNOLOGIES WILL
TRANSFORM OUR DAILY LIVES?

The astonishingly rapid development and roll-out of coronavirus vaccines in
recent months has been a reminder of the power of science and technology
to change the world seemingly overnight. Although the vaccines seemed
to have been created almost instantly, they were in fact based on decades
of research into mRNA-based therapies, starting in the 1970s. As the saying
goes in the technology industry, it takes years to create an overnight
success. So what other technologies could be on the verge of transforming

MOBILE PAYMENTS

If you're not already using your phone to pay for almost
everything, you soon will be. Adoption of smartphone
payments has soared since the pandemic began. Instead
of reaching into your pocket for cash or a bank card,
you just waft your phone over a reader. It's like waving a
financial magic wand. It makes buying things easy—maybe
too easy. But it makes tracking your spending simpler too.
And because smartphones have security features (such as
face-recognition and fingerprint readers) that bank-cards
lack, it is more secure, too.

ELECTRIC CARS

Another technology that is a matter of when, not if. With
governments across the world planning to ban the sale
of new cars powered by petrol and diesel, and growing
concern about climate change, sales of electric vehicles
have jumped in recent months. But an electric car takes
some getting used to. Where can you charge it? Do you
have enough charge to make a longer journey? Electric
cars are fun to drive, more reliable than combustion-
driven vehicles and better for the planet. But charging
infrastructure is still sparse and fiddly to use, making
electric driving more of an adventure than it needs to be.

HEALTH AND SLEEP TRACKING

About a decade ago, geeks in Silicon Valley started
obsessively tracking their footsteps, their mobility and
their exercise rotuines. Today millions of people routinely
measure their activity, heart rates and workouts using
smart watches or wristbands. The next frontier is sleep-
tracking and “sleep tech”—technologies from smart rings
to coloured glasses to sound machines that measure and
optimise sleep quality. It sounds mad. But so did tracking
your daytime activity, until recently. And what Silicon
Valley does today, the rest of us end up doing tomorrow.
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xSYNTHETIC MEAT AND FISH

When is a burger not a burger? When it's made from
plant-based protein, or cells cultured in a vat. Substitutes
for beef, chicken and fish are being developed by startups
around the world as a way to reduce the environmental
impact of food production. The best examples so far (such
as the Impossible Burger) are astonishingly convincing and
reduce greenhouse-gas emissions by as much as 90%
compared with the real thing. Within a few years, eating real
meat could become as socially unacceptable as smoking.

THE METAVERSE

During the pandemic people have got used to attending
events, from conferences to wedding receptions,
remotely. What if you could go to a concert, or hang out
with your friends, in a colourful 3D environment, rather
than in a grid of Zoom rectangles? That's the metaverse:
the fusion of entertainment, social media and gaming
technology to create new, immersive experiences, like
swimming inside your favourite song. It may sound crazy.
But imagine trying to describe Facebook to someone in
1995. Minecraft, Roblox, Fortnite—they are all stepping
stones to an emerging new medium.

See you in the future!
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DAS CIDADES INTELIGENTES A
SMART NATION

As cidades estdo em transformacdo. Os transportes publicos movidos a
combustdo dao lugar a eletrificacdo, os servicos publicos em infraestruturas
fisicas transitam para o online, ha poupanca de agua e melhorias no
aquecimento — tudo em prol da diminuicdo do CO2 e preservacdo do
planeta. Portugal tem varias smart cities: Cascais, Aveiro, Porto Santo, Viseu
ilustram exemplos de lés a lés.

Era uma vez uma cidade com transportes publicos a combustao, taxis, servicos
publicos assentes em infraestruturas fisicas, lojas de cidadado e reparticdes de
finangas espalhadas por varios edificios, agéncias bancarias, postos dos CTT,
livrarias e bibliotecas, grandes edificios de escritorios, restaurantes e lojas,
salas de conferéncias e auditorios, entre muitos outros locais.

Agora, idealize um local onde os transportes publicos passavam a ser movidos
agasouaeletricidade e se assistiriaao desenvolvimento de redes de transportes
urbanos mais inteligentes e ecoldgicas, com os cidaddos a recorrerem aos
servicos de transporte partilhado e ao uso de veiculos descaraterizados,
no ambito de uma verdadeira politica de promog¢do da descarbonizacao e
reducdo das emissdes de CO2. As infraestruturas fisicas das lojas de cidaddo
ou reparticdes de financas dariam lugar a servigos publicos virtuais, assistindo-
se a adoc¢do transversal do e-government, enquanto a videovigilancia se
assumiria como uma regra e pratica comum, com os habitantes e a cidade
a beneficiarem em simultdneo de melhorias no fornecimento de agua
e na eliminagdo de residuos, com formas mais eficientes de iluminagao
e aquecimento, numa logica de economia circular. Imagine igualmente
que os edificios de entregas postais dariam lugar a entregas online, que a
ida ao banco ou a seguradora seria feita na palma de um smartphone, que

poderiamos assistir a webinars e outros eventos virtuais,
ao mesmo tempo que implementariamos o ensino a
distancia e optariamos pelo teletrabalho, partilhando
espacos de coworking, com Wi-Fi em cada esquina da
cidade, extensivel, com idéntica penetracao e velocidade,
a todas as geometrias do Pais, do Litoral ao Interior, do
Norte ao Sul.

A verdade é que a diferenca entre uma realidade e outra
ja nao é hoje do dominio da ficcdo cientifica. Esta a
acontecer. Num caso, falamos da cidade no sentido
convencional. No outro, de cidades inteligentes, as smart
cities.

A pandemia e as questdes ambientais

Os dois modelos vado, por estes dias, convivendo. Mas,
se no prato da balangca o0 modo convencional ainda hoje
prevalece, o digital tem vindo a ganhar terreno. Inclinara,
em breve, o peso para o seu lado, abrindo a porta, através
da inovagdo tecnolodgica e utilizagao eficiente dos recur-
sos, a cidades mais inteligentes e sustentaveis.

Se muitas urbes e localidades estavam a desenvolver ti-
midos passos no caminho da digitalizacdo dos espacos, a
pandemia da COVID-19, associada a necessidade de uma
nova agao sobre as questdes ambientais, acelerou e obri-
gou a reconsiderar as deslocacdes de casa para o trabalho,
a redefinir a distribuicao e localizagdo de servigos, forcou
ao redesenho da arquitetura urbana do espaco publico e
a edificagcdo de espacgos de lazer e desporto, catapultando
uma transformacdo de toda a componente relacionada
com a ocupacao e distribuicdo pelo territorio.

No século XXI, as principais emergéncias — climatica e a
pandemia — encontram nas cidades o ator capaz de, nao
so responder a este desafio colado ao mundo, mas tam-
bém de se assumir como protagonista na linha da frente
para promover uma profunda transfiguragdo das cidades
e do planeta em si.

Assiste-se, estes dias, a uma transicdo de cidades cara-
terizadas por uma vida estatica, condicionada pelas suas
realidades fisicas, edificios e infraestruturas, para um qua-
dro no qual o dinamismo das mesmas esta assente nos
componentes vivos, como sejam os habitantes, os veicu-
los e os diversos ecossistemas que a compdem, criando
a possibilidade de se prestarem novos tipos de servigos
na cidade.

Nessa metamorfose, onde entra a rede 5G, dados e inteli-
géncia artificial, tudo devera ser feito e pensado para im-

pedir que os tradicionais problemas da coesdo territorial
— as barreiras entre o centro e a periferia —, se venham
travestir agora com um novo rosto de fratura digital dos
territorios.

Para tal, promovem-se os investimentos publico e priva-
do em Investigacdo e Desenvolvimento (I§D), entre outros
fatores, traduzidos em inovacgdo, elevado nivel de cola-
boragdo entre pequenas e médias empresas (PME) inova-
doras, o setor publico, grandes empresas, universidades
e centros de 16D. Hoje, procura-se criar um ecossistema
favoravel a inovagao, verde e sustentavel, com um elevado
investimento em transformacao digital, fatores essenciais
para o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Lisboa foi a Capital Verde Europeia em 2020. A distingdo
anual foi atribuida a maior cidade portuguesa, que esta-
beleceu como objetivo ser neutra em carbono até 2050
e plantar 100 mil arvores ao longo do ano. Aveiro criou
a Tech City e dotou os moliceiros de motores elétricos.
Viseu levou a cabo um investimento de 4,6 milhdes de
euros para a mobilidade sustentavel do concelho. Cas-
cais desenvolveu um cockpit que controla tudo e Porto
Santo eletrificou-se.
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A Fabrica de Unicérnios em Lisboa

Carlos Moedas, antigo comissario europeu para Inves-
tigagdo, Ciéncia e Inovagdo, ndo poderia deixar de fora
estas tematicas nas propostas apresentadas para a capital
portuguesa. Eleito presidente nas recentes elei¢cdes au-
tarquicas, quer tornar Lisboa numa capital da inovagao
ao criar no Hub do Beato uma Fabrica de Unicdrnios
(empresas avaliadas em mais de um milhdo de dolares),
denominada Fabrica de Empresas.

Partindo do conceito da cidade de 15 minutos — criando
medidas que incentivem o uso dos transportes publicos e
a reducdo das viaturas proprias —, ainda na area da inova-
¢ado, promete criar uma rede de Wi-Fi municipal, gratuita
para residentes e paga para os turistas, sendo que o aces-
so dos lisboetas sera feito através de um "cartdo/app" que
devera agregar um conjunto de produtos com condi¢cdes
especiais NO acesso a servigos municipais, transportes ou
descontos em estacionamento automovel em parques
cobertos.

Os moliceiros elétricos em Aveiro

O moliceiro € uma das imagens de marca da Veneza por-
tuguesa. O motor a combustao deste postal que circu-
la pela Ria de Aveiro esta a ser substituido por motores
elétricos e, em paralelo, estdo a ser desenvolvidos e im-
plementados os carregadores elétricos para estes barcos
tradicionais. Paralelamente, a ativacao do Ferry Boat elé-
trico entre o Forte da Barra e Sdo Jacinto € uma realidade.
Em Aveiro, o futuro aponta ainda para a construgcdo de
ciclovias e vias pedonais, para a expansao da rede de
carregadores elétricos de automoveis e para o desenvol-
vimento de estacionamento inteligente. Ha ainda a pre-
tensdo de promover diligéncias junto do executivo para
a requalificagdo da Linha do Vouga, com a reabertura de
algumas passagens de nivel e automatizagdo de todas.
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Porto Santo, ilha sem combustiveis fosseis

Porto Santo, Madeira, ilha com Wi-Fi gratuito nos espagos
publicos, caminha na diregdo de ser um territério livre de
combustiveis fosseis e com emissdes de CO2 quase nu-
las. Desenvolvido pelo Governo Regional da Madeira pela
Empresa de Eletricidade da Madeira (EMM) e pela Agén-
cia Regional da Energia e Ambiente, o projeto da Smart
Fossil Free Island esta assente nas energias renovaveis,
eficiéncia energética, mobilidade elétrica e redes inteli-
gentes, cujos pilares se baseiam na energia e mobilidade
sustentavel.

Contadores inteligentes nas habitagdes e empresas, via-
turas elétricas distribuidas por particulares, instituicdes e
empresas, rede de carregamento inteligente e uso das
energias renovaveis — solar e eodlica — procuram trans-
formar a ilha.

Cascais comandada por um cockpit

Em 1878, foi implementada a primeira solugdo de ilumi-
nacao publica para usufruto da familia real no Palacio da
Cidadela, em Cascais. Quase 150 anos e dois séculos de-
pois, a vila costeira caminha em direcdo a eletrificacdo e
posiciona-se na categoria de municipio tecnoldgico.

Foram desenvolvidas apps para telemodveis, como por
exemplo, a Mycascais, plataforma de servigcos municipais
eletrénicos, e a Fixcascais, plataforma que permite aos
cidadaos reportar diferentes tipos de situagdes em espa-
GOs publicos.

A MobiCascais é uma das bandeiras da cidade e um dos
ex-libris de reconhecimento internacional. O uso de
transportes publicos gratuitos, a interligagdo com esta-
cionamento e veiculos partilhados, incluindo bicicletas
e trotinetes elétricas, compdem o universo da inovagao
cascalense que visa melhorar a oferta disponibilizada aos
cidaddos, a par com um forte compromisso de descar-
bonizagcdo do concelho e redugdo da sinistralidade.

Tudo gerido através do Cascais Cockpit — Centro de
Operacdes C2 —, o centro de controlo movido a inte-
ligéncia artificial que monitoriza toda a informacao re-
levante relativa a mobilidade, iluminagdo, manutencao
ou atendimento ao municipe. O cérebro da Camara de
Cascais nao so6 controla problemas no transito, identifi-
ca ruturas nas condutas de agua ou localiza os buracos
nas estradas, como tem capacidade preditiva. Isto &, no
caso de rebentamento de uma conduta, prevé as conse-
quéncias do incidente ao nivel de corte de agua, prestan-
do informacdo aos municipes do tempo de reposicdo e
eventuais alteracdes de rotas dos transportes publicos e
desvio, por ineréncia, do servico da recolha de lixo.

A mobilidade em Viseu

Marcar uma viagem de Telebus, encontrar em tempo real
a localizacao dos autocarros, carregar em qualquer lugar
e a qualquer momento passes e comprar bilhetes pré-
-comprados, ficar a saber o melhor trajeto para realizar
uma viagem de transportes publicos e obter informagao
sobre lugares vagos nos parques de estacionamento da
cidade sao algumas das funcionalidades da app do pro-
grama Mobilidade Urbana de Viseu (MUV).

Em paralelo, a construcao de ciclovias — MUV Bike — cujo
alargamento do perimetro do mapa ciclavel é uma rea-
lidade, visa incutir estilos de vida mais saudaveis, em que
andar a pé ou circular de bicicleta passem a ser os modos
de eleicdo de deslocacao e transporte, em detrimento do
automovel.

A inovacdo de lés a lés. Da soma das smart cities pode
nascer uma smart nation

Os exemplos descritos colocam Portugal como um po-
tencial exportador de solugdes de smart cities, catapulta-
do pela capacidade tecnologica existente.

Um pouco por todo o pais, de Portugal Continental as
ilhas, surgem projetos inovadores capazes de impulsio-
nar o pais para cumprir o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel que a Organizacdo das Nagdes Unidas esta-
beleceu para 2030 e, no que a Europa diz respeito, ali-
nhar politicas e estratégias em funcao do compromisso
escrito na Mensagem de Mannheim, resultante da Confe-
réncia Europeia de Cidades Sustentaveis (finais de 2020).
Em Portugal, 65% da populagdo vive em cidades, sendo
estas responsaveis por 74% das emissdes de didxido de
carbono. O setor dos transportes em Portugal é o princi-
pal consumidor de energia e cerca de 95% dessa energia
consumida é proveniente de fontes ndo renovaveis.

Esses valores reforcam a importancia de a agenda de sus-
tentabilidade partir do local para o nacional. Das cidades,
para o pais. Juntando no puzzle as varias cidades inteli-
gentes de forma a criar uma smart nation.
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Professor na NOVA SBE

aps

Nadim Habib
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ENTREVISTA

‘A PANDEMIA LEMBROU-NQOS
QUE JA ANDAVAMOS INFELIZES
NO TRABALHO. E PRECISAMOS DE
FAZER QUALQUER COISA’

Comunicador nato, Nadim Habib tem sido uma das vozes que — muito antes
da pandemia — tem vindo a pedir uma mudanca profunda na forma como as
organizagdes olham para os seus processos de trabalho e os trabalhadores
executam as suas tarefas. O teletrabalho chegou por imposi¢cdo, mas veio
para ficar. Para que seja frutifero para todos e ndo degenere em mais stresse
e burnout, é preciso ir mais além: reorganizar o trabalho e mudar a forma
como o integramos na nossa vida é fundamental. Professor Convidado da
Nova School of Business & Economics ensina disciplinas que vdo desde o
Empreendedorismo a Estratégia e Inovacado, ao nivel dos Mestrados, MBA
e Formacdo Executiva. E ainda consultor e orador nas areas de Agilidade
Organizacional e Organiza¢des de Alta Performance.

O TELETRABALHO, E UMA MODA OU VEIO PARA FICAR?
Ja antes da pandemia estavamos a comecar a entender
que tinhamos de repensar a nossa forma de trabalhar.
Ndo necessariamente algo muito binario, remoto
ou nao, mas a forma como estdvamos organizados.
Ja trabalhdvamos em multiplataforma, com pessoas
de outros paises. A pergunta ndo € se vamos ou nao
[trabalhar remotamente], porque vamos. A pergunta é se
estamos a formar as pessoas na forma certa, se temos as
ferramentas certas e se estamos a repensar o trabalho
para o fazer bem. Um exemplo: antes da pandemia as
pessoas queixavam-se que tinham muitas reunides. Com
a pandemia temos reunides em Teams, queixamo-nos e
ndao mudamos nada. Piorou. Ndo sdo as ferramentas, mas
sim a forma como estamos organizados. Essa € que sera
a grande diferenga.

AO FALAR DE PRODUTIVIDADE, COLOCA O ONUS DA
RESPONSABILIDADE EM CADA UM DE NOS. ESTARAO
TODOS OS PAISES E EMPRESAS AO MESMO NIVEL?
Nem todas as empresas, nem todos os paises. Antes
da pandemia, como professor, para dar aulas, eu tinha
de estar na sala. Mas para preparar a aula, podia estar
num escritorio, num café ou em casa. O mesmo esta
a acontecer agora. O que vai mudar? Vamos ter alguns
momentos em que temos de estar fisicamente num sitio,
mas vamos ter mais flexibilidade. Isto implica mudangas
na forma de trabalhar e de organizar. Vamos repensar as
aulas. As que fago em palestra passo a grava-las e deixo o
debate para as aulas presenciais. Muda as coisas, tenho de
comegar a trabalhar por ciclos. E isso é a grande mudanga
sobre a qual ainda ndo falamos. Para escrever um artigo,
pode fazé-lo em qualquer sitio, apenas necessita de um
espacgo para escrever. Mas se quer partilhar com alguém,
convém que estejam no mesmo sitio. Essa vai ser a
grande diferenga no futuro.

ESTAMOS PREPARADOS?

A questdo verdadeira ndo é se vamos trabalhar em
hibrido, mas se estamos prontos para reorganizar o
trabalho de forma a retirar proveito da mudancga. Se nao,
causa burnout e stresse. As pessoas estao a trabalhar
da mesma forma como antigamente, ndo tém tempo
entre reunides, nem a casa de banho vio. E a “reunite”
extrema e aguda, o pior do mundo. Nos estamos a ter
esta conversa por Teams, é rapido e funciona bem. Agora
se [o jornalista] ndo soubesse o que perguntar e se eu
nao tivesse ideia daquilo que tenho a dizer, o Teams ndo
funcionaria. Mas nds temos um objetivo muito claro. Esta
conversa ja era precisa antes da pandemia.
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O EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL
ESTA NA AGENDA. O QUE SE ESPERA?

Ndo o entendo como equilibrio. Sempre soubemos que as
pessoas sao mais produtivas se tiveram espago para pensar
noutras coisas que nao so6 o trabalho. E sao mais produtivas
se tiverem uma vida familiar estavel e equilibrada. Ninguém
trabalha bem quando se sente culpado porque as criangas
estdo a chumbar na escola e nao teve tempo para as
ajudar, porque ndo vé familia... Isto € basico e, mais uma
vez, ja o sabiamos antes da pandemia.

MAS ESSA CONCILIAGAO E O TEMA DO DIA. OBRIGARA
A UMA REORGANIZAGAO?

Ha algum tempo que andamos a pensar como integrar
a vida das pessoas no trabalho e o trabalho na vida das
pessoas. Mas, mais uma vez, nao resolvemos os problemas.
E quando vieram as ferramentas, de repente, estavamos a
gritar com os miudos: “Saiam daqui, estou em reunigo”. E
ridiculo. A conversa verdadeira é: eu quero ter liberdade
para encontrar esse equilibrio sozinho. As vezes, o meu
filho joga futebol as 52 feiras as 15h00 e eu gostava de
o ver; por outro lado, gosto de trabalhar ao sabado de
manhd porque ninguém me chateia. Reorganizo o meu
trabalho para fazer o que tiver de fazer no sabado, para ter
mais liberdade na semana, por exemplo, para ir ver o tal
treino. E esta reorganizacdo que é brutalmente necessaria.

"Ha algum tempo que
andamos a pensar como
integrar a vida das pessoas
no trabalho e o trabalho
na vida das pessoas.

Mas, mais uma vez, nao
resolvemos os problemas.
E quando vieram as
ferramentas, de repente,
estavamos a gritar com
os miudos: ‘Saiam daqui,
estou em reuniao’”
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‘Deveriamos trabalhar de forma mais fluida. E a minha
geracao (tenho 54 anos) a que mais vai sofrer com isso.
Estamos habituados a construir uma vida muito rotinada
a volta do trabalho. Olho para os meus filhos e nao é
a mesma coisa: misturam escola, amigos e vida e, por
ISSO, conseguem ter uma vida mais equilibrada”

A LEGISLACAO LABORAL TEM ACOMPANHADO ESSA
REORGANIZAGAO?

A maneira como a legislacdo laboral € construida ndo
permite muita flexibilidade nesta area. Continuamos
a dizer: “Tem de haver x dias de trabalho, o custo de
eletricidade tem de ser pago.” Estamos a gerar rigidez em
vez de criar flexibilidade. Porqué? Sinto que os sindicatos,
por vezes, tém medo que a flexibilidade va beneficiar
a empresa em vez do trabalhador. Penso que ndao:
beneficia muito mais o trabalhador do que a empresa.
Quem precisa desta liberdade e de tomar decisdes é o
trabalhador, ndo o chefe. Quando o chefe precisa de
liberdade, o trabalhador normalmente deixa de a ter.
Todos nds tivemos reunides com os chefes as cinco da
tarde... Quem precisa de flexibilidade é o mais junior da
empresa e ndo o chefe, que tem poder.

DEPOIS DO FIM DO HORARIO 9-17 E O FIM DE 22 A 62
FEIRA?

Em principio, deveria ser. Deveriamos trabalhar de forma
mais fluida. E a minha geracdo (tenho 54 anos) a que mais
vai sofrer com isso. Estamos habituados a construir uma
vida muito rotinada a volta do trabalho. Olho para os meus
filhos e ndo é a mesma coisa: misturam escola, amigos e
vida e, por isso, conseguem ter uma vida mais equilibrada.
Trabalhar de forma mais fluida cria melhor qualidade de
vida. Requer, no entanto, muito trabalho na area da saude
mental, capacidade para ter a clareza: "Agora, vou parar
um pouco para voltar a pegar no trabalho mais tarde”.
Vejo jovens — nas empresas e também na faculdade —
com ansiedade e medo de falharem. E o que esta a gerar
mais problemas. Vamos ter desafios significativos de
saude mental nos préximos anos.

PASSAMOS A ESTAR ONLINE 24/7. A DIGITALIZAGAO

NAO ACELERA TUDO ISSO?
Vejo, nos avides, os jovens a trabalharem até ao ultimo

ASSOCIAGAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

segundo antes de o avido descolar para enviarem um
email... Penso: Que vida acham que estao a salvar para
terem de fazer aquilo?

MAS NAO FOMOS TODOS ANDANDO NESTE COMBOIO?
Necessitamos de ter mais conversas sobre o que € o
trabalho. E integra-lo na nossa vida. O bom da pandemia
— tenho de ter cuidado ao de falar em "bom” — é que
nos lembrou que ja andavamos infelizes no trabalho. E
precisamos de fazer qualquer coisa. A relagdo trabalho-
remuneragdo-qualidade de vida estava em duvida,
sabiamos. Fomos relembrados de que temos sido muito
bons a renovar a tecnologia nos ultimos 30 anos, mas
nao muito bons a renovar a forma como envolvemos as
pessoas a volta do trabalho. Essa inovagado ainda falta.

OS ZOOMS RETIRAM A PARTILHA DO CONHECIMENTO
OLHOS NOS OLHOS, LADO A LADO. CADA QUAL ESTA
NA SUA BOLHA, MAS PARTILHAR PELO COMPUTADOR
NAO E O MESMO. QUEBRA-SE SEMPRE ALGO?

Sem duvida. Escolnemos estar com pessoas na vida social.
Quando quero ler um livro, leio sozinho; quando quero
pensar numa coisa, digo: “Embora &, tomar um café”.
Nos, como seres humanos, necessitamos de multiplas
ferramentas para os multiplos desafios da nossa vida.
O problema é que temos uma geragdo, como a minha,
que diz: "Vamos todos voltar.” E temos uma geragao
nova, de 22 anos, a dizer: “Nado, ndo vamos todos voltar.”
E ainda ndo encontramos a formula do meio. Vai haver
momentos em que temos de estar juntos e outros em

“Vamos ter desafios
significativos de saude
mental Nos proximos anos”

que ndo necessitamos de estar juntos. Temos de repensar
como estamos organizados. Organizagdo implica ter
um alinhamento que so se consegue se estivermos
juntos, alinhando, de facto, as coisas. Isso nao acontece
por e-mail ou Teams, faltam as nuances todas. Maior
intensidade no alinhamento permite ter liberdade mais
tarde. Se estiver ligado a alguém, sei que esse alguém
sabe o que tem de fazer, estarei menos preocupado em
controla-lo. Esse é o ponto.

MAS HA UMA DECALAGE ENTRE SETORES E EMPRESAS.
UMA APPLE E MAIS APTA QUE UMA EMPRESA DA
INDUSTRIA PESADA. 1ISSO NAO CRIA AVANCOS PARA
QUEM INVESTIU NA TECNOLOGIA ULTIMOS 30 ANOS E
ATRASOS PARA OUTROS?

Sem duvida. Os governos, a Unido Europeia (UE), e os
consultores andam a gritar nos ultimos anos: “Tens de
investir em tecnologia”. E nds: “Sim, sim, mas agora nao”.
Quando o primeiro computador apareceu, quem enviava
os filhos para as escolas de secretariado deveria saber:
“Olha, as maquinas de escrever podem acabar”. E quem
tinha essa fungao tinha de mudar de vida. As transi¢cdes
acontecem. Antes de lutar contra elas, devemos ter
duas conversas: primeiro, incentivar as empresas, as
organizacOes a atualizarem-se permanente; a outra, mais
social, € como podemos ajudar as pessoas que foram
vitimas destas mudancas a continuar a ter uma vida digna.
Sdo duas conversas € ndo sdo a mesma, mas, por vezes,
misturamos. Socialmente, ninguém deve sofrer por causa
de mudangas e, quem sofre, deve ser ajudado. Por outro
lado, deviamos incentivar as pessoas e as organizacdes
a fazerem as mudancas necessarias. Este é o papel do
Estado. Esta tudo nubloso. Nos anos 80, o Estado dava
subsidios e eu investia. Hoje ndo € assim. O que leva a uma
pergunta maior: qual € o papel do Estado na nossa vida?

TAMBEM SE REPENSA O PAPEL DO ESTADO?

Sim, claro. Tudo. Sdo conversas que ainda ndo surgiram
de forma mais estruturada. Sinto que nao serd a minha
geragcao a mudar, mas sim a proxima, que tera uma série
de coisas em maos. Vejo pessoas mais novas que nao
acreditam no Estado e no governo. E estranho. Porque
quer dizer que fungao do governo, que era tao importante
para mim, hoje necessita de ser outra. Esta evolugdo, os
nossos politicos ainda ndo fizeram.

EUA, CHINA E UE. VAO ANDAR TODOS AO MESMO RIT-
MO NA DIGITALIZACAO?

Os chineses, quando o governo central diz muda, mu-
dam todos. Os EUA sdo um mercado poderoso. A UE tem
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tendéncia a muito debate inicial, € mais morosa, aparenta
confusao, mas é mais solida. Temos governos estaveis.
Veja-se o processo de vacinagao, em que fomos critica-
dos no inicio e, hoje, somos lideres mundiais no proces-
so. Quando muita gente qualificada, em conjunto, tenta
tomar conta do processo, pode parecer confuso, mas so
dessa forma organizada temos evolu¢dao mais organica.
Sinto que a Europa demonstra aquele que vai ser o mo-
delo de futuro.

‘[Com a pandemia]
fomos relembrados de
que temos sido muito
bons a renovar

a tecnologia nos ultimos
30 anos, mas nao muito
bons a renovar a forma
como envolvemos

as pessoas a volta do
trabalho”
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SEGURADORES EUROPEUS
APOIAM O COMBATE AS
ALTERAGOES CLIMATICAS

No ambito da realizacdo da 26.2 cimeira da ONU sobre alteragdes climaticas,
mais conhecida por COP26, que decorreu em Glasgow entre 31 de outubro
e 12 de novembro, o setor segurador europeu vincou o seu apoio total a
este designio, que é de todos. A APS é uma das associa¢cdes subscritoras
de um documento que assume o papel relevante das seguradoras tanto na
mitigacdo dos piores cenarios de alteragdes climaticas, como na ajuda aos
cidadaos e empresas.

JA COP 26 juntou, na Escdcia, os lideres politicos mundiais com um ponto
essencial na agenda: chegar a um acordo para travar o aquecimento do
planeta. O setor segurador europeu, através da Insurance Europe, a federagdo
europeia de seguros e resseguros, respondeu ao repto que a todos convoca e
afirmou que “apoia inequivocamente o impulso coletivo global para combater
as alteragdes climaticas”. Em comunicado de imprensa, sublinhou igualmente
que “a industria seguradora europeia apoia, também, os objetivos do Acordo
de Paris e do Acordo Verde Europeu, bem como os objetivos ambiciosos da
Europa de reduzir as suas emissdes de gases com efeito de estufa em 55% até
2030 e de alcancar uma economia liquida zero até 2050."

A APS é uma das Associagdes subscritoras deste documento, que reflete o
posicionamento do setor segurador europeu No que respeita ao combate as
alteragdes climaticas. "O tema das alteragdes climaticas e da transicdo para
uma economia verde e descarbonizada € um tema prioritario, constituindo

um duplo desafio para as empresas de seguros, na sua
tripla qualidade de gestores de riscos, investidores
institucionais e subscritores de riscos”, referiu a APS,
numa nota enviada a comunicagao social em Portugal.

Para os seguradores europeus, “a necessidade de
uma agao urgente nunca foi tdo evidente e, como
demonstrado pelo mais recente relatério do IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change), os custos
das medidas de redugao, mitigacao e adaptagao sao
inferiores em comparagao com os custos a longo prazo
das alteragdes climaticas sem qualquer mitigagao”.

Por isso, a Insurance Europe garante que o setor
pode “desempenhar um papel importante tanto na
mitigagdo dos piores cenarios de alteragdes climaticas
como nha ajuda aos cidaddos e empresas, de modo a
estes enfrentarem e adaptarem-se aos impactos das
mudangas que nao podem ser evitados, o que continuara
a acontecer por muitos anos”

De acordo com a federagcdo europeia, as seguradoras
podem cumprir esse designio através de:
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» Capacidade de assumir e diversificar os riscos em nome
dos clientes e de lhes fornecer o apoio financeiro de
que necessitam para fazer face as consequéncias das
alteracdes climaticas;

» Conhecimento e experiéncia em gestdo de risco para
ajudar os clientes e o setor publico a construir uma
consciéncia de risco, reduzindo a exposi¢do e aumen-
tar a resiliéncia aos impactos das alteracdes climaticas,
incluindo uma abordagem de "construir melhor” apods
os eventuais danos ocorridos;

» Capacidade de investir na transformacao da sustenta-
bilidade, uma vez que sdo 0s maiores grupos de inves-
tidores institucionais na Europa, com mais de 10 bilides
de euros em ativos.

O documento da Insurance Europe e subscrito pela APS
lembra que “sdo muitas as seguradoras em toda a Europa
que ja estdo a tomar medidas e estdo dispostas a contribuir
com mais, mas, para desempenharem plenamente o seu
papel, e para libertam o potencial significativo do setor,
precisam que os governos tomem medidas”, tais como:

» Compromissos para investir em medidas de adaptagao
e prevengdo, que terdo um enorme impacto no que &
passivel de ser segurado no futuro.

» Incentivar e apoiar projetos publicos, empresariais e de
infraestruturas mais sustentaveis em que as segurado-
ras possam investir. Por exemplo, seguindo e aplicando
de forma consistente o principio do "poluidor-pagador”
a nivel internacional, através de mais "crowding-in" de
capital privado, por meio de parcerias publico-privadas
e de um melhor equilibrio do risco de crédito associa-
do a projetos de infraestruturas.

» Regulamentacdo, incluindo a regulamentagao pruden-
cial, que apoia — e certamente nao dificulta — o papel
da industria seguradora.Politicas para assegurar que a
transicdo aconteca de uma forma justa.

» Mais parcerias publico-privadas, como as existentes,
que demonstraram que a partilha de conhecimentos e
experiéncia entre os principais interessados na area da
resiliéncia climatica podem fazer a diferenca.

» Criacdo uma base de dados europeia ESG para que os
investidores tenham acesso de forma eficiente aos da-
dos comparaveis e fiaveis de que necessitam para um
investimento sustentavel.
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SEGUROS EM NUMEROS

PRODUGAO EMITIDA DE SEGURO DIRETO

Milhares de Euros

Variacdo homéloga

Estrutura da Producdo

PRODUGAO ACUMULADA
DESDE JANEIRO 2021 2020.09 2021.09 Nominal Real 2020.09 2021.09
VIDA 2992715 5313331 77,5% 76,0% 42,8% 56,0%
Risco 756 666 776 295 2,6% 17% 10,8% 8,2%
Produtos Capitalizacdo 1484 156 3249 067 118,9% 117,0% 21,2% 34,3%
PPR 751 893 1287968 71,3% 69,8% 10,8% 13,6%
Operagdes de capitalizagao 0 0
NAO VIDA 3991780 4168 683 4,4% 3,5% 57.2% 44,0%
Acidentes e Doenca 1546 841 1647 444 6.5% 5,6% 22,1% 17,4%
Acidentes de Trabalho 705 085 738 881 4,8% 3,9% 10,1% 7.8%
Doenga 731651 789 531 7,9% 7.0% 10,5% 8,3%
Jeendio e Qutros Danos de 714 388 762 417 67%  58% 102%  80%
Habitagdo e Condominios 427 823 448 646 4,9% 3,9% 6.1% 4,7%
Comércio e Industria 207 790 226 137 8,8% 7.9% 3,0% 2,4%
Automovel 1512 192 1534 088 1.4% 0,6% 21,7% 16,2%
Transportes 39931 41418 3,7% 2,8% 0.6% 0.4%
Responsabilidade Civil Geral 95 299 104 388 9,5% 8,6% 14% 1,1%
Diversos 83128 78 928 -5,1% -5,9% 1.2% 0,8%
TOTAL 6984495 9482015 35,8% 34,6% 100,0% 100,0%

U: Milhares de Euros
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FORUM DEBATE PAPEL
DAS ORGANIZACOES
NA TRANSICAO PARA
A REFORMA

A Fundacdo Dr. Anténio Cupertino de Miranda vai
organizar, em dezembro, um forum de reflexdao
dedicado ao tema “Transicdo para a reforma: desafios
das organizagdes”’, no ambito do projeto de Educacdo
Financeira "Eu e a Minha Reforma”. Este evento tem
como objetivo debater a importancia da capacitacao
financeira ao longo da vida, em especifico na transicao
para a fase da reforma, como forma de assegurar maior
bem-estar e qualidade de vida para os seniores. Neste
sentido, torna-se muito relevante refletir qual o papel de
empregados e empregadores nesta transicao de ciclos.
Existindo, atualmente, uma maior consciencializagdo
sobre o papel da literacia financeira, cabe também
as organizacdes criarem estratégias e politicas que
estimulem a participacao ativa dos seniores.

Maria Amélia Cupertino de Miranda, Presidente do
Conselho de Administragcdo da Fundagdo, afirma: "A
importancia de cruzar a literacia financeira com a
longevidade pode e deve influenciar politicas publicas,
para que seja possivel provocar uma mudangca sistémica:
a pessoa como sujeito proativo, capaz de regular a sua
qualidade de vida através da definicdo de objetivos,
da acumulagdo de recursos financeiros essenciais a
transi¢do para a fase da reforma e ativamente envolvidos
na manutencdo do seu bem-estar ao longo da vida.
E muito importante definir um novo paradigma para
a velhice, que reconhecga as pessoas seniores como
membros integrantes da sociedade, como cidadaos
ativos e financeiramente capazes de gerir o seu processo
de reforma.”

O Presidente da APS, José Galamba de Oliveira, serd um
dos intervenientes neste Forum.

27

LIVRO:
“Mais vale prevenir
do que remediar”.

Limpar o litoral e abrir horizontes.

Uma acdo de voluntariado consubstanciada numa
limpeza da costa portuguesa e a promocgdo de habitos
alimentares e de vida saudaveis, incluindo a pratica de
exercicio fisico e a importancia de ter um seguro de
saude, sdo os ingredientes do novo livro da colegcdo
“Seguros e Cidadania” da APS.

“Campanha de Limpeza da Costa Portuguesa’, uma agao
de voluntariado de cariz ambiental que decorre nas férias
da Pascoa entre as praias de Caminha, no Minho, e Vila
Real de Santo Antdnio, no Algarve, é o ponto de partida
para mais uma historia revelada através da pena da dupla
Ana Maria Magalhaes e Isabel Alcada.

LITERACIA FINANCEIRA .04
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Toca em assuntos vitais da vida ativa, saude e
promocao do bem-estar, mobilidade e exercicio fisico,
passando pelas tramas do relacionamento humano e
da gestao das “diferencas’, desaguando na tematica e
necessidade dos seguros de saude

Intitulado "Mais vale prevenir do que remediar’, o novo
livro da colecdo “Seguros e Cidadania” destapa uma teia
de alguns dos temas mais prementes dos dias de hoje.

Discorre sobre a educacgao e sustentabilidade ambiental,
a necessidade da acao humana para travar a poluicdao do
meio ambiente, o papel do voluntariado, a importancia
dos habitos alimentares saudaveis. Toca em assuntos
vitais da vida ativa, saude e promog¢ao do bem-estar,
mobilidade e exercicio fisico, passando pelas tramas do
relacionamento humano e da gestao das “diferencas”,
desaguando na tematica e necessidade dos seguros de
saude.

O Monte da Giesta Branca, aldeamento turistico no
litoral, serve de plateau a uma narrativa que chama
para primeiro plano Miguel e Aglae (cuja origem do
nome atravessa as 139 paginas do livro), monitores
da “"Associacdo Ambiente’, e quase uma dezena de
voluntarios, cada qual com as suas idiossincrasias
reveladas ao longo dos 12 capitulos.

Duarte, o diabético; Telmo, o jogador de xadrez; as ir-
mads Laranjo, Maria e Manuela, duas raparigas oriundas
uma familia numerosa, preocupadas com o aquecimen-
to global; Zé Maria, cujo olhar ndo larga os ponteiros do
reldgio de pulso; Raquel, a ginasta; e Dina, uma recém
vegan cuja opgao alimentar serd um dos temas quentes
da semana. Sdo estes alguns dos voluntarios que tém a
tarefa de limpar tudo o que vai sendo depositado, ina-
dequadamente, na costa portuguesa, e que dao vida
ao novo livro da APS e emprestam voz a uma temati-
ca altamente relevante e atual para os jovens e para o
futuro do planeta: a sustentabilidade ambiental. Vidros,
garrafas, copos e pratos de plastico, palhinhas, cotone-
tes, chinelos sem par, magos de cigarros e beatas, sdo
alguns dos residuos que ajudam a limpar, um universo
de poluicao nos oceanos que urge travar.

Numa semana na qual ndo falta um chef, José Manuel,
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responsavel pela dieta dos voluntarios, ha igualmente
espacgo para a descoberta de um projeto de ecoturismo
capitaneado por Glicinia Jasmim e José, um argentino
radicado em Portugal e um feroz adepto da bioconstru-
¢ao e das casas de taipa. Uma viagem entre o mind free
e a crencga de que o futuro da construcdo e da vivéncia
em comunidade mais ndo é que um regresso ao passado.

No decorrer desta acdo de limpeza, acontece um aci-
dente inesperado com um dos voluntarios, pelo que é
necessario providenciar tratamento urgente. E neste
enredo que surge, explicita, a vantagem de dispor de
um seguro de saude que garanta o acesso facilitado aos
servicos médicos. Este é, pois, o evento que permite
abordar temas de literacia financeira prementes para os
dias de hoje, a que se somam as preocupag¢des ambien-
tais e a relevancia da agcdo humana para travar os efeitos
da polui¢ao.

“Mais vale prevenir do que remediar” ficara dis-
ponivel no site da APS, onde estdo reunidos os
restantes volumes da coleg¢do “Seguros e Cida-
dania”.

A APS tem vindo a desenvolver um consistente
programa de literacia financeira, cujas principais
atividades e recursos se encontram agregados na
plataforma

https://oriscoespreita.sapo.pt

De entre os recursos disponibilizados, destacam-
se os livros da colecao “Seguros e Cidadania“,
da autoria das consagradas autoras Ana Maria
Magalhades e Isabel Algada.

Destinados a um publico juvenil, estes livros
centram-se em temas de Educacao para a Cidadania
e tém como publico-alvo alunos do 32 ciclo
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Alerta
maximo

(embora varias das tematicas abordadas possam igualmente
interessar um os estudantes do Ensino Secundario), sendo
que a APS tem colaborado com o Plano Nacional de Leitura
e com a Rede de Bibliotecas Escolares. Ilustram situagdes
problematicas do dia-a-dia, suscitam a reflexao e o dialogo
sobre varias questdes que os jovens e as familias podem
enfrentar e ajudam a clarificar o papel do seguro no ambito
da educacdao financeira.

» Talvez uma App

» Alerta Maximo + Encarte especial
» Armadilha Digital

» Encontro Acidental

» Um Perito em Busca da Verdade

A APS tem vindo a dinamizar igualmente acdes de educagao
financeira junto de um publico mais novo, tendo publicado
dois livros destinados aos alunos do 12 e 22 ciclos do Ensino
Basico, ambos da autoria de Ana Maria Magalhdes e Isabel
Alcada.

» Catastrofes e Grandes Desastres
» O Risco Espreita
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BEM-VINDOS A CASA DO SETOR SEGURADOR

O Centro de Comunicac¢do e Aprendizagem de Seguros
é a nova CASA do setor segurador. A APS investiu num
estudio e equipamento audiovisual e tecnolégico de
ultima geragdo para promover melhor comunicacao
entre todos os associados. Num vértice que une
informacdo, divulgacdo e formagdo — presencialmente
ou por via de camara remota — quer aproximar todos os
intervenientes da industria.

O Centro de Comunicacdo e Aprendizagem de Seguros
— CASA é o novo espaco audiovisual lancado pela
Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS). Localizado
na sede da APS, dotado de equipamentos state of the
art de ultima geragao, de qualidade de broadcast e com
recurso a camaras remotas, procura, através destas
novas ferramentas tecnologicas e digitais, promover uma
melhor comunicacdo entre Associados e o setor.

O estudio abre espago a uma comunicagdo multimédia
feita nas suas trés vertentes — informacao, divulgacdo e
formacdo. Tudo feito para que a mensagem chegue aos
diversos stakeholders: parceiros, clientes, fornecedores,
mediadores e todo o universo que compde o setor
segurador.
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Uma CASA construida para criar valor e inovagdo a cada
uma das seguradoras, aberta a todos e que permitira,
além da realizacdo de eventos presenciais e reunides
hibridas, exponenciar a atividade da Academia de
Formacgao da APS, fisicamente e online.

“Produzir conteudos de mais qualidade. Juntar presencial
e remoto, a capacidade de criar webinars e formagdes
que potenciam a aprendizagem junto dos associados e
da populagdo em geral” sdo objetivos prioritarios deste
Centro de Comunicagao e Aprendizagem de Seguros,
refere José Galamba de Oliveira, Presidente da APS. "E
um estudio para todos”, ao servico de todos, do setor e
para o setor, acrescentou o responsavel.

Como ponto de arranque da apresentagdao da CASA,
que serviu exatamente para mostrar as potencialidades
deste investimento, a APS convidou um conjunto
de responsaveis de Comunicagdo e de Formagao,
de algumas empresas de seguros suas Associadas.
“Teremos de aprender a gerir as novas ferramentas.
Fazer o caminho para tentar chegar as pessoas”, indicou
Mario Sao Vicente, diretor de Relagdes Institucionais da
Fidelidade, em estudio, durante a mesa-redonda em que

se falou de comunicacdo das seguradoras e que juntou responsaveis
da Tranquilidade, Allianz e Ageas. “Com as novas ferramentas o cliente
passou a perceber que estamos ali sempre”, sublinhou, referindo-se a
oportunidade criada com a pandemia.

Para Maria Jodo Caetano Silva, diretora de Marketing da Tranquilidade/
Grupo Generali a questao passa por “inovar nos meios, mas também
fazer chegar de forma simples as mensagens eficazes, humanas
e proximas que queremos passar aos pilares todos: colaboradores,
clientes e parceiros”, notou.

“A palavra-chave é o equilibrio entre o que se faz no mundo digital
e presencial. Manter as ligagdes humanas € essencial neste modelo
hibrido”, alertou Ana Melo Sereno, diretora de Marca, Comunicag¢ao
e Responsabilidade Corporativa da Allianz. “E uma grande mais-valia
saber que a APS se preocupa ndo s6 em acompanhar estas tendéncias
de comunicagao, como em disponibilizar aos seus associados 0s
meios com as tecnologias adequadas para o fazermos”, descreve.
“Abre portas a que encontros ou acdes de formagao possam acontecer.
Cabe a nds [seguradoras] ver como é que podemos beneficiar disto”,
antecipou.

Por fim, Inés Sim&es, diretora de Comunicacdo Corporativa e Marca
Grupo Ageas, o Centro de Comunicacdo e Aprendizagem e Seguros
“faz-nos sentir em casa”, reconheceu. “Permite a APS inovar e desafiar
a expetativa que seja um espaco onde nos poderemos encontrar mais,
aprendermos uns com os outros, apesar de concorrentes, e falar dos
desafios do setor”, aludiu. "Este espaco facilita essa proximidade”,
avangou, desejando que, apesar de ser um local “que vivera das
interacdes digitais”, “seja um espaco de proximidade e de inovagao”.

Hibrido é a palavra de eleicdo de Isabel Figueiredo, formadora da
Academia Formacao da APS. “Neste espaco, podemos ter modelos
hibridos de formacao onde posso ter sentados a minha frente
participantes, como posso ter pessoas virtualmente a assistir”,
salientou. "Este € um exemplo da versatilidade deste espaco que
permite fazer todo o tipo de formagdes em qualquer um destes
modelos”, resumiu.

‘A APS tem excelentes conteudos, uma quantidade de oferta,
conteudos e videos. A forma como estdo construidos da para fazer
formagao a distancia e a nivel financeiro acaba por ser uma vantagem?”,
sublinha Silvia Tinoco, Head of Learning & Development of WEM
Liberty Seguros.

Joana Carpelho, formadora da Mapfre, destaca igualmente a formacao
a distancia. “Para os mais jovens é a formagdo”, sentencia. “Na sala
de aula, as dinamicas sao mais faceis”, identifica. A mudanca para o
online obriga os formadores a serem "mais criativos, a ter imaginacao
e aprender a ter edi¢cao de video”, uma produgdo que “sera mais facil
com a CASA", concluiu.
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CONFERENCIA ANUAL
DA APS DEBATEU O
IMPACTO DA INOVACAO
E DA TECNOLOGIA NA
VIDA DAS PESSOAS E DAS
ORGANIZACOES

O evento decorreu no auditério da APS, em mode-
lo hibrido, e contou com Tom Standage, editor na
The Economist, e Nadim Habib, professor na No-
vaSBE, como oradores principais.

A pandemia COVID-19 mudou a forma como vive-
mos, como trabalhamos, como socializamos, como
olhamos para o mundo. Os impactos deste evento
avassalador para o Mundo ainda estao por determi-
nar, mas uma coisa € certa: a aceleragcao dos proces-
sos de digitalizacdo e de implementagcao das novas
tecnologias que veio promover tornou-se imparavel
e ja tem efeitos concretos no quotidiano da socie-
dade e das organizac®es. E tempo, pois, de integrar
de forma inteligente e sustentavel essas dinamicas ao
servico dos cidadaos e da sua qualidade de vida, em
areas tdo abrangentes quanto a saude, o trabalho, o
lazer, as cidades, a educagao e formacao, a mobilida-
de, as cidades. "Smart Living — Tecnologia e Inovagao
no quotidiano do futuro” foi o tema da conferéncia
anual que a APS promoveu no passado dia 24 de no-
vembro, retomando este ciclo de encontros, apos a
paragem forcada pela pandemia em 2020.

Os novos modelos de trabalho e o impacto do di-
gital e da inovacdo no dia-a-dia dos cidaddos e das
organiza¢gdes foram analisados por um conjunto
alargado de oradores, com diferentes experiéncias
e visdes. Tom Standage, editor da revista The Eco-
nomist e especialista em tendéncias, e Nadim Habib,
professor na Nova School of Business and Economi-
cs, foram os oradores principais da conferéncia, que
contou com dois painéis de debate e moderag¢ao do
jornalista José Alberto Carvalho. O Ministro de Esta-
do, da Economia e da Transi¢cdo Digital, Pedro Siza
Vieira, e o Secretario de Estado das Financgas, Jodo
Nuno Mendes, também participaram — na abertura
e no encerramento do evento, respetivamente. Veja
a conferéncia no Canal YouTube ou Vimeo da APS.
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PROGRAMA
9H15-9h30 - ADMISSAO DOS PARTICIPANTES

9h30-9h50 - ABERTURA

José Galamba de Oliveira

Presidente, Associagcdo Portuguesa de Seguradores
Pedro Siza Vieira

Ministro de Estado, da Economia e da Transicdo Digital

1. O FUTURO DO TRABALHO - DESAFIOS E
OPORTUNIDADES NA ERA DOS NOMADAS DIGITAIS
Moderador: José Alberto de Carvalho - jornalista

9h50 - 10h10 - Keynote Speaker:
Nadim Habib - Professor, Nova SBE

10h10-11h00 - PAINEL:

* Inovacao: Pedro Rocha Vieira

CEO & Co-Founder, Beta-i

» Seguros: Rogério Campos Henriques

CEO, Fidelidade

 Trabalho: Guilherme Machado Dray

Advogado, Macedo Vitorino & Associados/ Prof. Universitario
- Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

11h00-11h15 - COFFEE BREAK

Il. AEXPERIENCIA DA NOVA REALIDADE - O FUTURO
E AGORA?
Moderador: José Alberto de Carvalho — jornalista

11h15-11h35 - Keynote Speaker:

Tom Standage

Deputy editor, head of digital strategy and Editor, The World In,
The Economist

11h35-12h25 - PAINEL:

» Mobilidade: Eduardo Ramos

Administrador Executivo, BRISA / CEQO, Via Verde
oTurismo & Lazer: Henrique de Castro

Investidor

« Seguros (Saude e bem-estar): Steven Braekeveldt
CEO, Grupo Ageas Portugal

12h25-12h40 - INTERVENGAO ASF

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes

12h30-12h45 - ENCERRAMENTO
Jodo Nuno Mendes
Secretario de Estado das Financas


https://www.youtube.com/watch?v=Rxo2p1to-w4
https://vimeo.com/647312405/e1f162f6a6
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REVISAO DA DIRETIVA SOBRE O
SEGURO AUTOMOVEL

Em 22 de junho de 2021, o Parlamento Europeu e o Con-
selho da Unido Europeia chegaram a acordo sobre a revi-
sdo da Diretiva que regula o Seguro Automével.

Foi o culminar de um processo iniciado em maio de 2018,
com a apresentacdo, pela Comissdo Europeia, de uma
proposta de alteragao da Diretiva relativa ao seguro de
responsabilidade civil que resulta da circulagao de veicu-
los automoveis e a fiscalizagcdo do cumprimento da obri-
gacao de segurar esta responsabilidade.

Tendo por objetivo garantir um elevado nivel de prote-
¢ao das vitimas de acidentes de viagdo e um tratamento
equitativo dos tomadores de seguro automovel, espe-
cialmente dos que se deslocam entre os Estados-Mem-
bros, o texto revisto prevé um conjunto de altera¢cdes na
Diretiva, das quais se salientam:

» A harmonizagcdo dos montantes minimos de cobertu-
ra em todos os Estados-Membros (6 450 000 euros por
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acidente, independentemente do numero de lesados, ou
1 300 000 euros por lesado para os danos corporais e
1 300 000 euros por acidente para os danos materiais,
independentemente do numero de lesados).

» Uma alteragdo do ambito da diretiva, na sequéncia das de-
cisdes do Tribunal de Justica da Unido Europeial, que passa
por novas defini¢cdes de "veiculo” e "utilizacdo de veiculo”.

Para efeitos da Diretiva, passam a ser definidos como
“"veiculos” quaisquer veiculos terrestres a motor com ve-
locidade maxima de design de mais de 25 km/h ou um
peso liquido superior a 25 kg.

E, no entanto, concedida aos Estados-Membros a pos-
sibilidade de, aquando do processo de transposi¢cao da
Diretiva, poderem aplicar algumas derrogacdes, nomea-
damente no que respeita ao uso de veiculos em areas
de circulacao restrita (portos e aeroportos, por exemplo),
como arma de crime e no ambito de provas desportivas

t Acérdéos “Vnuk’, “Rodrigues de Andrade” e “Torreiro”.

em areas fechadas, neste ultimo caso desde que o Esta-
do-Membro garanta a existéncia de uma alternativa de
seguro para estas provas.

Fora do ambito da Diretiva ficam os veiculos ligeiros elé-
tricos (“light electric vehicles®, tais como bicicletas elé-
tricas, trotinetes com motor, segways e outros veiculos
semelhantes), que ndo se enquadrem na definicdo de
veiculo. No entanto, cada Estado-Membro pode deter-
minar, relativamente a estes veiculos, a obrigatoriedade
de celebragcdo de seguro de responsabilidade civil auto-
movel.

O "uso de veiculo” é definido como sendo qualquer uso
que seja consistente com a fungdo do veiculo enquanto
meio de transporte no momento do acidente, indepen-
dentemente das suas caracteristicas e do terreno em que
o veiculo é usado e independentemente de se se encon-
trar estacionado ou em movimento. A diretiva ndo € apli-
cavel se, no momento do acidente, a fungdo normal do
veiculo for outra que ndo a de meio de transporte.?

» O estabelecimento de regras relativas a responsabili-
zagao — quando se verifiguem determinadas circunstan-
cias — da seguradora do reboque por danos provocados
pelo conjunto trator-reboque, no caso de os veiculos
estarem garantidos por seguros e seguradoras distintas.
Estas regras visam facilitar a apresentacao pelos lesados
das reclamacgdes junto das entidades responsaveis € nao
afetam os regimes da responsabilidade civil vigentes nos
diferentes Estado-Membros.

» A criagdo de uma declaragcdo padronizada do histori-
co de sinistros — certificado de tarifacdo —, de utilizagao
obrigatdria a nivel interno e transfronteirico, e o estabe-
lecimento de regras para evitar a discriminacdo no tra-
tamento de segurados com base na sua nacionalidade
ou Estado-Membro de residéncia anterior, quando os se-
guradores tenham em consideracdo o seu conteudo na
fixagdo do prémio e demais condigdes contratuais.

» A criagdo, ou manutencao, em cada Estado-Membro,
de um organismo que garanta, em caso de insolvéncia/li-
quidacao da seguradora do veiculo responsavel pelo aci-
dente, o pagamento da indemnizagdo aos lesados, pelos
danos corporais e materiais sofridos, pelo menos até aos
limites da obrigacao de seguro no seu Estado-Membro de

2 Exclusdo de acidentes que resultem de uma atividade agricola, de cons-
trucdo ou industrial.
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residéncia. Esse organismo terd depois a possibilidade de
pedir o reembolso ao organismo do Estado-Membro de
origem da empresa de seguros insolvente/em liquidagao.

» A possibilidade de os Estados-Membros optarem por
certificar comparadores independentes de precos, tari-
fas e coberturas oferecidas pelos diferentes prestadores.

» A possibilidade de verificacdo transfronteirica ndo in-
trusiva da existéncia de seguro dos veiculos, com recurso
a ferramentas digitais de reconhecimento de matriculas, a
fim de garantir que essa verificagdo ndo é discriminatoria e
que nao ha necessidade de parar o veiculo.

O acordo carece ainda de aprovagado formal pelo Parla-
mento e pelo Conselho, devendo a diretiva revista entrar
em vigor 20 dias apds a sua publicagdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia.

O processo de transposicdo da nova Diretiva para o di-
reito interno, que devera ocorrer no prazo de 24 meses a
contar da data de entrada em vigor, implicara, certamen-
te, alteragcdes ao Decreto-Lei 291/2007, de 21 de agosto,
que estabelece o regime juridico do seguro obrigatoério
de responsabilidade civil automovel.

Em todo o caso, ndo tera, por si so, impactos extraor-
dinarios neste regime, que adota ja diversas solugdes
regulatorias proximas das consagradas na nova Diretiva,
como o capital minimo do seguro obrigatdrio, as fungdes
do Fundo de Garantia Automovel e mesmo a delimitagao
genérica do ambito de cobertura.
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RUMO A UM SISTEMA INTEGRADO
DE ACOMPANHAMENTO
DE PENSOES

Na Semana Mundial do Investidor, a APS promoveu uma reflexdo profunda
sobre a importancia de colocar ferramentas digitais ao servico da literacia
financeira e da construcdo de um sistema de acompanhamento de pensdes.
Garantir informacdo fidedigna, customizada e em tempo real permitira aos
portugueses melhor planearem a sua reforma.

"O Papel da Digitalizagdo no Fomento da Poupanca para a Reforma” foi o
mote do webinar promovido pela APS no ambito da quinta edicdo da Semana
Mundial do Investidor, que decorreu entre 6 e 12 de outubro. Com o objetivo
de aprofundar o conhecimento sobre o potencial das ferramentas digitais no
acompanhamento das pensdes de reforma, as suas vantagens e os seus de-
safios, a conferéncia online organizada pela APS assumiu-se como um forum
de reflexdo sobre a relevancia da disponibilizacdo, em tempo real, de infor-
macado fidedigna e personalizada para uma maior sensibilizagao dos cidadaos
para as tematicas da poupanca para a reforma. Como lembrou o Presidente
da APS, José Galamba de Oliveira, na abertura da sessdo, é cada vez mais
importante refletir sobre "a importancia de se poupar para a reforma, uma
vez que esta cria segurancga financeira e, com isso, maior qualidade de vida na
senioridade”. Estando diversos players do sistema financeiro e de seguros a
trabalhar na area da literacia financeira — como tem sido apanagio da APS - é
hora de dar um segundo passo, refletiu o lider da APS: a disponibilizagdo de
informacdo fidvel customizada e de acesso facil para que cada um identifique
a sua posicao concreta no que diz respeito a preparacao e planeamento para
a reforma. “E preciso colocar na agenda do nosso Pais a importancia de vir a
disponibilizar uma ferramenta com este fim, que visa disponibilizar informa-
¢do que permita aos nossos cidadaos tomarem decisdes informadas sobre o
seu futuro financeiro no longo-prazo”, especificou José Galamba de Oliveira.

Na era da digitalizagdo, muito incentivada pela pandemia de
Covid-19, é fundamental, por isso, avangar de forma estru-
turada, em toda a Europa, para um sistema de acompanha-
mento de pensdes. Margot Jilet Vesentini, Policy Advisor para
a area de Pensdes, do Insurance Europe, foi uma das orado-
ras convidadas no webinar e, na sua apresentacado, sublinhou
que, neste campo, as ferramentas digitais que permitem in-
formagdo sobre pensdes sdo particularmente importantes
numa altura “em que, com as mudangas demograficas, as
pessoas vao ter de ter um papel cada vez mais ativo na pre-
paragdo das suas reformas”. Além disso, “o sistema de pen-
sBes esta a ficar cada vez mais complexo, implica cada vez
mais escolhas. Por isso, 0 acesso a informagado é particular-
mente importante para ajudar as pessoas a navegarem neste
ambiente desafiante.” Por outro lado, além de serem vanta-
josas para o setor segurador do ponto de vista dos custos,
estas ferramentas tecnoldgicas, incentivam de forma pratica
e concreta as faixas de populagdo mais jovens, e mais adap-
tadas ao ambiente digital, a informarem-se sobre o tema das
pensdes: “Nao nos podemos esquecer que os jovens de hoje
serao os reformados de amanhd.”

Apontando para as novas conclusdes, referentes a 2021,
do novo Inquérito Pan-Europeu sobre Pensdes, realizado
a cada dois anos pelo Insurance Europe, Margot Jilet Ve-
sentini notou que os cidadaos europeus estdo cada vez
mais interessados em receber informagdo sobre produtos
de poupanca reforma em formato digital, ao invés de pa-
pel. Em 2019 era, 67%; dois anos depois e uma pandemia
pelo meio, sao agora 72% os europeus que afirmam esta
preferéncia. Portugal, alids, estd acima da média europeia:
a fatia de portugueses que prefere ter acesso a informagao
digital sobre estes produtos passou de 74% em 2019, para
80%, em 2021.

E, pois, fundamental, avancar para aquilo que se conhece
como servigos de acompanhamento das pensdes (pension
tracking services). Utilizando a defini¢do europeia, trata-se
de uma aplicacdo online que providenciara aos cidadaos
um panorama sobre o seu rendimento futuro aquando da
reforma, baseados nos seus direitos a partir de todos os
sistemas de pensdes em que participam.

Atualmente, a implementacao de sistemas deste género
estd a decorrer de forma assimétrica pelos paises euro-
peus. Portugal, por exemplo, estd no grupo dos que tém
em curso algumas ferramentas de acompanhamento de
reformas; outros ha que ainda ndao passaram das inten-
¢oes; e ainda outros ja tém em marcha servigos de tra-
cking que cobrem todas as fontes de pens&es. E o caso,
por exemplo, da Dinamarca.
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Michael Rasch, Division Director, EDI & Pensionsinfo na
Insurance & Pension Denmark, foi outro dos oradores
presentes, para falar sobre o caso dinamarqués. Neste
pais nordico, a implementagao de servicos de acompa-
nhamento de pensdes remonta ha duas décadas e é tido,
pelos cidadaos dinamarqueses, como uma importante
ferramenta para o planeamento e seguranga financei-
ros. Através de uma aplicagao digital, de facil navegacao,
muito infografica, € possivel aos beneficiarios consulta-
rem exatamente a sua posicao atual, no que diz respeito
as poupancgas para a reforma e nos diversos sistemas em
que participam, por forma a planearem a sua reforma.
“Ndo quer dizer que os dinamarqueses sejam 0s cam-
pedes do conhecimento sobre o sistema de pensdes. Na
verdade, s& uma percentagem pequena consegue utili-
zar, de forma concreta e pratica, esta informacao no pla-
neamento da sua reforma. “Nao quer dizer que os dina-
marqueses sejam os campedes do conhecimento sobre
o sistema de pensdes. Na verdade, s6 uma percentagem
pequena consegue utilizar, de forma concreta e pratica,
esta informacgdo no planeamento da sua reforma. Contu-
do, ao terem esta informacao disponivel, com o devido
aconselhamento profissional, podem preparar a sua re-
forma, perceberem o que tém de fazer, por exemplo, se
se quiserem reformar aos 60 anos”, referiu o especialista.

Tendo ja sido identificados os beneficios da utilizagdo
deste tipo de servicos, o tema dos sistemas integrados de
acompanhamento ja esta na agenda das instituicdes eu-
ropeias (particularmente da Comissao Europeia e da Au-
toridade Europeia dos Seguros e Pensées Complemen-
tares de Reforma — EIOPA), que tém trabalhado sobre
esta tematica, mas a implementacao no espago europeu
pode levar tempo a operacionalizar, devido a questdes
politicas, legislativas e logisticas. Mas cabe a cada Pais
interceder pela sua agilizagdo. Michael Rasch, fazendo
uso da experiéncia dinamarquesa, lembra que a imple-
mentacdao de um sistema deste género a médio-prazo,
em Portugal, so sera possivel com uma “parceria entre
agentes publicos e privados, da industria e do sistema
pensionista”.

Este webinar decorreu no ambito da Semana Mundial do
Investidor, uma iniciativa criada pela Organizagao Inter-
nacional das Comissdes de Valores (I0OSCO) para pro-
mover a educagao financeira e a protegao do investidor,
dando palco a temas que procuram, por um lado, ajudar
os investidores a enfrentarem a incerteza decorrente da
crise pandémica e, por outro, a refletir sobre o contributo
que o mercado de capitais pode oferecer a economia.
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COVID-19: UMA PANDEMIA
EM RADIOGRAFIA

15 Estados de Emergéncia decretados e 218 dias em
confinamento. Do primeiro caso registado ao pico de
mortes num so dia (303), do pais falado pelas mas ra-
z6es ao exemplo mundial de vacinag¢do, e com um novo
inverno a porta, eis a radiografia de uma pandemia feita
em quatro edi¢cdes da Seguros e Cidadania.

Ao longo de trés edigdes, a revista Seguros & Cidadania
anotou, por ordem cronoldgica, os acontecimentos da
pandemia de COVID-19, provocada pelo novo coronavirus
SARS-CoV-2, dando particular destaque ao que se viveu em
Portugal, sem deixar de referir o que se passava no mundo.

Uma histéria que comegou nos primeiros casos de pneu-
monia registados em Wuhan, capital da provincia chinesa
de Hubei, em dezembro de 2019, e que passou a desen-
rolar-se em Portugal ja no ano seguinte — primeiro em
forma de suspeita, com um homem regressado da China
colocado sob observacao no Hospital Curry Cabral, em
Lisboa, no final de janeiro de 2020; e definitivamente a 2
de marco, dia em que se assinalou o primeiro caso posi-
tivo a COVID-19 no Pais.

O diretor-geral da Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus declarou, a 13 de marco,
a COVID-19 como uma pandemia e, cinco dias depois,
através do Decreto do Presidente da Républica n® 14-
A/2020, entrou em vigor o primeiro dos trés Estados de
Emergéncia que percorreram a primeira vaga pandémica.

Vigoraria durante 45 dias, a partir de 19 de margo (més
em que se registaram os primeiros casos de infegdo pelo
Novo coronavirus No Pais, assim como as primeiras mor-
tes associadas a esta doencga) até 2 de maio de 2020, com
duas renovagdes sucessivas.

Portugal fechou fronteiras e institui o dever geral de re-
colhimento domiciliario. Foram suspensas as atividades
de comércio a retalho (com excecdo daquelas que dis-
ponibilizavam bens de primeira necessidade), encerra-
ram-se instalagcdes e estabelecimentos, impds-se o tele-
trabalho sempre que possivel e as aulas deixaram de ser
presenciais e passaram a ser dadas nos ecras.

A economia ressentiu-se com o lockdown nacional e

internacional e entrou em campo um plano de apoio.
Primeiro, de cariz doméstico, seguido, mais a frente, da
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famosa "bazuca” europeia, consubstanciada no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia portugués, agora em curso.

3 de agosto de 2020 entrou para a historia como o pri-
meiro dia sem vitimas mortais por COVID-19, em Por-
tugal, desde 16 de margo, data em que foi anunciado o
primeiro obito causado pela pandemia. O Pais teria de
esperar até 26 de abril do presente ano para assinalar
idéntico registo.

O verdo do ano passado trouxe, por um lado, um ar de
normalidade com a realizagdo de grandes eventos des-
portivos, da Férmula 1 a fase final da Liga dos Campees
e ao Moto GP e, por outro, foi marcado por surtos na
regiao de Lisboa e Vale do Tejo.

Entre avangos e recuos nos corredores aéreos (Gra-Breta-
nha), no final do verdo, os casos comegavam novamente
a aumentar.

A vacinacao e as novas vagas

Era o preambulo da segunda vaga. Portugal voltou a situa-
¢do de Calamidade em outubro de 2020 e, a 9 de novem-
bro, subiu para o patamar de Emergéncia.

Passados seis meses do uso desse poder constitucional, se-
guiram-se 173 dias consecutivos e doze renovagdes de Es-
tado de Emergéncia (decretado 15 vezes na totalidade), que

viria a terminar no passado 30 de abril. No total, e na soma
dos dois periodos em resposta a duas vagas pandémicas,
foram 218 dias vividos em Estado de Emergéncia.

A par da disseminacdo da pandemia pelo mundo, decor-
reu o maior esforco coletivo cientifico a nivel planetario de
que resultou no desenvolvimento de uma série de vacinas
para combater o novo coronavirus SARS-CoV-2. A primei-
ra vacina a ser aprovada foi a desenvolvida pelo consor-
cio Pfizer/BioNTech. Na Europa, a Agéncia Europeia do
Medicamento aprovou a vacina da farmacéutica a 21 de
dezembro e a vacinagdo arrancou nos paises da Unido Eu-
ropeia, incluindo Portugal, a 27 do mesmo més. O médico
Antonio Sarmento, diretor do servico de infeciologia do
Hospital de Sdo, foi o primeiro a ser vacinado em Portugal.

Ja no decurso do processo de vacinagdo, Portugal sofreu
um novo e duro reveés. A segunda vaga foi mais mortifera e
atingiu o cume no final de janeiro com 303 mortes (e 16432
casos de infecdo).

A 3 de fevereiro chegou a Portugal uma equipa clinica ale-
ma, formada por 26 profissionais, para ajudar a conter a
pandemia, no mesmo dia em que se demitiu o primeiro
coordenador da task force portuguesa para o plano de va-
cinacdo, Francisco Ramos, substituido pelo vice-almirante
Henrique Gouveia e Melo.
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Portugal, que chegou a ser rotulado como o pais do mun-
do com maior numero de novos casos de infecao, viria
a vestir, meses depois, a pele do aluno exemplar. A 31 de
outubro 2021, 87% da populacdo ja tinha recebido as duas
doses, contra 38,9% no mundo. E um caso de sucesso a
nivel mundial e apontado pela OMS como um pais que de-
monstra a eficacia das vacinas contra a COVID-19.

Um novo inverno comeca agora. Os casos de novas in-
fecbdes estdo, de novo, a aumentar e, no horizonte, sur-
gem novas restricdes. Ainda assim, e apesar de nao ser
uma doenca considerada estavel, muitos epidemiologistas
apontam para o facto de, a semelhanca da gripe, a epidemia
COVID-19 estar a assumir contornos de endemia. Vird por
ondas, sazonalmente, mas esta para ficar. Com a devida va-
cinagdo, que diminui a contagiosidade e a mortalidade as-
sociada a doenca, e os sempre indispensaveis cuidados (Uso
de mascara e lavagem frequente das maos), sera possivel
enfrentar o virus e a infecdo que mudaram as nossas vidas.
Lembre-se: ndo saia de casa se tiver sintomas gripais e/ou
COVID-19. Este combate estd nas nossas maos.

ASF REALIZA
CONFERENCIA ANUAL

Os desafios da transicdo para uma economia e socieda-
de sustentaveis e o futuro dos setores dos seguros e dos
fundos de pensées estiveram em debate.

No dia 17 de novembro, a ASF — Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes realizou a sua Conferén-
cia Anual, no Centro Cultural de Belém.

Margarida Corréa de Aguiar, Presidente da ASF, e Pedro
Siza Vieira, Ministro de Estado, da Economia e da Transicao
Digital, deram as boas vindas aos participantes.

Mairead McGuinness, Comissaria dos Servigcos Financeiros
da Comissdo Europeia, foi guest speaker da sessao, a qual
se seguiram dois painéis de debate. Estes painéis, subordi-
nados aos temas “Os desafios da transicdo para uma eco-
nomia e sociedade sustentaveis” e "O futuro dos setores
dos seguros e dos fundos de pensées na era pds-COVID",
foram o pano de fundo para discutir temas estratégicos
para o setor, com representantes de varias organizacdes
— EIOPA, OCDE, Portugal Fintech, Banco de Portugal, AP-
FIPP. A APS esteve representada pelo Presidente, José Ga-
lamba de Oliveira, integrando o segundo painel.

Em representacdo do Ministro de Estado e das Financas,
o Secretario de Estado das Finangas, Jodo Nuno Mendes,
fez o encerramento da Conferéncia.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO SETOR SEGURADOR

a1

27/05/2021

Lei n.2 32/2021, de 27 de maio, que estabelece limitagdes a redagdo de
clausulas contratuais e prevé a criagdo de um sistema de controlo e prevengdo
de cldusulas abusivas, alterando o Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro,
que institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais. Concretamente,
estabelece que sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas
contratuais gerais que “se encontrem redigidas com um tamanho de letra
inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, e com um espacamento entre linhas inferior
al15".

Comissao Europeia publica proposta de transposi¢ao da IFRS 17, incluindo uma
opgdo de ndo aplicar annual cohorts para alguns tipos de contratos. SFDR:

22/06/2021

Parlamento e Conselho da UE acordam alteracdes a Diretiva do Seguro Au-
tomovel.

02/07/2021

Comité Especial do Parlamento Europeu emite relatério sobre a estratégia eu-
ropeia de combate ao cancro.

06/07/2021

ASF publica Norma Regulamentar n.2 6/2021-R, que procede a segunda alteragdo
as condigdes gerais e especiais da apolice uniforme do seguro de colheitas para
Portugal continental.

Aprovada norma regulamentar que incorpora orientagdes da European Banking
Authority sobre a interpretacdo e aplicagdo harmonizada dos critérios STS
(simplicidade, transparéncia e padronizagao).

CE adota série de medidas em matéria de finangas sustentaveis (inclui regulamento
delegado que complementa o artigo 8.2 do regulamento taxonomia).

12/07/2021

Plataforma das Finangas Sustentaveis da Comissao Europeia publica para con-
sulta dois projetos de relatorio relacionados com o regulamento da taxonomia

14/07/2021

APS lanca plataforma de literacia financeira "o risco espreita”

EIOPA langa duas consultas relativamente a revisdo das guidelines de Solvéncia
Il relativas a limites contratuais e ao calculo das provisGes técnicas.

16/07/2021

Publicado despacho do seaaf a prorrogar o prazo para submissdo de declaragdes
mensais de imposto do selo com meros erros até final do ano de 2021.

27/07/2021 - ) )
/07/20 Comissdo Europeia publica Q&A (perguntas & respostas) sobre o texto da reg-

ulamentagdo de primeiro nivel (requlamento 2019/2088).

03/08/2021 Foram publicados dois regulamentos delegados que alteram os atos delegados
de Solvéncia Il e os regulamentos delegados (UE) 2017/2358 e 2017/2359.
Europa aprova base de dados com registo dos acidentes de todos os condutores.

23/08/2021
Trotinetas mais potentes obrigadas a ter um seguro.

07/09/2021 Comissao Europeia adota as alteragdes das normas técnicas de regulamenta-
cdo dos PRIIPS no que diz respeito ao KID [aplicar a partir 1/07/2022].

14/09/2021 GNB Seguros muda de nome para Mudum Seguros.

£2/09/2021 Conrllsse_lo Europeia apresenta pacote de propostas para revisdo do regime
Solvéncia Il.

07/10/2021 ASF publica c‘:lr(.:ular que divulga as recomendac¢des sobre gestao da continui-
dade de negocio.
Publicada proposta de lei do Orcamento do Estado para 2022 (OE2022) com

12/10/2021 . . .
impactos diretos reduzidos no setor segurador.

22/10/2021 Direito ao esquecimento aprovado no Parlamento.

27/10/2021 Orcamento do Estado para 2022 chumbado na generalidade.
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ANALISE DE SISTEMAS DE SAUDE

Os sistemas de saude dos diferentes paises sdo geralmente divididos entre aqueles que seguem um modelo de Beveridge
e os que seguem o modelo Bismark.

MODELO BEVERIDGE MODELO BISMARK

Modelo de origem britanica, com um Servico Nacional Modelo de origem germanica, caracterizado por um

de Saude publico, centralizado, financiado por impos- seguro social obrigatorio, pago por contribui¢cdes dos

tos e cuja cobertura da populagdo é feita com base em trabalhadores e dos seus empregadores para fundos de
critérios de residéncia. doenca ligados ao setor de atividade das empresas.

Independentemente do sistema de Saude implementado em cada pais, ha sempre uma parte da despesa que recai sobre
as familias. E € esta realidade que justifica a existéncia dos seguros de saude privados voluntarios, que sao uma forma de
racionalizar e aliviar a despesa direta das familias com saude, normalmente referida como out-of-pocket.

Mas a fungao concreta destes seguros de saude, o espaco que ocupam no financiamento da saude varia, naturalmente,
de pais para pais, em fun¢do da combinagcdo de sistemas de financiamento adotada, bem como, evidentemente, da
respetiva eficacia.

E neste contexto que decorre o interesse da APS em estudar, comparativamente, o papel dos seguros de satde privados
em Portugal e em diferentes paises europeus, tentando identificar também oportunidades para o setor, até porque
Portugal é dos paises onde a despesa das familias representa uma maior fatia do financiamento da despesa em saude
— 30%, segundo dados da Conta Satélite da Saude 2020.
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Para esta analise comparativa, foram selecionados, para
além de Portugal, os seguintes paises:

Espanha: sistema de saude Beveridge, semelhante ao
portugués;

Franga: sistema com caracteristicas mistas, de ambos os
sistemas;

Paises Baixos: sistema que evoluiu, recentemente, do
sistema Bismark de seguro social obrigatério para um
assente totalmente em seguros privados obrigatorios;

Alemanha: o berco do sistema Bismark.

DISTRIBUIGAO DO FINANCIAMENTO EM SAUDE

7%

9% 7% 7% 3%
71% 83% 82% 85%
61%
Portugal Espanhal Franga Paises Baixos ~ Alemanha

% financiamento pago por seguro e subsistemas voluntarios
[0 % do financiamento pago pelas familias (out-of-pocket)

M % do financiamento pago pelo Estado/ sistema obrigatorio
DESPESA EM SAUDE EM % DO PIB

11,4% 11,4%
,9%

Franca Alemanha Paises Baixos  Espanhal Portugal

POSICAO NO EURO HEALTH CONSUMER INDEX 2018

Paises Baixos
Franca
Alemanaha
Portugal
Espanha
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PORTUGAL

Como ponto de partida, € necessario enquadrar o
mercado portugués. O seguro de saude privado em
Portugal tem um caracter suplementar a cobertura do
Servico Nacional de Saude (SNS) e representa cerca de
4% do financiamento total da saude, fatia que se alarga
para os 9% quando considerados adicionalmente os
subsistemas existentes (como a ADSE).

No final de 2020, havia ja 3,3 milhdes de pessoas seguras
em Portugal, o que corresponde, aproximadamente,
a 32% da populagcdo residente nesse ano. A elevada
despesa das familias e a estrutura da mesma, que
se concentra sobretudo em despesas relacionadas
com cuidados de ambulatério (como consultas de
especialidade, por exemplo), salienta o potencial deste
setor como um financiador da despesa de saude em
Portugal.

ESPANHA

Em Espanha, dadas as caracteristicas do seu sistema
de saude, os seguros privados também desempenham
um papel suplementar, como em Portugal, permitindo
atendimento médico mais rapido e agil.

O mercado segurador espanhol caracteriza-se por:

» Predominarem os seguros individuais, como reflexo
das vantagens adicionais oferecidas pelas seguradoras
privadas a beneficidrios das associagdes mutualistas
existentes para a fung¢do publica (semelhantes aos
subsistemas portugueses).

» Comercializar a cobertura de estomatologia (dentistas)
de forma auténoma e de ndo haver coberturas de
medicamentos nem de proteses e ortoteses (0culos).

» Cobrir com maior amplitude despesas para areas
como a psicologia clinica e a cirurgia bariatrica para
controle de problemas de obesidade.

FRANCA

Em Franca, como referido anteriormente, o sistema
caracteriza-se por assumir principios dos modelos Be-
veridge, extensiveis a toda a populagdo residente, mas
também caracteristicas dos modelos Bismark, como o
seguro social obrigatdrio e a existéncia de fundos e as-
socia¢gdes mutualistas associadas aos diferentes setores
de atividade econdmica.
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A organizagao do sistema francés é mais descentralizada,
na medida em que os cuidados primarios estao assen-
tes em gabinetes médicos privados, levando o papel dos
seguros voluntarios a ndo se prender tanto com a maior
rapidez no acesso a cuidados de saude, mas sobretudo
com:

» A reducao da exposicao aos copagamentos impostos
pelo seguro social (uma percentagem do custo entre 20%
a 30%, com um propdsito semelhante ao das taxas mo-
deradoras em Portugal);

» A comparticipacdo de custos associados a dentistas e
oticas;

» O acesso a coberturas de assisténcia e de prevencgao,
como cuidados com criangas em caso de doencga da pes-
SOa segura ou vacinagdo contra a gripe.

Segundo dados do Ministério da Solidariedade e da Saude
francés, 96% dos residentes detinham alguma forma de
seguro privado, assente numa logica de segundo pilar de
protecdo (sendo o primeiro o seguro social obrigatoério)
que as familias sdo incentivadas e apoiadas a contratar.
De notar que as mutuas de seguros (i.e., empresas sem
fins lucrativos), predominam neste mercado.

PAISES BAIXOS

A OMS considera o sistema de saude existente como um
sistema de Bismark, por ter origem na logica dos seguros
sociais, embora tenha evoluido e se tenha diferenciado
dessa logica ja neste século. O Estado assumiu,
recentemente, um papel de mero supervisor e regulador
do mercado dos cuidados de saude.

Nos Paises Baixos o sistema de saude assenta agora num
Seguro Social Obrigatdrio que se caracteriza por:

» Ser gerido apenas por seguradoras privadas que com-
petem entre si;

» Todos os cidaddos terem de contratar um seguro com
um pacote base, que cobre cuidados primarios, cuidados
especializados, medicamentos, saude mental e cuidados
de enfermagem, e que € oferecido ao mesmo preco pelas
varias seguradoras do mercado, que nao podem rejeitar
qualquer cliente.

» As diferentes seguradoras competirem entre si na cap-
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tacdo de pessoas seguras, principalmente no que res-
peita a qualidade dos cuidados oferecidos e tempos de
espera.

Ndo obstante, os sequros privados voluntarios, comple-
mentares a este seguro obrigatério, tém também uma
elevada importancia, dado que oferecem coberturas
para servigos excluidos do pacote base universal, como
dentistas, fisioterapia e dculos.

Para 2018, a Organizagdo para a Cooperacao e o De-
senvolvimento Econémicos (OCDE) refere que 84% da
populagdo contratava este tipo de seguros complemen-
tares, que sao normalmente comercializados em com-
binagdo com o pacote base obrigatorio, o que tende a
explicar a elevada adesdo por parte da populagdo. Nestes
seguros, a seguradora tem liberdade contratual no que
diz respeito a selegdo do risco e ao calculo do prémio.

ALEMANHA
Na Alemanha, onde surgiu o primeiro sistema que hoje consideramos como bismarckiano, temos
um sistema caracterizado por um seguro social:

» Pago por contribuicdes dos trabalhadores e dos seus empregadores para fundos de doencga,
historicamente ligados ao setor de atividade das empresas;

» Cuja cobertura ndo € baseada num critério de cidadania ou residéncia, mas sim em contribuicdes
de trabalhadores para os diferentes fundos existentes;

» Passivel de ser substituido pela contratacdo de um seguro privado numa empresa de seguros,
por parte de alguns grupos da populacao. Ao contrario do seguro social, nestes seguros privados
0s prémios sdo calculados com base no risco da pessoa segura, € ndo com base nos rendimentos.

No sistema de saude alemdo, os seguros privados tém assim dois papeis possiveis:

» Obrigatério: quando em substituicdo do seguro social;
» Voluntario: quando complementar ao seguro social ou privado obrigatorio.

Segundo a OCDE e a Comissdo Europeia, tem-se tornado comum a contratagdo de um seguro
voluntario para cobrir os copagamentos associados a, por exemplo, estomatologia. Em 2017, 31%
dos alemades tinha um seguro voluntario, complementar ao seguro obrigatorio. Este numero tem
crescido de uma forma sustentada, reflexo das maiores limitagdes as coberturas do seguro social.

EM RESUMO
|| Portugal | Espanha | Franca | Alemanha | Paises Baixos |
Pessoas Seguras - 590/ 25% 96% 31% 84%

(% da pop. residente)

Tabela 1 Indicadores sobre Seguros Privados Voluntarios; 2017.

Dadas as caracteristicas apontadas, comprova-se que, qualquer que seja o sistema,
os seguros privados de saude tém espago para oferecer uma cobertura voluntdria e
complementar, que ajuda a aliviar as despesas das familias e a colmatar falhas do sistema
de saude em vigor.

Portugal apresentou, em 2017, a taxa de cobertura da populagdo por seguros privados
voluntarios mais baixa entre os paises estudados. Simultaneamente, apresenta a maior
percentagem do financiamento da saude suportado pelas familias. Uma crescente adesao
das familias a estes seguros €, por isso, uma tendéncia expectavel.
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INUNDAEGES DE JULHO 2021 NA EUROPA
E ERUPCAO DO VULCAO NA ILHA DE LA PALMA

O ano de 2021 tem sido prédigo em catastrofes de origem natural em todo o mundo. Exemplo disso sdo as inundacdes
que ocorreram em julho na Europa ocidental e central e a erupgdo do vulcdo Cumbre Vieja na ilha de La Palma, nas
Ithas Canarias.

As inundagdes da Europa tiveram inicio a 12 de julho no Reino Unido, causando alguns danos materiais, e estenderam-
se posteriormente as bacias hidrograficas de diversos paises, nomeadamente Alemanha, Bélgica, Luxemburgo, Paises
Baixos, Franca, Suica, Italia e Austria, causando mortes e prejuizos generalizados.

Ao contrdrio de anteriores grandes inundagdes na Europa, por exemplo as que aconteceram em 2002 e 2013, que
foram caracterizadas por ondas de inundacgao lentas correndo ao longo de grandes rios, as inundagdes de 2021 foram
caracterizadas por episodios de inundacdes repentinas em bacias hidrograficas de pequena e média escala.

As inundagdes causaram grandes danos em propriedades e infraestruturas e resultaram na perda de perto de 250 vidas,
incluindo quase 200 na Alemanha, cerca de 40 na Bélgica e as restantes divididas pela Roménia, Italia e Austria. Além
das fatalidades confirmadas, as enchentes levaram a cortes generalizados de energia, evacuacdes forcadas e danos em
infraestruturas e na agricultura das areas afetadas.

Entre 12 e 15 de julho de 2021 choveu fortemente no oeste da Alemanha, nos Paises Baixos, na Bélgica e no Luxemburgo,
provocando o transbordamento de varios rios a partir de dia 14.

Impactos regionais:!

Na Alemanha, alguns dos piores danos das inundagdes
verificaram-se no estado da Renania-Palatinado,
nomeadamente no distrito de Ahrweiler onde o rio
Ahr subiu, destruindo muitos prédios e causando pelo
menos 110 mortes. Chuvas fortes também causaram
inundacdes nos estados de Baden-Wurttemberg e
Saxonia.

Nos Paises Baixos, o rio Maas atingiu seu nivel mais
alto no verdao em mais de 100 anos, de acordo com
as autoridades. Um dique do Canal Juliana rompeu,
levando a evacuacao de varias aldeias da provincia de
Limburgo.

Na Bélgica, as zonas mais afetadas foram o leste e
sudeste do pais (provincias de Liége, Limburgo e
Luxemburgo). Na cidade de Pepinster, pelo menos
20 casas desabaram e 23 das 31 vitimas em 18 de
julho foram encontradas aqui. A cidade de Verviers
também foi gravemente afetada e mais de 10.000 de
seus residentes tiveram que ser evacuados por causa
de casas que se tornaram inabitaveis.

No Luxemburgo, centenas de pessoas foram evacua-
das de suas casas em Echternach e Rosport.

Em Francga, a regido de Grand-Est foi a mais afetada
por inundacdes, tendo as regides de Hauts-de-Fran-
ce e Bourgogne-Franche-Comté também sido afeta-
das por inundacgdes locais.

Na Suiga, varios servigcos ferroviarios e o trafego flu-
vial de grandes embarcagdes foram temporariamente
suspensos devido a subida do nivel dos rios e lagos.

No Reino Unido, foram relatadas inundacdes repen-
tinas particularmente severas na area de Londres e
noutros lugares da Inglaterra, bloqueando estradas e
linhas ferroviarias.

Segundo estimativas de outubro, quer da CRESTA,
organizacao da industria seguradora que fornece um
padrao global para zonas de acumulagado de risco e perdas
da industria, quer do ressegurador Swiss Re, as inundagdes
de julho na Europa Ocidental geraram um volume de
perdas estimado para o setor segurador em cerca de 10

! Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/2021_European_floods
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mil milhdes de €. Segundas outras estimativas, como
do corretor AON, este valor correspondera a menos de
metade das perdas totais decorrentes deste evento.

Uma associagao entre estas inundacdes e as alteragdes
climaticas tem sido logicamente aventada pela
comunidade cientifica, até porque elas se seguiram
a ocorréncia de ondas de calor sem precedentes no
noroeste da América e no norte da Europa. Alias, ja antes
os cientistas haviam avisado que eventos climaticos
extremos se tornariam mais comuns em consequéncia
das alteragcdes climaticas. Mas, em rigor, serdo necessarias
mais pesquisas e analises para entender melhor o
mecanismo por detras deste fendmeno em concreto.

Entretanto, em 19 de setembro de 2021 entrou em
erupcdo o vulcdo Cumbre Vieja, numa area florestal na
ilha de La Palma, nas Ilhas Canarias.

A erupcao foi precedida por um enxame de terremotos
(mais de 22.000 registados no espago de uma semana),
prenuncio do que se iria seguir.

Cerca de 300 pessoas da area proxima do local foram
evacuadas logo apds a erupgao, mas desde entdo
tem crescido continuamente o numero de edificios e
infraestruturas destruidos pelas torrentes de lava que
escorrem das bocas do vulcdo até ao mar ou afetados
pela queda de cinzas e material vulcanico e pela emissao
de gases toxicos, que prejudicam igualmente a atividade
econodmica e a vida dos palmenses.

No dia 28 de setembro, face ao aumento constante
dos danos patrimoniais e econdémicos causados pela
erupcgdo, o governo de Espanha classificou a ilha de La
Palma como uma zona de desastre, de forma a permitir a
atribuicdo de subsidios de emergéncia e outras medidas
de apoio.

Apesar de ainda ndo de se antever o final da atividade
vulcanica, a industria seguradora espanhola ja comegou
a indemnizar os danos sofridos pelos proprietarios dos
bens afetados pela erupcao, através do Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS), entidade empresarial
publica que desempenha multiplas funcdes na area dos
seguros, entre elas as relacionadas com a cobertura de
riscos extraordinarios, incluindo fendmenos da natureza,
terrorismo e acdes das Forcas Armadas e Orgdos de
Seguranga.


https://en.wikipedia.org/wiki/2021_European_floods
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Fazem parte da lista dos fendmenos da natureza
denominados “riscos extraordinarios” cujos danos sao
indemnizados pelo CCS, as inundagdes extraordinarias,
0s terremotos, os maremotos, as erupgdes vulcanicas,
as tempestades ciclonicas atipicas e a queda de corpos
siderais e aerdlitos.

Para ter direito a indemnizagdo do Consorcio pelos danos
sofridos em consequéncia de um fendmeno derivado
dos riscos extraordinarios cobertos por esta entidade, o
bem sinistrado deve estar coberto por uma apolice de
determinados ramos de seguro, nomeadamente Incéndio
e Eventos da Natureza, Veiculos Terrestres, Veiculos
Ferroviarios, Outros Danos Materiais, Perdas Pecuniarias
Diversas, bem como Vida e Acidentes. Ao se subscrever
uma cobertura de seguros em qualquer um destes ramos
(ou modalidades combinadas das mesmas) os respetivos
bens seguros ficam automaticamente cobertos contra
riscos extraordinarios, no minimo pelos mesmos capitais.

Para que o CCS pague a indemnizagdo por riscos
extraordinarios, o segurado deve ter em dia 0 pagamento
do recibo do prémio da apdlice de seguro, que inclui uma
sobretaxa a favor do CCS.

No caso concreto da erupgdo em La Palma, o Consorcio
de Compensacion de Seguros assume diretamente com os
seus proprios meios a gestdo e o pagamento dos pedidos
de indemnizagao, apos avaliacao dos danos indemnizaveis
ocorridos e que continuem a ocorrer em consequéncia
deste episddio vulcanico.

Segundo a nota informativa do CCS publicada em 20
de setembro, é condicdo para apresentar o pedido de
indemnizacao que o sinistrado esteja seguro e que tenha
O seu seguro em vigor no momento do inicio da erupgao
vulcanica.

O CCS indemnizara os danos causados a segurados (de
seguros de vida ou acidentes), caso ocorram. Também
indemnizara os danos causados aos bens seguros
(privados ou publicos), sejam vivendas ou edificios em
propriedade horizontal, veiculos motorizados, instalagdes
de escritorio; estabelecimentos comerciais, de servigos

OUTRAS FONTES
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e outras propriedades de uso ndo industrial, industrias, e
obras civis e infraestruturas.

O CCS indemniza tanto os danos materiais causados pela
erupcdo, pela lava e outros materiais, como os danos
imateriais que deles decorram, como a perda de rendas dos
proprietarios, as despesas de alojamento decorrentes da
inabitabilidade do domicilio, ou da perda de rendimentos
devido a paralisacdo de estabelecimentos comerciais, de
servigos ou industriais, conforme as condigdes previstas
no contrato de seguro do sinistrado.

Até 22 de novembro, o CCS tinha pago aproximadamente
42,5 milhdes de euros aos segurados afetados pela erupgao
vulcanica nailha de La Palma, apds tramitagdo de 214 pedidos
de indemnizagdo, numero que representa apenas cerca de
10% dos 2.209 pedidos recebidos até ao momento. Estes
pagamentos correspondiam a 185 edificios de habitagao,
20 veiculos automoveis, 8 estabelecimentos comerciais e 1
instalacao industrial afetados pela erupgao.

Significa isto que a fatura total deste evento excedera,
largamente, este montante, com um limite que é prematuro
estimar nesta fase (quando a erupcdo ndo da ainda sinais de
abrandar), mas que corresponderd, certamente, as propor¢des
catastroficas que se teme que o fendmeno tendera a atingir.

https://www.insurancejournal.com/news/international/2021/10/05/635447.htm
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POUPANGCA E REFORMA,
UMA SEMANA DE DEBATES

A 12 Semana Europeia da Reforma, organizada por mais de uma dezena de
associacoes dos setores segurador e financeiro europeus, decorre entre 29
de novembro e 3 de dezembro

Ao longo de uma semana, um programa de conferéncias e apresentacdes ana-
lisa e discute solu¢des que garantam a todos os cidadaos europeus o direito a
uma reforma justa. “Com os paises Europeus a enfrentarem o rapido envelhe-
cimento, as taxas de pobreza e exclusao social entre os pensionistas estdo a
subir, especialmente na sequéncia da pandemia de COVID-19 e para determi-
nadas categorias de trabalhadores. A0 mesmo tempo, os sistemas de pensdes
enfrentam crescentes restricdes orcamentais”, aponta a organizagdo, pelo que
€ prioritario garantir mecanismos que protejam os cidaddos os cidadaos e lhes
garantam qualidade de vida e seguranga financeira na senioridade.

A Semana Europeia da Reforma, que decorre entre 29 de novembro e 3 de
dezembro, vem assinalar anualmente a importancia deste tema, contando com
o apoio de 11 associagdes que representam os setores segurador e financeiro
europeus. Nesta primeira edicdo, o programa tem como evento de abertura
a intervengdo de Mairead McGuinness, Comissaria Europeia para as areas de
servigos financeiros, estabilidade financeira e unido do mercado de capitais. No
decorrer da semana, os painéis de debate procuram, por um lado, sensibilizar
os cidaddos para a necessidade de pouparem e prepararem as suas reformas e,
por outro, lancar luz sobre aquelas que sdo as tendéncias que estdo a moldar o
panorama das pensdes na Europa.

Entre os organizadores encontram-se: AGE Platform Europe, BETTER FINAN-
CE, BEUC - The European Consumer Association, European Association of
Paritarian Institutions (AEIP), European Banking Federation (EBF), EFAMA, the
European Fund and Asset Management Association, Federation of European
Securities Exchanges (FESE), Insurance Europe e Pensions Europe.

O programa esta disponivel no site da Insurance Europe, onde pode também
proceder a inscri¢ado.
https://www.insuranceeurope.eu/events/2356/european-retirement-week
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