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Li esta citacdo numa das cronicas do nosso cardeal, José Tolentino Mendonga,

na revista do jornal Expresso, a propdsito de interpretacdes sobre os perigos e as

oportunidades tdo contrastadas, e de uma divisdo acentuada de perspetivas sobre

S a escola, para concluir que seria um absurdo voltar ao dualismo cartesiano, em que
e g u rOS a mente tem o primado, julgando assim poder dispensar o corpo, as emocdes ou

a tangibilidade da relagdo educativa enquanto pratica colaborativa e comunitaria.
| n
& < I d a d a r I Ia E o que é dito sobre a escola, pode perfeitamente ser replicado no que ao
trabalho nas empresas, e a vida em geral, diz respeito.

E certo que temos sido inundados com mensagens contraditdrias sobre a
propagacao e os efeitos deste novo virus, sobre os tratamentos a aplicar e até sobre
as vacinas que estdo em preparacdo. E certo que, apesar de todos os estudos,
continuam a subsistir muitas incognitas sobre o comportamento do virus e sobre as
formas mais eficazes de lidar com ele. E certo que todos os dias somos inundados
com medidas, também elas contraditorias, mais ou menos eficazes, mais ou menos
populistas, para evitar o colapso das economias e dos sistemas de saude. Mas, isso Alexand ra

ndo pode levar a que se crie um novo normal, fundado no receio e no medo do Queiroz

desconhecido, em que tudo funcione apenas com base em interagdes digitais,

a distancia, em que as maquinas e a inteligéncia artificial substituem o contacto

proximo entre as pessoas, num registo relacional frio e desprovido de emocdes. DIRETORA GERAL DA APS

E, por isso, importante ir retomando o trabalho presencial nas empresas,
readquirindo praticas de sociabilidade entre colegas e chefias, estabelecendo
lagcos de pertenga as organizacdes, criando dinamicas, com os mais diversos
parceiros, associadas a novos projetos, respondendo as necessidades dos
clientes, contribuindo para o funcionamento da economia, e fazendo os
ajustamentos que o tempo futuro aconselhe.

E dever de cada um de nds dar o nosso contributo para que este seja, de facto,
um tempo de sabedoria, de fé, de luz e de esperanca, o tempo de um mundo
melhor. Este tempo sera sem duvida mais digital, mais moderno, com novas
formas de mobilidade, com mais tecnologia, mas ndo pode nunca dispensar
ou minimizar a importancia do contacto humano nem pode, nem deve, deixar
ninguém para tras, em especial os mais vulneraveis.

”El’a O melhOI’ de tOdOS OS tempos, era O pior O setor segurador pode, no seu conjunto, dar também um contributo

importante, criando para os seus clientes solu¢cdes mais expeditas que

de tOdOS OS tempos, era a idade da Sabedoria, assegurem o acesso a consultas e tratamentos dos que estdo doentes,

propiciando solugdes de poupanga que salvaguardem um rendimento seguro

era a idade da loucura, a €poca da f€ e a €poca e e Lo o
da incredulidade, o periodo da luz e o periodo £ este 0 mote desta edicao da revista

das trevas, a primavera da esperanca e o inverno Boa leitural

do desespero. Tinhamos tudo a nossa frente, nao

tinhamos nada a nossa frente...”

in Histdria em Duas Cidades, de Charles Dickens, a proposito da Revolucao Francesa.
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Jodo Nuno Mendes ENTREVISTA

secreTArio DEEsTAD0 O Setor segurador pode, e deve,
DAS FINANCAS — desempenhar uma funcdo
iImprescindivel na atenuacao
dos riscos”

Jodo Nuno Mendes, Secretario de Estado das Financas, defende que as
novas tendéncias, como a digitalizacao e as alteracdes climaticas, trazem
extraordindrias oportunidades e desafios ao setor segurador
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PORTUGAL ASSUMIRA EM BREVE A PRESIDENCIA
DA UNIAO EUROPEIA. HA ALGUM TEMA NA AGENDA
DA PRESIDENCIA PORTUGUESA QUE JUSTIFIQUE A
ESPECIAL ATENCAO OU CONTRIBUTO DO SETOR
SEGURADOR EM PORTUGAL?

Os servigos financeiros vao ter um papel de destaque na
agenda da Presidéncia Portuguesa e o setor segurador ndo
serd excecao. Assumimos que tera especial importancia
a revisdo da Diretiva do seguro automovel, podendo
caber a Presidéncia Portuguesa a tarefa de alcancar
um acordo politico com o Parlamento Europeu sobre
a matéria. Portugal tem defendido o alargamento do
seguro obrigatdrio de responsabilidade civil, adaptando-o
a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
bem como o refor¢o da protegdo das vitimas de acidentes
rodoviarios € a melhoria do regime de reconhecimento
das declara¢des de historiais de sinistros, em particular em
situagdes transfronteirigas.

Também assumird especial importancia a promogdo de
iniciativas relacionadas com a resiliéncia operacional
no sistema financeiro. Num contexto de acelerada
digitalizagdo da economia, o aumento dos riscos
operacionais nesta atividade trard novos desafios que
devem ser abordados.

A nivel nacional, temos também o objetivo de promover
outros desenvolvimentos na area seguradora para além
dos que estao presentes na agenda da Unido. Um deles,
em consonancia com o eixo da transi¢do digital, respeita
a desmaterializagdo do distico do seguro automovel.
Trata-se de uma medida de simplificagdo e reducdo de
custos, incluindo ambientais, com grande impacto.

COMO OLHA PARA O FUTURO DO SETOR SEGURADOR
— EM TERMOS TAMBEM DAQUILO QUE SAO AS PRIO-
RIDADES DO GOVERNO, NOMEADAMENTE, A DIGITA-
LIZACAO, AS ALTERACOES CLIMATICAS E O INVESTI-
MENTO SUSTENTAVEL?

A digitalizagdo da economia e as alteragdes climaticas
suscitam desafios a todos os setores da economia e ao
setor financeiro em particular.

As alteragdes climaticas exigem uma agdo decidida e de-
terminada. Hoje enfrentamos ja os efeitos das alteragdes
do clima e, a cada atraso na implementagcdo de medidas,
maiores serao os efeitos que sofreremos no futuro. O se-
tor segurador pode, e deve, desempenhar uma fungdo
imprescindivel na atenuagao dos riscos. Parece-nos im-
portante estudar e avaliar um sistema de protegao contra
riscos naturais, com particular relevancia para aqueles

que assumem uma dimensdo de catastrofe. E igualmen-
te criar uma rede de seguranga que garanta uma pro-
tecdo adequada contra eventos ambientais, protegendo
pessoas e bens. As alteragdes climaticas reforcam, ainda
mais, a importancia deste sistema e mecanismo. Um sis-
tema que procure responder as necessidades das familias
e empresas, seja acessivel e com um custo adequado a
protecao desses riscos.

A digitalizagdo traz extraordinarias oportunidades e de-
safios ao setor segurador. Melhor conhecimento dos ris-
cos e capacidade para a sua antecipagdo, solu¢des mais
dindmicas para interagir com os clientes, maior capaci-
dade para criar produtos a medida e maiores niveis de
eficiéncia. A revolugdo tecnoldgica e digital nos outros
setores obrigara a mudangas importantes na propria area
seguradora, veja-se o exemplo do seguro automovel e
toda a reconfiguragdo econdmica que resultara da con-
ducdo automatizada. Como impactara esta mudanca na
taxa de sinistro?

A digitalizacao traz
extraordinarias
oportunidades e desafios
ao setor segurador.
Melhor conhecimento
dos riscos e capacidade
para a sua antecipacao,
solugoes mais dinamicas
para interagir com

os clientes, maior
capacidade para criar
produtos a medida

e maiores niveis de
eficiéncia.
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A QUESTAO DA POUPANCA E DOS BAIXOS iNDICES DE
POUPANCA DAS FAMILIAS E UM TEMA QUE ATRAVESSA
GOVERNOS, TEMA QUE SALTA PARA A RIBALTA, EM
ESPECIAL, EM TEMAS DE CRISE. QUE SOLUCOES
PODERAO SER PROSSEGUIDAS PARA, POR UM LADO,
INCENTIVAR ESSA POUPANCA AO NIVEL DAS FAMILIAS,
EXTENSIVEL AS EMPRESAS E, POR OUTRO, EVITAR O
AGRAVAMENTO DO CICLO ECONOMICO RECESSIVO
COM QUE NOS DEPARAMOS? PODERA O PEPP -
PAN EUROPEAN PENSION PRODUCT — TER AQUI UM
PAPEL RELEVANTE? SAO DE ESPERAR INCENTIVOS DE
NATUREZA FISCAL?

Estamos focados e comprometidos com a dinamizagao da
poupanca. Acima de tudo, é importante que os cidadaos
tenham rendimentos que lhes permitam poupar e aforrar.
Este Governo, continuando o trabalho iniciado na anterior
legislatura, mantém o objetivo de recuperar e melhorar
rendimentos das nossas familias. Mas é igualmente
importante a diversificagdo da oferta de produtos de
poupanca. Para isso € necessario olharmos quer para
0 mercado segurador quer para o0 mercado de capitais.
Ambos tém produtos que podem ser interessantes para
os aforradores e constituir alternativas aos produtos
bancarios. Entendemos que é fundamental a saudavel
concorréncia entre setor segurador, mercado de capitais
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e setor bancario. No fim, todos ganham: as familias, as
empresas € a economia. A este respeito, o PEPP podera
desempenhar um papel importante nessa diversificagao.

DE QUE FORMA PODERA A NIVEL DO EXECUTIVO
SER REFORGCADO A LITERACIA FINANCEIRA DOS
CONSUMIDORES PORTUGUESES — NUM CONTEXTO
EM QUE OS OPERADORES DO SETOR FINANCEIRO TEM
DE DIVULGAR UM VASTO CONJUNTO DE INFORMAGCAO
QUE, MUITAS VEZES, NAO E PERCETIVEL POR PARTE
DOS CONSUMIDORES?

O aumento da formagdo e conhecimento sobre o sistema
financeiro garantird que todos, sem excecao, poderdo ter
maior capacidade de analise e compreensao de riscos
e de conscientemente aceitar ou rejeitar um produto
financeiro. Quanto mais cedo se promover o contacto
com estas matérias — cada vez mais transversais na vida
de qualquer cidaddo - mais cedo teremos cidaddos
mais capacitados para tomarem as melhores decisdes
financeiras para si.

Amelhoriadaqualidade dainformag¢doaque ostomadores
de seguros tém acesso € igualmente fundamental.
Ndo basta quantidade, mas, sobretudc, qualidace. Para
cumprir a sua fungdo, uma mensagem precisa de ser
adequada ao destinatario, em especial quando temos
menos tempo disponivel. Hoje, mais informagdo significa
informagdo mais orientada, direta e acessivel.

NA SUA OPINIAO, QUAL A IMPORTANCIA QUE O SETOR
SEGURADOR ASSUME PARA A ECONOMIA NACIONAL E
ENQUANTO INVESTIDOR INSTITUCIONAL DE GRANDE
RELEVANCIA?

O setor segurador desempenha uma fungdo econdmica
essencial na nossa sociedade, garantindo a cobertura
de riscos inerentes a vida das pessoas ou a atividade
das empresas. Hoje ndo é possivel imaginar como seria
um mundo em que grande parte do decurso da nossa
vida ndo beneficiasse da cobertura de um contrato de
seguro... Pensemos nos custos que isso representaria
para a economia.

A participagdo do setor segurador nos mercados
financeiros é também muito importante, representando
uma expressiva fonte de financiamento para as empresas
e também para o proprio Estado. Os dados divulgados
demonstram precisamente a continua importancia do
setor segurador no desempenho dessa fungdo, sendo um
significativo investidor institucional no mercado de divida,
seja publica, seja privada. Essa participagao é essencial
para permitir a diversificagdo de fontes de financiamento

das nossas empresas que, assim, tém igualmente
alternativas ao tradicional financiamento bancario. Essa
circunstancia é ainda mais reforcada no atual contexto
de preparacao e planeamento da recuperagao e retoma
econodmica, em que a disponibilidade de financiamento e
capitalizagao serdo essenciais para assegurar a retoma das
Nnossas empresas € O regresso aos niveis pré-pandemia.
O setor segurador podera, portanto, desempenhar um
papel decisivo no financiamento da retoma.

NUMA PERSPETIVA MAIS PESSOAL, QUE TIPO DE SEGU-
ROS CONTRATA? E QUAL O PAPEL QUE OS SEGUROS
TEM NA SUA VIDA E PARA SUA SEGURANCA?

Todos os seguros que contrato ddo-me segurancga e
protecdo. Tenho a consciéncia que, até determinados
limiares, segurei e cobri riscos a que estou exposto, seja
do automovel, seja da habitagdo. Segurar € um pequeno
custo para evitar, quem sabe, um grande custo que
poderemos nao ter capacidade para suportar.

Bica/Rortal do Governo
.

O setor segurador
desempenha uma
funcao economica
essencial na nossa
sociedade, garantindo
a cobertura de riscos
inerentes a vida das
pessoas ou a atividade
das empresas.
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Margarida Correa
de Aguiar

PRESIDENTE DA
AUTORIDADE DE
SUPERVISAO DE SEGUROS E
FUNDOS DE PENSOES (ASF)

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

iy “*-..\. =

ENTREVISTA

"As autoridades de supervisao
devem assumir um papel ativo
no ecossistema digital”

A Presidente da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), Margarida Corréa de Aguiar, considera que a transformacgéo
tecnolégica e dos modelos de negdcios acarreta riscos adicionais e
diferentes dos riscos tradicionais

DECORRIDO MAIS DE UM ANO DESDE QUE ASSUMIU FUNCOES COMO
PRESIDENTE DA ASF, E VINDO DE FORA DO SETOR, O QUE MAIS A
SURPREENDEU, ATE AGORA, PELA POSITIVA E PELA NEGATIVA?

Desde que assumi fun¢des na ASF que tenho tido a oportunidade de confirmar
O que ja conhecia sobre o setor dos seguros e o setor dos fundos de pensdes.
Sdo setores maduros e experientes que assentam a sua atividade em boas
praticas e cujo impacto na sociedade e na economia é, a todos os niveis,
indispensavel e insubstituivel. Nao foi propriamente uma novidade, mas sim a
constatacao da qualidade da gestdo de ambos os setores e da sua capacidade
de resposta num mercado competitivo com niveis crescentes de exigéncia na
oferta de respostas.

As empresas de seguros e as entidades gestoras de
fundos de pensdes em Portugal demonstram ter uma
enorme capacidade de resiliéncia e de adaptacao face
as dinamicas proprias do mercado. Reflexo disso mesmo
foi a resposta dada ao surto pandémico do COVID-19
junto do mercado, bem como as estratégias assumidas
para, com rigor e equilibrio, manter e preservar a
sustentabilidade do negdcio. Ambos os setores contam
com profissionais dedicados e de excelente formacao.

No que toca ao setor dos seguros, em particular, nao
posso deixar de enaltecer o papel fundamental que
a vasta rede de mediadores tem na distribuicdo e na
afericdo, no terreno, das reais necessidades das familias
e das empresas.

O SEU PERCURSO PROFISSIONAL E MARCADO POR
UMA FORTE COMPONENTE TECNICA E, SIMULTANEA-
MENTE, POR UMA ATUAGCAO DE AMBITO SOCIAL MUI-
TO INTERVENTIVA. O QUE A FEZ ACEITAR O DESAFIO
DE PRESIDIR A ASF?

A minha carreira tem sido claramente marcada pelo
sentido de servico publico, com trabalho realizado junto
de entidades de enorme relevo e impacto na sociedade
e na economia. O meu percurso profissional é marcado
por experiéncias muito enriquecedoras, em setores
muito diversificados e com liderangas variadas, o que me
levou a considerar estar munida das competéncias e dos
conhecimentos para aceitar o convite para presidir a esta
relevante Autoridade de Supervisdo.

As iniciativas de ambito social em que me envolvi ao longo
da minha vida confundem-se com o meu percurso pessoal
e profissional, pois sempre considerei que cada cidadao
deve, dentro das suas possibilidades, envolver-se e partilhar
com a sociedade em que esta envolvido os seus esforgcos
em favor de um bem comum. Esta responsabilidade
de cada individuo é a forma de caminharmos para uma
sociedade mais justa, diluindo dessa forma as diferengas e
as disparidades sociais.

O facto de ter encontrado na ASF um conjunto de
profissionais dedicados, com umenorme conhecimento dos
setores supervisionados, movidos por um elevado sentido
de rigor e transparéncia, tem facilitado o desempenho das
minhas fungdes.

COMO E QUE OLHA PARA A FUNCAO DE SUPERVISAO?
QUE PAPEL DEVE EXERCER E DE QUE FORMA, EM ESPECIAL
EM MOMENTOS DE CRISE E SOLVIBILIDADE DO SETOR?

11

A supervisdo tem por missdo assegurar O regular
funcionamento do setor dos seguros e do setor dos
fundos de pensdes, por forma a contribuir para a garantia
da protegdo dos consumidores, através da promogado da
estabilidade e solidez financeira das entidades sob a sua
supervisdo, bem como da garantia da manutencdo de
elevados padrdes de conduta por parte dos operadores.

O contexto de elevada adversidade e complexidade em que
vivemos determinou por parte da ASF a adogdo de medidas
extraordinarias em que sobressai a necessidade primordial
de focar os seus recursos numa exigente regulagdo e
supervisdo. As medidas promovidas tém sido implementadas
em estreita articulagdo com as restantes autoridades de
supervisdao nacionais, bem como com a EIOPA [European
Insurance and Occupational Pensions Authority], alargando
assim a visdo de conjunto sobre os riscos e impactos da
atual conjuntura na economia e no sistema financeiro. A ASF
introduziu medidas de flexibilizagdo de regulagdo, de modo
a que as empresas de seguros se focassem no essencial das
suas operacdes, assegurando a continuidade do negocio,
e determinou publicamente recomendac¢des no sentido de
0s operadores terem em consideragdo, na sua atuagao, que
muitos dos seus clientes estavam e estdo numa posicao de
grande vulnerabilidade.

E importante sublinhar que Portugal conta com um setor
dos seguros solido e capacitado para dar resposta as
necessidades impostas pela severidade do choque sanitario
e dos seus efeitos sociais e econdmicos.

EM QUE AREAS GOSTARIA DE VER EVOLUIR A CAPACI-
DADE DE RESPOSTA E DE INOVAGCAO DAS EMPRESAS DE
SEGUROS? PASSA POR MUDAR LEGISLACAO? OU E UM
PROBLEMA TAMBEM DE MUDANCA DE PARADIGMA?

As empresas de seguros sabem que ja ndo estdo
a competir num mercado tradicional e que ha um
conjunto de novos players com dinamicas de atuagao
inovadoras. Em paralelo, ou talvez por esta mesma razao,
é fundamental reconhecer que ha uma nova geragao
de consumidores que tem outro tipo de exigéncias e
que procura novas formas de relacionamento com os
prestadores de servigos.

Mas a transformacdo tecnoldgica e dos modelos de
negocios acarreta riscos adicionais e diferentes dos
riscos tradicionais. Por exemplo, muita da inovacao digital
assenta no tratamento de elevada quantidade de dados
que origina riscos associados a protecao e seguranga de
dados e sistemas.

INSTITUCIONAL .01
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As autoridades de supervisao devem assumir um papel
ativo no ecossistema digital, balanceando os beneficios e
0s riscos para o consumidor e para o mercado. A ASF tem
defendido que a regulacao deve ser tecnologicamente
neutra. E essencial um quadro normativo equilibrado
que permita fornecer um elevado nivel de protecao dos
consumidores sem criar obstaculos desnecessarios a
inovacgao.

O setor dos seguros tem sido muito rapido na adogao
de inovag¢des decorrentes da aplicacdo de tecnologia em
areas de gestdo, operacionais, de avaliacao de risco e de
comercializagdo, mas tem sido mais lento na oferta de
produtos que respondam as necessidades trazidas por
fendmenos tdo importantes como o envelhecimento da
populacao e o aumento da longevidade ou as alteracdes
climaticas e a digitalizacdo da economia. A atividade
seguradora tem aqui um papel muito importante, seja
oferecendo poupanga e seguros de saude de longo
prazo (long care) ou seguros de vida ligados a “reverse
mortgage”, seja reduzindo o protection gap que tem
hoje niveis muito preocupantes, como por exemplo na
cobertura de riscos sismicos.

Os riscos em presenca terdo que encontrar resposta
numa mudanca de paradigma que a sociedade assuma
como necessaria para lhes fazer frente. Esta resposta
implica uma consciencializacdo da sociedade para os
riscos existentes.

O GOVERNO ESTA A PREPARAR PLANOS DE RECU-
PERACAO DA ECONOMIA EM FACE DO CONTEXTO
PANDEMICO QUE VIVEMOS. DE QUE FORMA PODE
O SETOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES
CONTRIBUIR PARA A TAO DESEJADA RECUPERAGCAO?
Ambos os setores tém respondido de forma exemplar ao atual
contexto pandémico. A recuperagdo econdémica — sobretudo
atendendo a natureza do evento que desencadeou o contexto
de recessdo que afeta o normal funcionamento da sociedade e
da economia e faz repensar decisdes de investimento — requer
confianga, por parte das familias e dos agentes economicos,
bem como resiliéncia face a episddios adversos.

O setor dos seguros deve continuar a contribuir decisivamente
para este desafio, assegurando a gestdo profissional de riscos
relevantes, tanto de indole biométrica como patrimonial,
gerando, através de mecanismos de mutualizagdo, maior
capacidade de reagdo das familias e das empresas a eventos
inesperados e adversos, que dificilmente poderiam suster de
forma isolada.
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Tendo em conta as prioridades definidas no plano de
recuperacao eresiliéncia, designadamente a transigao climatica
e a transicdo digital, que implicam alteragdes profundas de
paradigma, o setor dos seguros pode ter um papel de relevo,
quer na vertente de grande investidor institucional de longo
prazo, apoiando o financiamento de projetos de infraestruturas
e contribuindo para o sustainable finance, quer na vertente de
gestor profissional dos riscos associados.

NO CONTEXTO DA ATUAL PANDEMIA DO COVID-19
COMO E QUE O SETOR SEGURADOR NACIONAL ESTA
A REAGIR FACE AO MERCADO E AS NECESSIDADES
PARTICULARES DOS SEUS CLIENTES QUE DECORREM
DOS EFEITOS DO SURTO PANDEMICO? A ATUAL
CONTRAGCAO DA ECONOMIA PODE POR EM CAUSA
A ESTABILIDADE E A SOLVABILIDADE DO SETOR
SEGURADOR NACIONAL?

O setor segurador adaptou-se muito bem e muito
rapidamente a nova e excecional realidade do ano 2020. A

capacidade demonstrada pelos operadores ao manterem
as suas operagdes a funcionar em regime de teletrabalho,
sem indicios de que os niveis de qualidade de servico
tenham diminuido significativamente, a boa aceitacdo do
regime de "moratérias” estipulado no Decreto-Lein.2 20-
F/2020, de 12 de maio, ou a oferta de produtos adaptados
a nova realidade, como, por exemplo, o aconselhamento
meédico por via ndo presencial ou a implementacdo de
marketplaces, demonstram a elevada capacidade de
adaptacdo e inovagao do setor.

A contracao econdmica leva a uma deterioracdo da
envolvente de mercado do setor segurador, em diversas
ordens. Neste sentido, a ASF tem vindo a monitorizar
0s operadores através de métricas adequadas, como,
por exemplo, na vertente prudencial, os indicadores
de rendibilidade, solvabilidade, liquidez e sinistralidade,
fazendo uso também de abordagens complementares,
como exercicios de stress test que testam cenarios
adversos passiveis de materializacao, determinando
sempre que necessario medidas corretivas e de mitigagao
de impactos.

O RAMO VIDA TEM VINDO A CAIR EM TERMOS DE
PRODUCAO NOS NUMEROS MAIS RECENTES DADOS A
CONHECER PELAASF.AQUE SE DEVE ESTE FENOMENO?
E UMA TENDENCIA QUE SE VAI MANTER?

Num contexto em que se perspetiva a manutengao
do ambiente de baixas taxas de juro, e sendo a retoma
econodmica no pods-COVID ainda incerta, ndo é expetavel
uma alteracao de tendéncia, o que reflete as dificuldades
de oferta de produtos com garantias atrativas.

A falta de conhecimento e a complexidade dos seguros
financeiros, a dificil acessibilidade a estes produtos por
classes com rendimentos mais baixos e ainda o facto de as
geracdes atuais tenderem a dar prioridade a experiéncias
em relagao a servigos que lhes confiram seguranga, entre
outos, constituem desafios que o ramo Vida enfrenta.
A falta de politicas de incentivo a poupanca individual e
coletiva de longo prazo também nao ajuda.

QUE MARCA GOSTARIA DE DEIXAR NO SETOR SEGU-
RADOR NESTE SEU MANDATO?

Tenho por objetivo pessoal, partilhado pelo atual conselho
de administracdo, capacitar a ASF para responder a uma
estratégia que assegure a supervisdo efetiva em contextos
marcados por desafios exigentes, em que, para além de
uma supervisao prudencial adaptada aos novos riscos e
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modelos de negdcio, se destaca a conduta do mercado
dos operadores e as matérias da governance.

A ASF concluiu recentemente o exercicio de planeamento
estratégico para o periodo 2020-2024, num processo
que se quis partilhado internamente e com consulta a
stakeholders externos. Prosseguiremos o objetivo de
aprofundar um modelo integrado de supervisdo e de
reforco dos instrumentos regulatérios a disposicao,
entendemos  relevante valorizar a cooperagao
institucional e apostar na comunicagcao, enquanto
ferramenta de informacdo e supervisdo. Langamos um
importante projeto de modernizagdo digital para dotar a
ASF de ferramentas digitais ao servico da supervisdo e da
gestdo eficiente e segura de processos internos.

E meu objetivo claro cimentar a confianca no setor,
o melhor indicador de satisfacdo dos consumidores e
solidez da atividade seguradora.

O setor dos seguros

tem sido muito rapido

na adocao de inovacoes
decorrentes da aplicacao
de tecnologia em areas
de gestao, operacionais,
de avaliacao de risco e
de comercializagao.
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ENTREVISTA

O SETOR QUE TEM A FELICIDADE DE LIDAR COM SAUDE,
EDUCACAO, POUPANCAS, REFORMAS E TUDO O QUEE
REALMENTE IMPORTANTE PARA A VIDA DAS PESSOAS

Jorge Magalhdes Correia, Presidente do Conselho de Administracdo da Fidelidade. Pedro Carvalho, CEO do Grupo
Generali Seguros. E Steven Braekeveldt, CEO da Continental Europe Ageas e CEO da Ageas Portugal. Trés presidentes
de trés grandes seguradoras sentaram-se lado a lado e, numa entrevista conjunta (a que pode assistir na integra
através do QR Code nesta pagina), falaram sobre o presente e o futuro da industria seguradora. A crise pandémica,
a resposta do setor, a Saude, a digitalizacdo e a Inteligéncia Artificial, o Ramo Automdvel, a sinistralidade, as
poupancas e a Responsabilidade Social, que mostrou o lado solidario das companhias.

O EXERCICIO DA ATIVIDADE SEGURADORA EXIGE UMA
ESPECIFICA E RIGOROSA PONDERAGAO E AVALIAGAO
DOS RISCOS. HA PREVISOES DE CATASTROFES OU
ALTERACOES METEOROLOGICAS. ALGUEM PENSOU
EM PANDEMIAS?

Jorge Magalhdes Correia (JMC): Se os nossos planos
previam que a atividade econdmica poderia paralisar por
causa de uma pandemia, que deixariamos de poder circular
livremente, que paises com sistemas de saude robustos iriam
entrar em colapso, a resposta é nao, ndo tihhamos previsto a
pandemia. Nem nods nem ninguém. Surpreende-me que, No
final de janeiro [de 2020], os principais lideres mundiais, reunidos
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em Davos, na Suica, debateram geopolitica, riscos cibernéticos,
ambientais, e tenham ignorado por completo o risco de uma
pandemia, sendo certo que a epidemia ja existia na China. E a
memoria de outros surtos ndo era assim tao remota.

Steven Braekeveldt (SB): Serei muito breve. Estava previsto,
mas Nao era a nossa prioridade maxima. No Grupo Ageas
identificamos anualmente as 130 maiores tendéncias de
mercado. O risco de pandemia foi claramente identificado nos
ultimos dois anos, mas ndo entrou no top das prioridades... e
nao era prioridade para ninguém ha um ano.

ACORDAMOS NUM MUNDO DIFERENTE. FECHAMOS, FOMOS PARA CASA
E COMECAMOS NO TELETRABALHO. A DIGITALIZACAO PASSOU A SER
O PARADIGMA DAS NOSSAS VIDAS. O QUE ESTAO AS SEGURADORAS A
FAZER NESTE MOMENTO, QUE CONTRIBUTOS ESTAO A SER DADOS PELO
INSURTECH?

JMC: Ha a digitalizagdo boa e a menos boa. A boa é aquela que traz mais
eficiéncia, menos custos e melhor qualidade de servico para os clientes. A
menos boa refere-se a certos modelos de venda digitais. Numa recente con-
feréncia internacional, ouvi o responsavel de uma grande seguradora interna-
cional dizer que uma das piores coisas do COVID foi o impacto dos modelos
puramente digitais, que aumentam artificialmente o nivel de concorréncia,
mas suscitam questdes de sustentabilidade de algumas areas e sacrificam a
qualidade de servigo aos clientes. Depois ha a questdo da forma como a digi-
talizagdo no setor deve ser feita. Tem de ser feita de forma inclusiva. A nossa
populagdo é envelhecida, a literacia financeira, em termos médios, esta abai-
xo do nivel europeu. E, portanto, temos de ter a preocupacdo de nao deixar
ninguém para tras.

Pedro Carvalho (PC): Ndo confundir gadgets e novidades tecnoldgicas
com a potencialidade da digitalizagdo de transformagdo do nosso modelo
de negodcio. A digitalizagdo significa simplificagdo de processos e maior
rapidez e eficiéncia na forma como se fazem as coisas, maior facilidade no
contacto com agentes e clientes. Os gadgets podem facilitar a aproximacao a
companhia. Sdo bem-vindos, assim como as vendas digitais. Agora, as vendas
digitais ndo permitem ter o mesmo nivel de servico e a mesma proposta de
valor que se tem através de um mediador. Uma video-peritagem ndo exclui a
peritagem fisica. Complementa, acelera.

FALOU DO RAMO AUTOMOVEL. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E A
DIGITALIZACAO PODEM RESOLVER EM MINUTOS O QUE DEMORARIA
ALGUNS DIAS, JA QUE FALOU EM PERITAGEM?

PC: Um cliente vendeu um carro, cancela a apodlice ao fim de semana e na
segunda-feira terd o dinheiro na conta. Pode tirar fotografia das despesas de
saude e submeter. E a digitalizacdo ao servico da simplificacdo de processos.
Aumenta a eficiéncia e a rapidez.

A NEXT GENERATION EU PASSA PELO DIGITAL E PELA ECONOMIA VERDE.
QUE PASSOS ESTAO A DAR AS SEGURADORAS PARA ACOMPANHAR ESTE
CAMINHO APONTADO PELA COMISSAO EUROPEIA?

SB: Isto ndo tem nada a ver com a COVID-19. O que a Europa esta a dizer € algo
mais profundo. A nossa geragdo estragou o0 mundo. Agora temos de remediar o
que pudermos. A Europa diz que ndo ha nada de errado em fazer muito dinheiro,
mas ao mesmo tempo temos de salvar o mundo dos estragos causados

ESTA CRISE POTENCIOU O PAPEL DAS SEGURADORAS NA INCLUSAO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL. TEM EXEMPLOS?

SB: Multiplos. Tivemos a possibilidade de colocar trabalhadores em lay off, mas
decidimos ndo o fazer, focando-nos em garantir as condi¢des necessarias para
todos os Colaboradores poderem trabalhar de casa em seguranga; atraves
da Fundagcdo Ageas apoidmos multiplas causas, comunidades e pessoas
mais vulneraveis; produzimos e dodmos 12.000 mascaras a instituicbes com
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O setor tem os
ingredientes

e a cultura de
mutualizacao
suficiente para
ser um setor
muito importante
no século

XXI. Do setor
financeiro, o
mais importante,
sem duvida.

Jorge Magalhdes Correia
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o voluntariado dos nossos Colaboradores (no inicio da
pandemia, ninguém tinha madascaras); continuamos a
apoiar a cultura e os artistas; adaptamos a nossa oferta e
criamos novos servigos para os Clientes... e muitos mais,
foi um projeto atras do outro, porque era necessario.

JMC: Destaco o apoio que o setor deu a todo o
ecossistema que suporta a nossa atividade. Clientes,
fornecedores, peritos, reparadores automoveis, contact
centers. Limitando os efeitos da crise, mantendo niveis
de rendimento e antecipando rendimentos futuros, para
além do apoio a clientes através de moratorias, devolugdo
de prémios, cobertura de despesas, etc. Provamos ser um
setor solidario. Torna-se até dificil dar exemplos, tantas
foram as iniciativas. A APS montou o Fundo Solidario, que
foi uma iniciativa conjunta importante. O setor deve estar
orgulhoso, porque esta crise tinha todos os ingredientes
para reputacionalmente por em causa a nossa atividade,
mas saimos reforgados.

A SAUDE SALTOU PARA O TOPO DAS PRIORIDADES.
ONDE PODEM ENTRAR AS SEGURADORAS, PARA ALEM DA
VENDA DA APOLICE? TELEMEDICINA, PARCERIAS COM O
ESTADO E/OU INSTITUIGOES SOLIDARIEDADE SOCIAL?

SB: Vejo as coisas numa perspetiva diferente. Devemos
caminhar no sentido da prevencdo. Falo da percentagem
da populagdo (35%) que tem diabetes e 42% desta ndo
sabe que tem. E um custo enorme para a sociedade.
Temos de prevenir. Quem tem, deve saber que tem. O
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pode, mediante
um dezembolso
madica, livrar
as familias de
catdstrofes
irreparaveis.’

custo para o Servico Nacional de Saude é enorme. Nao
estamos la apenas quando recebemos uma reclamacao.
E 0 nosso negdcio e temos de estar antes e agir antes,
prevenir. E bom para a saude das pessoas. O nosso foco
€ a pura prevencgao.

JMC: N&o tenho a certeza que estejamos a passar por
um evento conjuntural. As preocupa¢des sanitarias serao
relevantes na proxima década. Hoje temos a COVID-19,
amanha poderemos ter outro surto. Se calhar, estamos
a exagerar na expetativa do regresso a normalidade. A
investigacdo das vacinas, producao, desenvolvimento e
distribuicdo é um desafio complexo e, além disso, a falta
de consenso internacional das grandes poténcias vai
dificultar a eficacia da resposta. A minha sensacdo é que
temos de mudar o vocabulario. Vejo aqui uma analogia
com o terrorismo e o de 11 setembro. Numa primeira
fase, pensamos em eliminar o risco, depois aprendemos
aviver com ele, a controlar o impacto social e econdmico
desse risco. Vamos usar um kit onde misturamos vacinas,
terapéuticas, distanciamento social, mascaras e higiene.
Teremos de aprender a conviver com este risco e geri-lo.

E Al QUE ENTRAM AS SEGURADORAS?

JMC: Falou ha pouco de parcerias e saude... Se senti
alguma falta durante a pandemia foi uma melhor
colaboragao entre setores publico e privado na gestdo
do processo. Sobretudo na area da Saude e também
no caso dos sismos, incéndios florestais, inundagdes e,

Preocupa-me

ver hospitais

Mmeio vazios e ver
gente a morrer de
outras causas que
nao sabemos,
nao sendo
diagnosticadas.
Ha trabalho

sério a fazer. O
acesso a cuidados
hospitalares
deveria ser
independente do
prestador.

Pedro Carvalho
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dir-se-a também, epidemias. Publico e privado tem de andar de maos dadas
e isso é uma prioridade. Esta crise mostra que existem temas que, pela sua
profundidade, dimensao e importancia, devem ser geridos com base no
novo consenso institucional, entre Estado e setor privado. Tem existido um
preconceito que impede a otimizagdo da utilizagdo dos recursos, mas que
tem de ser ultrapassado. Ndo ha outro caminho.

PORTANTO, UMA DAS LICOES DA CRISE E QUE ESTADO, PRIVADOS E
INSTITUICOES SOCIAIS DEVEM ESTAR DE MAOS DADAS EM ALGUNS TEMAS?
PC: Toda a carga ideoldgica que existe sobre o acionista do prestador tem de
desaparecer. O prestador existe e serve o interesse publico e dos portugueses.
Preocupa-me ver hospitais meio vazios e ver gente a morrer de outras causas
que ndo sabemos, que nao sdo diagnosticadas. Ha trabalho sério a fazer. O
acesso a cuidados hospitalares deveria ser independente do prestador.

ENTAO O QUE FALTA?
PC: Falta consenso politico e social. E uma questdo politica. E é isso que
impede de acontecer.

ENTREMOSNO RAMO AUTOMOVEL.ANOVA GESTAO DE MOBILIDADE, CARROS
AUTONOMOS, ELETRICOS, BICICLETAS .. COMO E QUE A SEGURADORAS
OLHAM PARA O QUE ESTA A ACONTECER?

PC: Ha alteragdes conjunturais e tendéncias seculares com impacto
estrutural. No confinamento, a sinistralidade vem abaixo alguns meses, mas
ndo como as pessoas julgam. Registamos niveis de diminuicdo de 50 %
durante dois meses mas, no regresso, registdmos um aumento significativo
da sinistralidade. Ja o tinhamos observado nos paises asiaticos. Os valores vao
para acima dos registados anteriormente, por causa da fuga aos transportes
publicos. A China, esta 20 a 30 %, acima da média. Na Asia, as pessoas ndo
querem ficar em teletrabalho. Sdo casas com 40 metros quadrados, com
Cinco ou seis pessoas, e assim que puderam, comegaram a trabalhar fora de
casa. E os niveis de sinistralidade estdo elevados. A Internet of Things (loT)
e a automatizagdo dos carros fardo, a prazo, com que O seguro seja mais
limitado. Se os carros tiverem inteligéncia para nunca bater, o tipo de risco sera
menor, O preGo sera menor, o risco a cobrir sera diferente, a realidade muda.
Quando as seguradoras comegaram nao havia automoveis, havia barcos e
comércio mundial. Para onde a economia mundial evoluir, as seguradoras
acompanham.
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Todos estamos preocupados com

a economia € com as pessoas.
Quando olho para outros paises,
Portugal tomou as medidas certas.
Saudo a disciplina aplicada, foi
necessaria para a economia crescer,
para Nao haver bancarrota e
controlar a taxa de desemprego.

Steven Braekeveldt

SB: Normalmente, quando vou a um teatro gosto de
ver todos os atos da peca. Todos estamos atentos ao
primeiro ato e esquecemos quantos faltam até esta crise
chegar ao fim. A peca ainda esta a decorrer. Na Saude, as
pessoas recusam ir a consultas médicas e reagendam, o
que tera custos no futuro. A peca estd a meio e ainda ndo
sabemos o desfecho.

AS SEGURADORAS NAO TEM UMA BOLA DE CRISTAL COM
PREVISOES?

JMC: Ha trés meses, falava-se das seguradoras devolve-
rem os prémios do seguro automovel. Hoje, o numero de
sinistros, nos dias Uteis, estara pouco abaixo do normal e
é expectavel que a frequéncia venha a agravar-se, caso se
mantenha a desconfianga na seguranga nos transportes
publicos, sendo certo que os custos de reparacdo e de
imobilizacdo dos veiculos aumentaram, por desarticula-
¢do das cadeias de fornecimento.

E EM RELACAO AOS DESAFIOS MAIS ESTRUTURAIS?

JMC: Estdo a vista. A mobilidade esta a alterar-se e
fara com que o seguro passe a incidir mais sobre a
responsabilidade do produto do que sobre o condutor.
Mas antes de chegar ai, toda a dindamica operacional
da gestdo do seguro automovel estd a alterar-se
profundamente, numa procura constante de eficiéncia e
de melhoria do servi¢co. Hoje, por exemplo, conseguimos
transformar uma experiéncia, digamos analdgica, como é
a de preencher uma DAAA, ap6s um acidente de viacao,
numa experiéncia digital, tendo uma resposta imediata,
demorando minutos na abertura do sinistro, na definicao
das responsabilidades e na marcagdo da peritagem. Os
segurados poderdo fazer pré-vistorias “inteligentes”
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do veiculo que querem segurar, as oficinas podem ver
0s seus orcamentos aprovados “just in time”, os peritos
serem auxiliados por assistentes virtuais de inteligéncia
aumentada. Entramos num novo mundo e sinto o setor,
em geral, preparado para estas novas realidades.

AS MEDIDAS DE APOIOS A CLIENTES, AS MORATORIAS,
RENOVACAO ...

SB: Todos estamos preocupados com a economia € com
as pessoas. Quando olho para outros paises, Portugal
tomou as medidas certas. Saudo a disciplina aplicada,
foi necessaria para a economia crescer, para ndo haver
bancarrota e controlar a taxa de desemprego.

PC: O regulador monitoriza a situagao das companhias
para garantir que o setor sai desta crise de forma
saudavel. O setor tem dado um apoio forte a economia,
com multiplas garantias. Mas antes da regulagdo, tivemos
alguma “autorregulagao”; as companhias ja estavam a
proceder ao aumento das moratdrias, a apoiar 0s seus
clientes. O regulador veio pdr mais alguma ordem até
onde se poderia ir. E uma crise com latitude variavel e
cuja duragdo ndo sabemos.

ESTAMOS A FALAR DE ECONOMIA. TEMOS AS BAI-
XAS TAXAS DE JURO, INCERTEZA NO MERCA-
DO CAPITAIS. E, ESTE ANO, A POUPANCA DOS
PORTUGUESES ATINGE NIiVEL ELEVADOS. COMO
PODE O SETOR CAPTAR ESSAS POUPANCAS?
JMC: Alguém disse que a poupanca é uma espécie de
exercicio fisico da economia. E a poupanca que nos per-
mite ter saude, resisténcia e qualidade de vida. E aqui-
lo que permite a economia fazer face aos imprevistos.

AloT ea
automatizacao
dos carros farao,
a prazo, com que
O Seqguro seja
mais limitado. Se
OS carros tiverem
Inteligéncia para
nunca bater, o
tipo de risco sera
menor, O preco
sera menor, o
rsco a cobrir
sera diferente,

a realidade
muda. Quando
as seguradoras
comecaram nao

havia automoveis.

Havia barcos
e COMercio
mundial. Para

onde a economia

mundial evoluir,
as seguradoras
acompanham.
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Existe um deficit estrutural de poupanga em Portugal. Sobretudo nos rendi-
mentos médios e baixos, estratos mais adversos ao risco, com menos cul-
tura financeira para perceber os produtos risco-cliente. E isto acontece no
momento em que todas as seguradoras estdo a abandonar a ideia de ga-
rantias para os investimentos, por forca das normas regulatorias e dos re-
quisitos de capital associados. O problema da poupanca em Portugal sé
se resolve com a implementagdo de um segundo pilar minimamente ati-
VO, expressivo, suportado pelas contribuicdes das empresas e colabora-
dores. SO ai vejo capacidade para gerar um salario de substituicdo no mo-
mento da reforma. O resto sao pequenas poupancas. Nao vejo outra forma
de estimular a poupanca que ndo seja desta forma. Os beneficios fiscais,
de curto prazo, o Governo pde e tira, ndo creio que resolva o problema.

E INVESTIMENTO. ONDE E QUE AS COMPANHIAS INVESTEM?

JMC: No caso da Fidelidade, temos 15% dos nossos ativos investidos em
divida publica (mais de 2 mil milhdes de euros). E bom que os prémios e as
poupancas dos portugueses nao sirvam para financiar a economia de outros
paises. Se puder financiar a economia do Pais de uma forma criteriosa, melhor.

SB: O Grupo Ageas Portugal investiu na divida publica portuguesa, no setor
imobilidrio e em energias renovaveis. Investimos cerca de 15 mil milhdes de
euros na economia portuguesa e este valor cresce anualmente.

PC: Num contexto de um acionista [Generali Companhia de Seguros],
contamos com 750 mil milhdes de ativos no global. Estdo atentos a
sustentabilidade e economia verde. Portugal nao é assim tdo pouco atrativo.
Num contexto de taxas de juro baixas, investidores com yields de 2% a 3%...
O nosso papel, enquanto Tranquilidade, € puxar esse investimento para aqui.
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E RELATIVAMENTE A POUPANGCA?

PC: Temos de atrair capital. Temos de ter um ambiente
fiscal e regulatdrio atrativo. Temos de ter talento. O talento
atrai capital. Julgo ser possivel os portugueses pouparem
mais. Nao tem de ser por incentivos fiscais, mas ndo pode
haver desincentivos a poupanga. Assim que comegamos
a poupar, aparece alguém a confiscar um imposto sobre
o imposto. A grande parte da poupancga dos portugueses
estd acumulada nas suas casas. Com o envelhecimento
da populagdo, metade, estara reformada em 2050. Temos
um desafio muito grande. As popula¢des reformadas
tém grande parte do seu patrimonio acumulado em real
estate, 0 que ndo acontece noutros paises europeus. Tem
de haver outras solug¢®es. E o setor sequrador pode fazer
parte.

TEM, STEVEN BRAEKEVELDT, CULTURALMENTE UMA
VISAO DIFERENTE EM RELACAO AOS PORTUGUESES, EM
RELAGAO A POUPANCA?

SB: Quando era crianga, 0s meus pais educaram-me a
recordar apenas duas palavras: trabalho e poupanga.
Eduquei os meus filhos assim. Ha duas coisas importantes
na vida: trabalhar e poupar. Mas nao ougo isso em
Portugal. E algo cultural que temos de repetir nas escolas
e em casa. Repetir, repetir. E uma questdo de mentalidade.

O QUE A CRISE IMPEDIU OU ALTEROU NO VOSSO
PLANO DE NEGOCIOS? POTENCIOU, ACELEROU OU
DESINCENTIVOU?

JMC: Temos um grau de certeza razoavel para este
ano, e uma grande incerteza sobre os proximos. O
tecido produtivo e as economias das familias vao sair
enfraquecidas desta crise e, por isso, 0 nosso plano de
negocio vai sofrer ajustamentos, mas ndo alteragOes
significativas. O essencial manter-se-a. Continuaremos a
ser uma empresa avancada tecnologicamente, através de
uma estratégia digital inclusiva, sempre atenta aos valores
humanos.

PASSAREMOS TODOS PARA TELETRABALHO?

JMC: Sinceramente acho que ndo. O que principalmente
mudou é que precisaremos de menos espaco fisico e que
poderemos ter muita mais flexibilidade de horarios. Para
dar um exemplo: muitos dos nossos agentes aproveitam
as ultimas horas da tarde para enviar pedidos a Fidelidade,
alguns dos quais sao tipicamente respondidos no dia a
seguinte. Ora, nos teremos certamente colaboradores que
escolheriam esses horarios para evitar deslocacdes em hora
de ponta, porque se adapta melhor ao seu estilo de vida. Ou
seja, vamos poder prestar um melhor servico, porque saimos
desta crise mais digitais e paradoxalmente mais presenciais. E
nao vamos perder o contacto fisico. Acredito que cooperagao
no local de trabalho contribui para formar espirito de equipa,
sentido de pertenca a uma empresa € a uma marca. Nao
acredito que o futuro seja menos relacional, nem que se
possa prescindir de equipas com contato pessoal no mesmo
espaco fisico. As formas é que poderao ser diferentes.

SB: Vejo muitos desafios, o que faz de nds um setor tdo
apaixonante. Onde teremos o equilibrio entre a cultura
corporativa e o trabalho a partir de casa? Diria que é
premente encontrar esse equilibrio. Foi facil no passado,
agora temos de continuar a trabalhar no envolvimento das
nossas pessoas e fomentar a cultura organizacional. Como
incorporar sustentabilidade no processo na nossa empresa?
E a inclusdo? E um desafio tremendo. Todos os negdcios
sao sobre a mutualizacao dos riscos. Ha desafios grandes
a nossa frente e que fazem parte da nossa estratégia futura.

PC: Grosso modo, a nossa estratégia mantém-se nos
proximos anos, obviamente com uma queda previsivel e
uma recuperacao relativamente lenta. Teremos impacto
material Nnos proximos anos, mas isso nao impede que os
desafios continuem. Todo este paradigma entre o pricing,
risco, principio da mutualizacao, data proteccion, o que é
partilhavel e ndo é partilhavel... sdo desafios estruturais com
que a industria lida e vai ter de lidar.

Provou ser um setor solidario. E dificil dar exemplos, as
acdes foram tantas. A APS montou o Fundo Solidario.
O setor deve estar orgulhoso, porque esta crise tinha
todos os ingredientes para reputacionalmente pdr em
causa a hossa atividade, mas saimos reforcados.

Jorge Magalhdes Correia
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Quando era crianca, 0s meus pais educaram-me a recor-
dar apenas duas palavras: trabalho e poupanca. Eduquel
os meus filhos assim. Ha duas coisas importantes na vida:
trabalhar e poupar. Mas nao ougo isso em Portugal.

E algo cultural que temos de repetir nas escolas e em
casa. Repetir, repetir. E uma questdo de mentalidade.

NO FUTURO DO SETOR, A HUMANIZAGAO E UM DOS
PILARES DA ABORDAGEM DO SETOR?

SB: No nosso negdcio utilizamos as palavras equity,
Inteligéncia Artificial, mas poucos usam a palavra amor,
emogdes, intimidade ou relacionamento. Acredito que
no futuro teremos de as utilizar. A humanizagdo do
negocio é a chave. Devemos sentir-nos mais em casa,
mesmo quando estamos a trabalhar a partir do escritorio.

JMC: Ja os Beatles diziam: "All you need is love". A
tecnologia muda, mas ha algo que permanece estavel na
nossa vida. O nosso cérebro é igual ha milénios. Parte
substancial do nosso cérebro sdo emocdes. Nao ha
boas decisdGes empresariais onde a emog¢ao ndo possa
estar envolvida. Temos a felicidade de lidar com saude,
educacdo, poupancas, reformas e tudo o que é realmente
importante para a vida das pessoas. Acreditamos que a
diferenciagdo entre as seguradoras vai ser feita com base
nas pessoas e ndo na tecnologia, porque inevitavelmente
todas as empresas terdo acesso as mesmas tecnologias.
Esta foi a nossa escolha ja ha alguns anos. E o setor
tem, também, em geral, os ingredientes e a cultura de
mutualizagdo de riscos e de proximidade com o cliente,
perspetivando-se que venha a ser um setor muito
importante no século XXI. Do setor financeiro, o mais
importante, sem duvida.

E DAQUI A 20 ANOS, ONDE PODE O SETOR ESTAR?

SB: O maior desafio sdo as doengas, porque ndo existe
uma preocupagdo com a prevengao. Adicionalmente,
ha ainda o desafio das pensdes e da poupanga, numa
sociedade em que a esperanga de vida € cada vez maior e
n&o ha preparacdo a longo prazo. E um desafio para nos.

Steven Braekeveldt
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ESTUDOS DE DOENCAS
NA CARTEIRA DE SEGUROS
DE SAUDE: CATARATAS

E ONCOLOGIA

A crescente prevaléncia de determinadas doencas na sinistralidade da carteira de
seguros de saude, em boa medida por efeito do envelhecimento da populagdo
segura, justifica uma atengdo especial do setor segurador na andlise das suas
caracteristicas e impactos.

De entre essas doencas, destacam-se as associadas a oncologia e ao
tratamento das cataratas, as quais foram ja objeto de analise mais detalhada.

CATARATAS:

O estudo sobre as cataratas teve como objetivo a analise da evolucdo da
incidéncia das respetivas cirurgias na sinistralidade da carteira de seguros de
saude. A informacdo tratada abrangeu o periodo de 2014 a 2016 e, no que
respeita aos dados do setor, contou com uma amostra de 91,3%, em termos
de prémios de seguro direto do ramo Doenca em 2016.

Antes de mais, a catarata — que € a perda da transparéncia do cristalino,
provocando uma visao turva que se instala lenta e progressivamente — é uma

doenga que se manifesta, tendencialmente, em faixas
etarias mais elevadas e cujo unico tratamento eficaz €, de
facto, a sua extragcdo cirurgica e implantagao de uma lente.

De acordo com dados do Eurostat e da OCDE, Portugal é o
pais da Europa com maior incidéncia per capita destas cirur-
gias, com um indice anual (14 por mil habitantes em 2015)
que &, por exemplo, duas vezes superior ao de Espanha.

Em linha com o que se esperava, os dados revelaram que,

entre 2014 e 2016, o numero anual de cirurgias as cataratas
cobertas por seguro aumentou significativamente, em
concreto 26%, com crescimentos significativos, quer em
2015, quer em 2016, e atingindo mais de 5.000 neste
ultimo ano.

CATARATAS COBERTAS POR SEGURO (2014-2016)

° Ne TOTAL Ne TOTAL
DEN(;I;(S;?EII-AS DE CIRURGIAS DE CIRURGIAS POR
POR GENERO TIPO DE SEGURO
\\4 \\4 \\4
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Como igualmente se esperava, estas cirurgias concen-
tram-se maioritariamente em faixas etarias elevadas, com
a idade média situada em torno dos 66 anos. A faixa etaria
com mais cirurgias as cataratas em 2016 foi a dos 65 aos
70 anos, mas a que maior crescimento registou de 2015
para 2016 foi mesmo a dos acima dos 80 anos (+40%). Ja
0s escaldes etarios até aos 55 anos, onde se concentra
a maior parte da populagcdo segura, foram responsaveis
por menos de Y4 destas cirurgias — ainda assim uma fatia
relativamente expressiva face a doenga em causa.

Dadas suas caracteristicas atuais, esta cirurgia € hoje
realizada quase sempre em regime ambulatorio (97%).

Ndo obstante, o seu custo médio para o setor segurador
rondava os 2.000€, valor que se estima bastante acima
do vigente noutros mercados de referéncia (embora os
ultimos dados comparativos existentes se reportem a
2007) e dos oficialmente estabelecidos no nosso pais
para o Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para
Cirurgia (abaixo de 1.000€) e para o Servico Nacional de
Saude (cerca de 1.300€).

Em resumo, a cirurgia as cataratas tem uma incidéncia
crescente nos seguros de saude, em boa parte devido
a expansdo da carteira segura para faixas etarias mais
elevadas, mas também a uma intervencdo mais precoce
em segurados de outras faixas etarias inferiores. Em
2016, estima-se que o volume de montantes pagos pelas
seguradoras com esta cirurgia tenha ascendido a perto
de 10 milhdes de euros.

PESO TOTAL DOS PESO DA CIRURGIA T
MONTANTES PAGOS NOS 4 TOP EMPACOTAMENTO
PELO SETOR PRESTADORES

2,3% 61,1% 89,8%

Amostra: 91,3%, em termos de prémios de seguro direto do ramo Doenga (2016)
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ONCOLOGIA:

Relativamente ao estudo da doenga oncoldgica preten-
deu-se analisar a sua evolucao na carteira de seguros de
saude de 2015 a 2017, com detalhe em relacdo a alguns
tipos de cancros, em concreto: colorretal; da mama; da
prostata; do pulmdo; e hematoldgicos. Este estudo rece-
beu informacdo de uma amostra de 98,6% do setor segu-
rador.

No periodo em analise (2015 a 2017), houve um aumento
de cerca de 35% no numero de casos de oncologia em
tratamento nas carteiras das seguradoras. Em 2017, com 8
002 novos casos, atingiu-se um total de 23 503 casos em
tratamento ao abrigo de contratos de seguros.

Os novos casos surgiram sobretudo nas faixas etarias aci-
ma dos 40 anos, principalmente entre os 60 e os 70 anos.
Esta evolucdo refletira o envelhecimento da populagdo
segura, mas indicia também uma acrescida capacidade de
tratamento da doenga oncoldgica no setor privado.

Em 2017, o cancro com maior incidéncia na carteira das
seguradoras (excluindo a rubrica “Outros”) foi o da mama,
com 1168 novos casos. Em segundo lugar, com 727 novos
casos, encontra-se o cancro da prostata, que foi o que re-
gistou um maior crescimento face ao ano anterior (+53%).
Quanto a despesas associadas a doengas oncologicas, fo-
ram suportados pelas seguradoras mais de 51 milhdes de
euros em 2017, o equivalente a 11% do total dos montantes
pagos no ramo e a um crescimento de 42,6% em relacao
a 2015.

Destacaram-se aqui as despesas com quimioterapia, que
apresentaram um crescimento acima dos 30% ao ano e
acima do crescimento de qualquer outra despesa.

Uma andlise complementar dos dados obtidos indicou,
ainda, que ha mais tratamentos e mais medicamentos ino-
vadores no tratamento do cancro, havendo principios ati-
VOS Cujos montantes pagos cresceram mais de 1000% de
2018 para 2019.

O maior acesso a moléculas inovadoras € um dos
motivos deste crescimento. Algumas terapéuticas
classicas (citotoxicos) tém perdido expressdo, mas, em
contrapartida, os imunomoduladores tém crescido. De
notar, também, que predominam os medicamentos
bioldgicos, essencialmente anticorpos monoclonais
(mAB - Monoclonal Antibodys). A imunoterapia visa
ajudar o sistema imunologico a aumentar a sua eficacia
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para detetar ou atrasar o crescimento das células
cancerigenas, evitando assim que o cancro se espalhe, e
contribui para aumentar a sua eficacia na eliminacao de
células cancerigenas.

As conclusdes destes estudos revelam sobretudo a
importancia de reforcar a aposta na prevengdo e no
diagnostico precoce, assim como de acompanhar
a evolugdo cientifica e tecnologica dos tratamentos
relacionados com a doenca oncoldgica, de maneira
a permitir ao setor acompanhar estas tendéncias,
respondendo aos desafios inerentes a uma populagdo
mais envelhecida.

TRATAMENTOS ONCOLOGICOS NAS CARTEIRAS
DAS SEGURADORAS (2015-2017)

N2 DE CASOS N2 DE CASOS

EM TRATAMENTO NOVOS DESPESAS PAGAS

4

K—1 4
-——ay
=

+34,6% +54,8% +42,6%
23503 8.002 314
ilhdes
PAGAMENTO PESO TOTAL DOS
MEDIO POR PS CAPISEgﬁ ::g? 108 MONTANTES PAGOS
EM TRATAMENTO PELO SETOR

+
—

OQ

11%

2.188 38.368

Milhdes Milhdes

Amostra: 98,6%, em termos de prémios de seguro direto do ramo
Doenca (2017)
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Jodo Ferrdo, investigador coordenador aposentado do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa,
recupera uma concegdo inicial assente "numa visdo
tecnoldgica individualista com duas componentes”. A
primeira, a "aposta nas novas tecnologias, digitalizagao,
Internet das Coisas (loT) e Inteligéncia Artificial (IA), as
plataformas de dados para tornar a cidade mais eficiente.
O smart ligado a tecnologia”. A segunda, o “pilar do
individuo, porque a cidade inteligente estava pensada
para o individuo e em fungdo dos comportamentos
individuais”, refere.

Esse conceito inicial de smart cities, fica, no entanto, des-
cartado. "Hoje temos que ir mais longe. A tecnologia ndo
€ um fim, é um meio. Temos que definir as finalidades e,
so depois, decidir as tecnologias a usar”, acrescenta o in-
vestigador.

‘A cidade tem uma componente individual e coletiva. Sdo
pessoas, organizacdes, empresas e servicos publicos. E,
por definicdo, hipersistémica. Uma visdo centrada nos
comportamentos individuais s6 capta uma visdo dessa
cidade sistémica”, alerta.

A palavra smart deixa-o, também, "menos confortavel’,
confidencia. “Numa entrevista, um especialista em
cidades inteligentes, disse que quando apareceu a
televisdo a cores, diziamos ‘televisdo a cores’, porque

sucedeu a televisdo a preto e branco. Hoje, dizemos
televisdo. E hoje, ndo falo de smart cities. Falo de cities.
O smart esta 1"

Pormenoriza: "“Nao é possivel gerir e pensar as cidades sem
tecnologia avancada e digitalizacdo”. No entanto, apesar do
smart ter ajudado a “pdr na agenda urbana a componente
tecnologica”, para Jodo Ferrdo, a partir de certa altura,
“torna-se, demasiada pesada e um obstaculo”. O que
“interessa” é a “cidade”, uma cidade que tem de “ser smart e
mais outras coisas. Verde, inclusiva e mais”, sublinha.

CIDADES SEGURAS (CHINA), SUPERCIDADES (JAPAO) E
GOVERNANCGCA PARTICIPADA (EUROPA)

Doutorado em Geografia Humana, Jodo Ferrdao entra em
comparacdes culturais. "A Asia, foi mais longe”, chama a
atencgdo. "As cidades seguras da China e as supercidades
do Japdo sdo completamente diferentes”, diz. Na China,
“é uma visdo securitaria, de controlo”. No Japao, assenta
na "eficiéncia dos servigos publicos e na relagdo da cidade
com as pessoas”, compara.

"E diferente, se olho para as smart cities como programa
top down, desenvolvido por entidades governamentais”
ou como “forma inteligente de governanga urbana, o que
implica participagdo publica, atores publicos e privados”,
distingue.

A componente ética e cultural das novas tecnologias
€, no entanto, “distinta” na Europa, adverte. "Ha cultura
de privacidade, exigéncia de confidencialidade e
protecdo de dados, que n3o existe na Asia’, assegura. “A
cidade europeia tem de pensar o smart mais amplo. As
tecnologias sdao as mesmas. A diferenca é o proposito”,
assevera. “Nao ha nenhuma cidade europeia que tenha
adotado, em forga, a agenda de cidades asiaticas, no
sentido mais restrito. Mas em todas elas, o recurso a
digitalizagdo urbana, dados e |A estd a ser considerado.
Nos sensores de monitorizagdo do ruido, poluigao ou
gestdo do trafego”, exemplifica.

CIDADES EFICIENTES A ESPERA DE UMA SOLUGAO
POLITICA

O investigador deixa as comparagdes geograficas e
culturais e centra-se na ideia de cidade lato sensu. “Nao
me interessa tanto uma cidade eficaz, mas sim eficiente.
Na eficacia, atingimos os resultados, independentemente
dos meios que uso. Mas na eficiéncia, concilio as duas
coisas. E a cidade justa’, sublinha.

“As cidades sdo areas de contraste de todo o tipo, sociais
e economicos”. Defende, por isso, que as “dimensdes da
eficiéncia, da justica e sustentabilidade, tudo deveria ser
smart”, relembra Jodo Ferrdo. “O smart ndo é o sensor
de estacionamentos”, frisa. Socorre-se de um exemplo,
“exagerado”, diz. "Fazer o mapeamento da pobreza como
se monitorizasse o transito. Trata-se de ter um diagndstico
que me permita intervir, no caso, com politicas publicas ou
outras, para fazer face a realidade”, aponta.

Jodo Ferrdo quer “a governanga urbana no centro’,
procurando “usar e retirar beneficio das novas tecnologias
para uma governanca mais eficiente e participada da
cidade’, nota. Sem a componente de controlo existente
noutras paragens.

‘A grande diferengca é quando se salta de uma visdo
segmentada — desenvolver algo para resolver um problema
concreto, por exemplo, do transito — para um projeto de
cidade, no qual, para a sua concretizacao, as possibilidades
das novas tecnologias, sao usadas para esses objetivos”,
compara. "Esse é o grande salto”, remata. “Nao havera
cidade sem novas tecnologias’, conclui.

Patricia Melo, Professora Associada no ISEG Lisbon School
of Economics and Management, dedica-se a investigagao
da Economia Urbana e Regional e da Economia e
Geografia de Transportes. Olhando para os desafios que se
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colocam as cidades, considera que “ndo sao as solucdes
tecnologicas” a impedir “a transicao”, mas sim “a falta de
coragem politica de alocar e renegociar o espaco da via
publica”, atesta.

A solucao tem de ser “politica”, porque a tecnoldgica,
que ‘resulta’, garante, “ja se sabe qual é". “O problema,
é que implementa-las [as tecnologias] com sucesso,
implica fazer alteragGes ao status quo, nomeadamente
da utilizacdo que é dado ao espago da via publica. E essa
€ uma dificuldade politica e ndo tecnoldgica’, exclama a
professora do ISEG.

"E diferente, se olho

para as smart cities

COMOo programa top
down, desenvolvido por
entidades governamentais”
ou como “forma
inteligente de governanca
urbana, o que implica
participacao publica,
atores publicos e privados.”
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PANDEMIA. A NOVA VIDA DO CARRO E A LUTA PELO
ESPACO PUBLICO

A pandemia coloca um desafio no desenho da mobilidade
dentro das cidades inteligentes. O receio de uso do
transporte publico e aversdo ao sharing (partilha) esta,
hoje, bem presente.

“O carro ganha nova vida como equipamento de protegao
pessoal, logo é mais importante a questdo do espaco
publico” determina. “Este, ja era raro e muito concorrido,
agora é mais escasso. E com o distanciamento imposto,
perde-se espago de utilizacdo”, lamenta. Por essa razao,
Patricia Melo antecipa, para além da pandemia, uma outra
crise: "Andar de novo de carro.” Alerta: "Pior que o medo
de andar de transportes publicos, € o medo de passarmos
a andar todos de carro. E ai temos a crise da polui¢cao e da
satde. E um risco grande.”

Para reforcar a sua tese, recorda um dado estatistico.
Cerca de 50% de movimentagbes em espago urbano
distam cinco quildometros. “Se essas deslocagdes fossem
transferidas para o modo ativo [pedonal] e bicicleta, seria
um grande ganho nesta altura, em contexto pandémico,
evitar que se transfiram para o uso do carro”. Com
naturalidade, considera uma oportunidade “perdida” ndo
se considerar como “alternativa valida e eficiente” usar a
“mobilidade ciclavel”.

Ainda neste contexto, diz ser ‘importante garantir a
alocagdo de espago para os transportes publicos”, através
de "faixas dedicadas, alargar as existentes ou criar outras”.
As cidades asiaticas sdo dadas como bom exemplo de
um “casamento entre o tipo de cidade e os transportes
publicos”’, adianta. "Quando se desenvolve uma linha de
metropolitano, sao os proprios operadores e construtores
que s3o os promotores imobiliarios e desenvolvem a
parte imobilidria. A cada estagdo de metro, gera-se a
procura, por desenho. E uma boa pratica”, explica.

SENSORES NAS BICICLETAS PARA TESTAR A POLUICAO
Cidades perfeitas podem nao passar de mera utopia, mas
Patricia Melo expressa a sua ideia: “[Uma cidade] que
ndo maltratasse os residentes e quem a visita, a nivel de
poluicao, e ndo desperdicasse tempo de vida das pessoas
em congestionamento”. Em suma, uma cidade na qual
as “pessoas tivessem acesso as vantagens e ndo ter essas
penalizagdes, de tempo desperdicado e saude”.
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Cerca de 50% de
movimentacoes em
espaco urbano distam
cinco quildometros. “Se
essas deslocacdes fossem
transferidas para o modo
ativo [pedonal] e bicicleta,
seria um grande ganho
nesta altura, em contexto
pandemico, evitar que se
transfiram para o uso do
carro’.

Tempo e saude sdo dados como exemplo numa das a¢gdes de mobilidade da
cidade de Lisboa. "As Giras [bicicletas] poderiam ter medidores de poluicdo do
ar’, aponta. “Temos, em Lisboa, pontos estaticos de medi¢do da qualidade do
ar, mas € uma cobertura reduzida®’, anuncia. “Se tivéssemos esses sensores,
poderiamos ter uma boa cobertura da cidade, e a informacdo poderia ser
usada para criar algoritmos para planeamentos de rotas, por exemplo, a
menos poluida“, desvenda. “Londres colocou sensores nos pombos, mas
nao cria a nogdo onde andam as pessoas. As bicicletas andam onde estdo as
pessoas’, finaliza.

TRES EXEMPLOS DE SMART CITIES EM PORTUGAL

Smart cities € um conceito bem conhecido e aplicado em diversos
Cascais sao trés exemplos de cidades que antecipam o futuro.

O projeto Aveiro STEAM City pretende ser o primeiro passo na
economia baseada no conhecimento. O STEAM (em portug
Matematica) abrange a instalacdo de Techlabs nas escolas, ¢
urbanos e um laboratorio vivo com infraestrutura de fibra,
da energia, por exemplo, aposta nos veiculos elétrico
substituicao dos motores atuais por elétricos.
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E evidente que o
Estado nao pode
lancar dinheiro
para cima dos
problemas. Se o
fizer, desaparece
o dinheiro e

permanecem os
problemas.
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“Se tivermos um pais com pessoas
mais educadas e qualificadas, muda
tudo”

Antoénio Costa Silva desenhou um plano para o Pais com varias propostas.
Olha para as medidas apresentadas na “Visdo Estratégica para o Plano de
Recuperagdo Economica de Portugal 2020-2030" e, se tivesse de escolher
uma sé, a opgao recairia na Educagdo. Mas vai mais longe. Quer apostar na
Saude, nas Infraestruturas e desenhar cidades inteligentes, estabelecer ligagdes
ao Interior. Defende a cooperagdo entre setores publico e privado e quer
mudar a Administracdo Publica. Acredita que Portugal se pode transformar no
laboratdrio da Europa e sustenta que a eficiéncia energética, as tecnologias
digitais e a era do 5G podem ajudar a mudar a economia portuguesa. Pede um
grande consenso politico a volta do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia que o
Governo apresentou em Bruxelas e garante que o Estado servira, nesta fase, de
rede protetora das empresas.

A PANDEMIA LEVOU-NOS A ENTRAR NUMA NOVA ERA? DIZ QUE O ESTADO
DEIXOU DE SER O MAU DA FITA E QUE DEVE EXISTIR UMA RELACAO DE
PARTILHA ENTRE ESTADO E ECONOMIA. QUE PAPEL CABE AO ESTADO?
INVESTIDOR? E TER MAIS ESTADO ATE A ECONOMIA RECUPERAR?

E um choque exdgeno brutal aguele que conduziu a esta crise sanitaria, que
ja se transformou numa crise social e econdmica profunda. E, quando ha
um choque assim, ndo ha possibilidade nenhuma de ser o mercado ou o
sistema habitual a defender-nos. A crise revaloriza o papel do Estado e dos
servigos publicos, como o Servico Nacional de Saude (SNS). A intervencao
do Estado passa por reforgar esses servicos publicos e para se preparar
melhor para outras pandemias, outras crises, como por exemplo, a climatica
ou ambiental. Por outro lado, deve ter em atengdo a economia. O Estado
nunca se deve substituir as empresas, mas nesta altura deve ser uma rede

de protecdo daquelas que sao vidveis economicamente.
A essas, o Estado deve fazer tudo para as manter, pelo
menos a flutuar, porque se as deixar falir, sera muito mais
dificil recuperar.

NAO DEVERIA DEFENDER UM PAPEL MENOS DIRIGISTA?
SE O ESTADO TOMA CONTA DA ECONOMIA, NAO
DESAPARECEM A INOVACAO E A COMPETITIVIDADE?
Podiamos dizer, como os ultraliberais, business as usual, e
deixar o mercado funcionar. O que é que vai acontecer?
O Pais vai colapsar. Quem defendeu a privatizagdo dos
servigos publicos totais, o Estado minimo, tem uma
concegao errada e derrotada pela histéria. Temos que ter
uma combinagdo virtuosa entre o Estado e o mercado. O
mercado deve funcionar tanto quanto possivel e o Estado
tanto quanto o necessario. Se ndo for assim, pessoas e
empresas sofrem. No é um papel dirigista do Estado. E o
Estado servir de rede protetora para a economia quando
esta estd em risco de colapsar. Quando as empresas
recuperarem, o Estado desempenhara a sua fungao
tradicional de regulador. O que é que pode mais fazer?
Deixar as empresas viaveis falirem?

FALA NO APOIO AS EMPRESAS, DE AJUDAS ATRAVES DA
LIQUIDEZ...

O presidente Obama defendeu, na anterior crise, a
intervengcao do Estado. E ajudou a General Motors. Uns
anos depois, o Estado saiu e recuperou dividendos. Se ndo
fizermos isso, vamos deixar algumas empresas, algumas
muito importantes, desaparecerem. E nao teremos
nem economia, nem empresas. Ha estudos do Banco
de Portugal sobre as empresas portuguesas. Quem era
rentavel, em 2018 e 2019, e foi penalizado por causa da
pandemia, deve ser ajudado de forma cirurgica. E evidente
que o Estado ndao pode lancar dinheiro para cima dos
problemas. Se o fizer desaparece o dinheiro e permanecem
0s problemas. Preservar a capacidade produtiva do Pais &
importante.

DEFENDE QUE SE DEVE OLHAR PARA A ECONOMIA
ENQUANTO CLUSTERS — BIOTECNOLOGIAS DE SAUDE
OU DEFESA E ENGENHARIA AERONAUTICA -, MAS
TAMBEM COMO CADEIADE VALOR EM ALGUNS SETORES,
COM A METALOMECANICA. QUER CONCRETIZAR?

Os clusters hoje ja ndo sao suficientes. Temos que ligar
os clusters a analise das cadeias de valor. Na economia
portuguesa temos algumas areas e servicos de alto
valor acrescentado que ainda ndo pesam muito nas
exportacdes, mas devem pesar cada vez mais. Entre
2012 e 2017, a economia portuguesa produziu 35 novos
produtos. Foi a 122 do mundo. Deve fazer-nos pensar.
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Temos capacidades e competéncias funcionais. Alias,
como a crise demonstrou, com a resposta conjunta do
sistema cientifico e das empresas ao criarem ventiladores e
utilizando aimpressao tridimensional. Onde falhamos? Nas
competéncias institucionais. As politicas publicas devem
ser inteligentes, persistentes e de maior continuidade.
Falhamos na gestdo, sobretudo nas pequenas e médias
empresas (PME).

E O QUE PODEREMOS FAZER?

Temos que apostar na qualificacdo. Os programas que o
Estado fizer para apoio as empresas devem ser ligados a um
update da gestdo das proprias empresas. E depois, temos
o marketing dos produtos, a sua internacionalizacao e a
analise da propria cadeia de valor. Damos pouca atengdo
a isso. Na internacionalizacdo dos nossos produtos,
pergunto como é que podemos subir na cadeia de valor.
E dentro da cadeia de valor como diminuir o conteudo
importado das nossas exportacdes e o que podemos
substituir de importacdes com produtos nacionais.

COMO SUBSTITUIR AS IMPORTACOES?

A industria, a metalomecanica, pesada e ligeira, séo muito
importantes. Por vezes, o conteudo importado das nossas
exportacdes € demasiado elevado. E, sem se transformar
isso, muito dificilmente o Pais tera um crescimento
econodmico significativo. Temos as condicdes de base,
sobretudo cadeias funcionais, mas se se olharmos a
cadeia de valor e analisarmos a capacidade de substituir
algumas importacdes e reduzir o conteudo importado
das nossas exportacdes, diminuindo-o significativamente
e aumentando o volume dos produtos de alto valor de
acrescentado, a economia portuguesa pode dar um salto.

QUE PRODUTOS SAO ESSES?

E curioso ver a matriz das nossas exportacdes. Temos
a metalomecanica ligeira e pesada, as maquinas,
manutengdo, motores, radares e outros como a Ciéncia
de ponta que se faz nas Ciéncias da Saude. Portugal pode
ser a “fabrica da Europa’, em termos de medicamentos
e equipamentos médicos. Temos empresas de primeiro
plano, investigagdo qualificada, nichos de mercado. Agora,
temos de ser capazes de produzir os agentes ativos que
sdo a base dos medicamentos, olhar para as moléculas
antigas, fazer um repurposing de alguns medicamentos
que ja existem e ndo sao produzidos no Pais. Com a
requalificagdo das cadeias logisticas locais podemos reduzir
a alta dependéncia do exterior nestas areas criticas, e que
a crise mostrou. Podemos aproveitar esta reorganizagdo
das cadeias logisticas para sermos uma fabrica de
medicamentos e equipamentos médicos na Europa.
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As medidas relacionadas
com a qualificacao

da populacao [sao
prioritarias]. A Educacao.
O investimento em
Ciéncia e Tecnologia.

E tudo o que tem a ver
com area da Saude.

A gestao do SNS, o olhar
para todas areas a volta,
o setor privado e social,
as empresas tecnologicas
e inovacao e, a partir dai,
construir solucoes.

A economia passa por ai.

NESTAS AREAS NAO SERA NECESSARIO O INVESTIMEN-
TO DIRETO ESTRANGEIRO (IDE)? O PLANO DE RECUPE-
RACAO, CONTUDO, MENCIONA POUCO ESTE TEMA.
Esta la. Acho € que as pessoas simplificam muito as coisas
quando olham para os documentos. Sobretudo certas
elites nacionais ndo estdo interessadas em que o Pais se
supere, mas sim em manter a narrativa do Eca de Queiroz,
da choldra. O Pais ndo é uma choldra e pode superar-se.
Ha quatro mil PME que, em 2019, reportaram investimento
em Inovacdo e Desenvolvimento Tecnologico (IDT). Essas
PME devem ser estudadas, radiografadas, séo uma base
imensa para captar IDE. Em 2018 e 2019, o investimento
em IDT no setor privado foi superior ao investimento
publico. O Pais investe cerca de 1,4% do PIB em inovacao
e vai investir até 3% nos proximos dez anos, como esta
estabelecido pelo Governo. E é por ai. Hd muita gente
neste Pais que quer lutar contra esta espécie de fatalismo
que algumas elites portuguesas gostam de cultivar e que €
uma das causas do atraso do Pais.
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MAS POR ONDE SE PODE COMECAR? QUE PROPOSTAS
PARA O IMEDIATO?

As medidas relacionadas com a qualificagdo da populagao.
A Educacdo. O investimento em Ciéncia e Tecnologia. E
tudo o que tem a ver com a area da Saude. A gestdo do SNS,
o olhar para todas areas a volta, o setor privado e social, as
empresas e em particular as tecnologicas e a inovagao e, a
partir dai, construir solugdes. A economia passa por ai.

POR UM LADO, PENSAMOS QUASE SEMPRE A CURTO
PRAZO E NUNCA A LONGO PRAZO. POR OUTRO,
TEMOS A TRADICAO DE FAZER GRANDES PLANOS QUE
NUNCA SAEM DA GAVETA. ESTE DOCUMENTO “VISAO
ESTRATEGICA” AGORA APRESENTADO NAO E PARA FICAR
NA GAVETA, CERTO?

Nao sei se € para ficar na gaveta. Se for, o Pais perde uma
oportunidade crucial para mudar. Tera de haver um grande
consenso politico a volta do Plano. Nos eixos estratégicos
em que o Pais tem de apostar, a convergéncia é grande. Tudo
o que falei, a qualificacdo das populagdes, o investimento
na Ciéncia e Tecnologia e nos servicos de saude e outros
servigos publicos, a reindustrializagdo do Pais e a mudanca
da nossa estrutura produtiva para subir na cadeia de
valor, tudo o que tem a ver com a eficiéncia energética,
a descarbonizagdo, ha muitas areas de convergéncia e
incluindo uma area muito importante: o Estado Social.
Temos que reforgar essas estruturas. Temos mais de um
milhdo de pessoas em situagao de pobreza. O numero vai
crescer. Se ndo se der atengdo a protecao social dos mais
vulneraveis, teremos situa¢gdes muito dificeis no futuro.

A FERROVIA, UM INVESTIMENTO COLOSSAL, JA ESTEVE
NA GAVETA EM 1999 E REGRESSA AGORA, TAL COMO UM
NOVO AEROPORTO.

Sdo os tais planos na gaveta. O Pais entrou no século
XX| e esqueceu-se da economia no século passado. O
crescimento econdmico de Portugal, de 2000 a 2015, foi
0,05% por ano. Uma vergonha. Isso penaliza, sobretudo, as
novas geragdes. O Pais vai-se atolando nesta onda de ndao
traduzir as ideias em projetos e sair deste fatalismo. Ndo
contem comigo para esse peditorio.

A NECESSIDADE DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTU-
RAS E DESTACADA NO DOCUMENTO. SENDO O SETOR
SEGURADOR O MAIOR INVESTIDOR INSTITUCIONAL EM
PORTUGAL — CARTEIRA DE ATIVOS DE 55 MIL MILHOES DE
EUROS — NAO CONSIDERA QUE PODE/DEVE SER INCEN-
TIVADO A TER UM PAPEL RELEVANTE NESTE DOMINIO?

E, de facto, uma grande oportunidade para a cooperacio

entre Estado e setor privado. Estou convencido que, no
século XXI, o paradigma da conectividade vai triunfar. Se o
Paisaumentar a sua conetividade — e porisso € que defendo
a rede ferrovidria elétrica, para aumentar a conectividade
no espacgo ibérico e europeu —, se CONsSeguirMos isso,
mudamos todo o paradigma que existe no Interior do
Pais, nas zonas mais abandonadas que podem ter uma
centralidade no hinterland ibérico. Se olhar para o que
se estd a passar em Castelo Branco, Evora, Braganca,
temos ai polos tecnologicos agricolas, universidades,
politécnicos, temos polos de ciéncias biomédicas na
Covilnd e em Castelo Branco, temos no Funddo uma
espécie de microcosmos de tecnologias digitais. Podemos
usar isso como a chave para o desenvolvimento deste
século: a geoeconomia, a criagao de espagos econdémicos
integrados a partir das valéncias produtivas locais e falar
com o outro lado da fronteira e com a Europa. Sem
esquecer outras partes do mundo, através do mar. E ai, o
Pais tem condicdes importantes. Tem Sines, o0 maior porto
de aguas profundas da Europa. Tem Leixbes e outros
portos. Portanto, um hub portuario ligado e conectado
as redes e plataformas logisticas internacionais. Podemos
fazer as duas coisas em simultaneo: apostar na ligagdo
continental e com a Europa e na ligagdo maritima com o
Mundo.

COMBINAR A GEOECONOMIA NO INTERIOR COM O MAR?
Exatamente, ao contrario do que a histéria de Portugal,
em muitos ciclos, fez de forma dicotomica e separada.
Combinadas, poderemos ter uma forma de alavancar o
Pais para o desenvolvimento. O territorio é dispar, com

Temos o SNS, o setor
privado de saude, o
setor social, muito
importante No apoio aos
Idosos, como se revelou
durante a pandemia.

Por isso, defendo uma
reconfiguracao de todos
esses Servicos.
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muitas assimetrias. Defendo um olhar sobre o territorio,
no seu conjunto, e fazer mapas das vulnerabilidades
e resiliéncias. Ha zonas muito vulneraveis. Se for
ao Alentejo ou Algarve, as alteragdes climaticas e a
desertificagdo estao a avancar. Por isso, defendo que Beja
ou Mértola deve ser uma capital ibérica da luta contra a
desertificagao. Deve mobilizar Fundos Europeus, trabalhar
com os Paises do Norte de Africa e Mediterraneo para
desenvolver processos que permitam alterar o modelo
de ocupacgado do territdrio, as paisagens, requalifica-las,
ver na floresta e agricultura qual o mosaico que temos de
construir. Temos culturas fantasticas, como o sobreiro ou
0 azinho. Uma tonelada de cortica sequestra 73 toneladas
de CO2. Esse € um processo para a descarbonizagao da
economia.

FALEMOS DE SAUDE. DEVERA O SERVICO PUBLICO
DE SAUDE CONTINUAR A SER UM EXCLUSIVO DA
PRESTACAO PUBLICA? OU PODERA O SETOR PRIVADO
— ONDE CABEM AS SEGURADORAS — E SETOR SOCIAL,
FAZER PARTE DESSA REDE DE PRESTACAO, COMO ALIAS
ACONTECE NA GENERALIDADE DOS PAISES EUROPEUS
E TAMBEM EM PORTUGAL, EMBORA EM MENOR
ESCALA (PPPS E HOSPITAIS CONCESSIONADOS, POR
EXEMPLO)?

Os setores sdo complementares. Temos o SNS, o setor
privado de saude, o setor social, muito importante no
apoio aos idosos, como se revelou durante a pandemia.
Por isso, defendo uma reconfiguragdo de todos esses
servigos. ldentificar o que falhou e funcionou. O SNS € uma
das maiores conquistas da democracia. Agora, tem limites,
foi sujeito a uma pressdo, fruto da desorcamentacao e do
investimento que ndo foi feito nos ultimos anos. Portanto,
nesta altura, e com a Europa a olhar mais para este setor,
ha que usar, da melhor maneira, fundos europeus, para
beneficio do SNS. Para que o setor social e o privado se
articulem, para estarmos preparados para as proximas
doencas.

DIZ QUE O CONHECIMENTO EAENERGIASAO CRUCIAIS.
ONDE E QUE PORTUGAL ESTA MAIS AVANGADO E ONDE
DEVE APOSTAR?

O conhecimento é decisivo. E o petroleo deste século.
Estudo da McKinsey mostra que a nova onda das
tecnologias digitais pode ter um impacto 10 vezes maior
na economia do que a Revolugdo Industrial. A Internet of
Things, o Big Data, a Inteligéncia Artificial, vdo mudar os
processos industriais, de trabalho e modelos de negdcios.
Podemos ser mais eficientes e resolver os problemas
da produtividade, aumentando-a, apostando nessas
tecnologias. E ligar tudo a rede do 5G.
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Se nao

mudarmos o
paradigma das
cidades, nao
resolveremos

a questao

climatica ou
ambiental. E sO
resolveremos
com a adocgao

do

paradigma

das cidades
inteligentes.
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O QUE TRARA O 5G?

Vai mudar o paradigma da conectividade, tal como a cloud [nuvem] mudou o
paradigma da computacao. As tecnologias podem ter um impacto muito grande
na produtividade total dos fatores de producao. Ligo isso a eficiéncia energética,
outro aspeto importante. Gastamos mais 30% de energia do que necessitamos,
um desperdicio imenso. Estudos apontam que a economia portuguesa tem uma
relacdo umbilical entre a produtividade e a eficiéncia energética. Estas trés areas
— eficiéncia energética, tecnologias digitais e 5G — podem ajudar a reconfigurar
muitos paradigmas e processos de produgao e impulsionar a produtividade da
economia portuguesa.

ONDE ENTRAM AS CIDADES INTELIGENTES, NAS AREAS METROPOLITANAS DE
LISBOA E PORTO?

Defendo cidades inteligentes para as duas macrorregides e também para as
cidades intermédias. Se olhar para as cidades, no conjunto do planeta, ocupam
somente 2% da area. Mas é nelas que vive 50% da populacdo. E nelas que se
consome 75% da energia e se realiza mais de 80% de emissdes de CO2. Se ndo
mudarmos o paradigma das cidades, ndo resolveremos a questdo climatica
ou ambiental. E so resolveremos com a adoc¢do do paradigma das cidades
inteligentes.

E O QUE E QUE SIGNIFICA ESSA APOSTA?

Apostar nos sensores, nos dados, na Inteligéncia Artificial, nas maquinas que
aprendem a processar a informagdo, transforma-la em conhecimento e usa-lo
para e construir redes inteligentes na circulacdo de pessoas e veiculos, nas redes
de energia, esgotos ou agua e residuos. E reconfigurar o funcionamento das
cidades. Ligo a esta questao os carros autbnomos. As maquinas vao fazer melhor
que nos. E este tema esta muito ligado a questdes dominantes que a juventude,
privilegia como € o caso da economia partilhada, o ter acesso as coisas, mas
ndo ser proprietario dessas coisas. Com acesso a uma frota inteligente de carros
autonomos, através de cartdo ou telemovel, o paradigma das cidades pode
mudar. Podemos libertar mais a cidade, torna-la menos poluida e mais coesa.

ESTA BAZUCA EUROPEIA PARA PORTUGAL E MUITO DINHEIRO. A QUE
CRITERIOS O PLANO DEVE OBEDECER? NAO HA O RISCO DOS "EUS” QUE
TEM FALADO VIREM AO DE CIMA?

Temos de mudar a cultura da Administracdo Publica. Tem areas de exceléncia
e outras menos boas. Mas tem uma cultura muito burocrdtica e orientada para
pareceres. Uma empresa, para aprovar um projeto, passa por seis ou sete gabinetes
publicos e cada qual emite um parecer. Perde-se tempo, energia e talento. E
evidente que devemos respeitar a lei, mas necessitamos de uma Administragdo
Publica mais agil e eficaz. Com o que temos, e se olharmos para os Fundos
Europeus, da, no maximo, para executar dois mil e quinhentos milhdes de euros
por ano. E vamos receber mais duas a trés vezes mais do que esses montantes.
Se mantivermos o mesmo registo burocratico, batemos com a cabega na parede.

E QUAIS SERAO OS CRITERIOS DE DISTRIBUICAO?
Defendo uma bolsa onde as empresas devem competir e apresentar os
projetos. Deve haver um juri e uma espécie de uma loja do cidaddo para as
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Temos de mudar a cultura da Administracao Publica.
Tem areas de exceléncia e outras menos boas.
Mas tem uma cultura muito burocratica e orientada

Para pareceres.

empresas. Um interlocutor unico das empresas com o
Estado para agilizar os processos. Essa candidatura aos
fundos europeus, deve ter esse organismo que analise e
decida sobre os projetos. E depois tera de haver um Portal
publico onde o Governo prestara contas e explicara
os critérios e a distribuicdo. E por fim, que permita o
escrutinio publico sobre como sdo aplicadas as verbas
e qual a taxa de execucdo. A democracia € um regime
conflitual, mas repousa na confianga entre governantes
e governados. Tudo o que seja transparéncia e prestagao
de contas, s6 aumenta essa confianga.

O DESEMPREGO E UM DESAFIO QUE ENFRENTAMOS
NO IMEDIATO. O QUE E QUE O PLANO FALA DA
PROMOCAO DE EMPREGO?

O programa defende alguns programas de apoio ao
emprego. Falam sobretudo do desemprego criado pelo
desenvolvimento e aplicagdo das novas tecnologias. Esta
la: a requalificacdo, esquemas de protegdo social. Mas
nao esquecamos. O essencial para o Pais mudar, sdo as
pessoas. Passamos a vida a dizer que estamos em retragcao
demogréfica e a taxa de natalidade é baixa. E verdade.
Mas, ndo podemos esquecer as franjas da populagao
mais desfavorecida que pode entrar no desemprego.
Apostar na requalificacdo dessas pessoas, recupera-las,

inseri-las nos centros de formacao profissional pode ser,
no futuro, muito interessante para a economia, em todos
0s outros setores. Que podem vir a crescer.

O QUE FALTA DEPOIS DISTO TUDO? O CONSENSO
POLITICO?

Consenso politico e capacidade de reinventar 0 nosso
quadro mental. Somos extraordinarios na anormalidade,
respondemos a pandemia e a solidariedade esta la, mas
somos muito banais na normalidade. Quando isto passar,
o Pais pode voltar ao ‘ramerrame’ outra vez. Se ndo se
reinventar o quadro mental, se ndao se comprometer
que € necessario agir, se ndo pegar na oportunidade e
superarmo-nos ultrapassando o©os constrangimentos
estruturais, dificilmente sairemos da cepa torta.

SE PUDESSE ESCOLHER APENAS UMA PRIORIDADE,
QUAL ESCOLHIA?

A educagdo e qualificagdo das pessoas. Se tivermos um
Pais com pessoas mais educadas e qualificadas, muda tudo.
Repare que, apesar de todos os avancos na democracia
portuguesa e todos os investimentos na educacao, ciéncia e
tecnologia, ainda hoje, somos o pior Pais da Unidao Europeia
a 27, em termos da populagdo ativa que termina o Ensino
Secundario. Se em dez anos estivermos na média europeia,
sera um avanco imenso para Portugal.

Nao podemos esquecer as franjas da populacao mais
desfavorecida que pode entrar no desemprego.
Apostar na requalificacao dessas pessoas, recupera-las,
iInseri-las nos centros de formacao profissional pode
ser, no futuro, muito interessante para a economia,

em todos os outros setores. Que podem vir a crescer.
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LIVRO:

“Talvez uma App“ mostra
0s caminhos de uma ideia
e o futuro da digitalizacao
do setor sequrador

Um negécio falhado destapa boas ideias para uma
startup. “Talvez uma App”, o novo livro da colegdo

da APS dedicada a literacia financeira, aborda as
alternativas de emprego dos jovens no setor segurador

Uma festa surpresa marcada por SMS e a desilusdo de um
jovem apds o envio de um curriculum vitae a uma seguradora
€ o ponto de partida de mais um livro da cole¢do “Seguros e
Cidadania”, da autoria de Ana Maria Magalhaes e Isabel Algcada.

Ao longo de 116 paginas, “Talvez uma App" passeia pela
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trama das relagcdes humanas entre Mario, Manuel, Manel
Ricardo, Margarida, Manuela, Madalena, Guida, Zilda e
outras personagens colaterais. Retratando as ligagdes
de amizade e familiar existentes, destacando as redes de
apoio e solidariedade existentes, as linhas das duas autoras
portuguesas guiam o leitor até aos naturais dilemas e
incertezas vividas por parte de jovens universitarios no
momento da procura do primeiro emprego.

Tendo como pano de fundo a era digital e as aplicag8es
digitais (apps) desenvolvidas e a desenvolver, a historia,
pincelada com situagdes da vida social e os problemas
do dia-a-dia, arranca com uma ideia nascida no mundo
digital para ser aplicada num ramo e numa atividade
especifica, ligada a musica.

Entre avancos e recuos, e um negocio falhado pelo
meio, a narrativa desagua num furto de um automovel
e de um outro objeto que leva uma das personagens a
reencontrar-se com a seguradora. A tal que nao tinha
dado resposta positiva na abordagem de emprego, e que,
agora, presta-se a abrir a janela de oportunidade. Tudo,
por causa de uma app.

Ao transmitir uma licdo — a de que uma ideia nascida para
responder a uma necessidade pode ser aproveitada para
outras areas —, o novo livro de Ana Maria Magalhdes e
Isabel Algada, entra no campo da Educacdo Financeira.
Descreve, assim, sucintamente, quais 0S passos
necessarios a criagdo de uma empresa, o local onde a

constituir, a criagao do nome ou mesmo a necessidade
de um desenho do logotipo. E, acima de tudo, mostra
que a via digital e as ideias sobre a utilidade de varias
aplicagcdes, na industria seguradora, podem assumir-se
como uma via profissionalizante dos jovens do século
XXI.

"Talvez uma App" tem langamento marcado para o
proximo dia 9 de dezembro através de um webevento,
com a participacdo de Jodo Costa, Secretario Estado
Adjunto e da Educacgao, transmitido a partir do espaco
Memoria do Seguro, na sede da APS, em Lisboa.

O novo livro é o quinto da colegdo “Seguros e Cidadania”.
Destinada a um publico infantojuvenil, as obras desta
colegdo da APS ilustram situacdes problematicas que
surgem na vida das pessoas, suscitando a reflexdo e
o didlogo sobre varias questdes que os jovens e as
familias podem enfrentar e ajudam a clarificar o papel
do seguro no ambito da educagdo financeira. Sdo um
recurso especialmente adequado para as aulas desta
area disciplinar, tendo a APS estabelecido um protocolo
com o Plano Nacional de Leitura 2027 (PNL2027) para a
promogdo de agdes de literacia financeira em contexto
escolar, relativas a atividade seguradora. As agdes sao
dirigidas ao ensino basico e secundario, da rede escolar.

Visite o portal do novo livro da APS e assista aos
videos com entrevistas as autoras e a alunos em
https://talvezumaapp.sapo.pt
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Destinado a um publico juvenil, os livros da
colecdo “Seguros e Cidadania” ilustram situagdes
problematicas que surgem na vida das pessoas
e centram-se em temas de literacia financeira,
ajudando a clarificar o papel do seguro. Pelas
narrativas que apresentam suscitam a reflexao
e o debate em torno de questdes que os jovens
e as suas familias podem enfrentar, no ambito
da Educacdo para a Cidadania. Sdo, por isso, um
recurso especialmente adequado para as aulas
desta area disciplinar, com alunos do 32 ciclo do
Ensino Basico (podendo também ser lidos, com
interesse, por alunos do Ensino Secundario).
/ Talvez uma App
/ Alerta Maximo + encarte especial sobre

o0 aquecimento global e risco de incéndio.
! Armadilha Digital
| Encontro Acidental
/ Um Perito em Busca da Verdade

Adicionalmente, a APS tem vindo a dinamizar agdes de
educacdo financeira junto de um publico mais novo,
tendo igualmente publicado dois livros destinados aos
alunos do 12 e 22 ciclos do Ensino Basico, também da
autoria de Ana Maria Magalhaes e Isabel Alcada.

| Catastrofes e Grandes Desastres

| O risco espreita, mais vale jogar pelo seguro
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SEGUROS EM NUMEROS

PRODUGAO EMITIDA DE SEGURO DIRETO

Milhares de Euros Variacdo homoéloga Estrutura da Producdo

PRODUGAO ACUMULADA
ENTRE JANEIRO E SETEMBRO 2019.09 2020.09 Nominal Real 2019.09 2020.09
O VIDA 5274 573 2992714 -43,3% -43,3% 57,9% 42,8%
Risco 738 707 756 671 2,4% 2,4% 8,1% 10,8%
Produtos Capitalizagao 1982 631 1441598 -27,3% -27,3% 21,8% 20,6%
PPR 2548 685 794 445 -68,8% -68,8% 28,0% 11,4%
Operacgdes de capitalizagdo 4 550 0 -100,0% -100,0% 0,0% 0,0%
A2 NAOVIDA 3828965 3991781 4,3% 4,2% 42,1% 57,2%
Acidentes e Doenca 1473277 1547969 51% 5,0% 16,2% 22,2%
Acidentes de Trabalho 676 472 705 085 4,2% 4,2% 74% 10,1%
Doenca 673 256 731640 87% 8,6% 74% 10,5%
Jeendio e Qutros Danos de 677 159 714 393 55%  55% 74%  10.2%
Habitacao e Condominios 406 018 427 827 54% 53% 4,5% 6,1%
Comércio e Industria 194 934 207 486 6.4% 6.4% 2,1% 3,0%
Automoével 1464 299 1509726 3,1% 3,1% 16,1% 21,6%
Transportes 39 809 39934 0,3% 0,3% 04% 0,6%
Responsabilidade Civil Geral 92 471 95 299 3.1% 3,0% 1,0% 14%
Diversos 81950 84 460 3,1% 3,0% 0,9% 1.2%
TOTAL 9103538 6984496 -23,3% -23,3% 100,0%  100,0%

U: Milhares de Euros

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

SEGUROS EM NUMEROS .04

MAIS LITIGIOS INTERNACIONAIS E GRANDES
RISCOS ENTRE AS METAS DO CIMPAS

Duarte Gorjdao Henriques quer alargar competéncias do CIMPAS ao Dano
Corporal que resulte de acidentes de viagdo e aos Acidentes de Trabalho.
Durante o mandato gostaria, ainda, que pudessem ser submetidos a arbitragem
do CIMPAS grandes litigios internacionais e litigios relacionados com seguros
de grandes riscos.

Duarte Gorjao Henriques é o presidente do conselho diretivo do Centro de
Informacgdo, Mediagcdo e Arbitragem de Seguros (CIMPAS) desde agosto,
“depois de 25 anos a intervir em processos judiciais relacionados com seguros”,
apresenta-se. Compara, desde logo, os tribunais comuns e os tribunais arbitrais,
como este da atividade seguradora, a que preside: “A grande vantagem de
recorrer ao CIMPAS é permitir a resolucdo do litigio no periodo de seis meses a
um ano. E célere. E os custos sdo muitissimo mais baixos”, assegura, comparando
com os processos que correm judicialmente, "que tipicamente demoram dois a
trés anos ou mais”.

Para Gorjao Henriques, a "questao do tempo € importante para o lesado e para
a seguradora’, ou ndo fossem também as provisdes “uma das grandes dores de

39

cabecga das companhias”, antecipa. “A
duragdo e o desfecho da agdo tem
um grande impacto no calculo dessas
provisdes”, reforca.

Para o mandato que assume, um dos
desafios passa por dotar o CIMPAS
dos meios para “arbitrar litigios decor-
rentes de Danos Corporais”, susten-
ta. "Na sua filosofia, ndo ha nenhuma
razao para que estes casos ndo pos-
sam ser avaliados por arbitros e que o
processo ndao possa ser decidido por
um arbitro”, reitera. O presidente do
centro de arbitragem e mediagao do
setor segurador acrescenta nao ver
qualquer impedimento para “juntar ao
corpo de arbitros, um corpo de médi-
COs que possa avaliar o dano corporal”
e dessa forma “contribuir para melho-
rar procedimentos e torna-los mais
expeditos”, contrariando a excessiva
demora atualmente verificada nestes
processos, muito dependentes da ca-
pacidade de resposta dos médicos do
Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses.

O mesmo alargamento poderia ocor-
rer relativamente aos “processos de-
correntes de Acidentes de Trabalho,
com um corpo técnico meédico espe-
cializado. Ndo vejo porque ndo possa
no futuro ser submetido”, acrescenta,
ainda que aqui a legislagdo vigente
imponha a obrigatoriedade de trami-
tagdo do processo pelos tribunais de
trabalho.

Para além desses objetivos, aponta o
desejo de desenvolver outras areas:
“Mais litigios com incidéncia inter-
nacional’, anuncia. E, numa vontade
mais “ambiciosa’, tornar o CIMPAS
num centro de resolugdo de conflitos
para “os sinistros de grandes riscos e
de grandes obras’, embora, no caso
em particular, "o figurino tivesse que
ser alterado”, avisa, permitindo “que
as partes indiquem os seus arbitros e,
assim, ter uma lista de arbitros mais
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robusta e com mais conhecimentos”,
descreve. "Seria feliz com estes proje-
tos em andamento no fim mandato”,
declara.

Na génese da criagdo do CIMPAS,
entao criado pelo Ministro da Justica
Anténio Costa, pretendeu-se “dar uma
resposta ao volume de processos que
tinha a ver com a industria segurado-
ra”. E tem sido uma experiéncia de tal

modo bem-sucedida que atualmente
ha quem coloque a hipdtese de o fa-
zer evoluir para um Centro de resolu-
Gao de litigios dos servicos financeiros
em geral. Sobre essa possivel evo-
lugdo, admite ndo ter uma “resposta
definitiva”. Duarte Gorjdo Henriques,
embora reconhega ser “um desafio
interessante”, entende que a ‘indus-
tria seguradora levanta problemas
distintos daqueles que sao levantados

na industria bancaria”. Esse caminho
“obrigaria a montar um mecanismo e
estrutura diferente, autdbnoma, centros
administrativos e corpos de arbitros
diferentes. Implica, também, uma
mudanga institucional”, explica. “Se
a ideia € ter um centro que agregue
as duas atividades, ndo diria que nao,
mas penso ser prematuro”, finaliza.

CARTA VERDE PERDE A COR
E QUER SER MAIS AMIGA DO
AMBIENTE

Vinheta pode ser agora impressa a preto e branco. Setor
quer desmaterializacao total.

O Certificado Internacional de Seguro Automovel,
usualmente designado por carta verde, estava, desde 1
de julho, autorizado a ser impresso em folha branca. Mas
a partir de outubro, o distico destacavel comprovativo da
existéncia de seguro, passou a ser, igualmente, emitido
a preto e branco, conforme estipulado em portaria do
Diario da Republica. "Na sequéncia desta deliberagdo,
considera-se adequado atualizar a referida portaria, através
da eliminag¢do do requisito da cor em que deve ser emitido
o distico”, |&-se no documento que entrou em vigor a 9 de

ASSOCIACAO
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outubro de 2020. Tal acontece também para os casos em
que ha isencao da obrigacao do seguro.

A vinheta perde a cor, mas nao a visibilidade. Os “disticos
previstos nos artigos anteriores sdo apostos no interior do
veiculo no canto inferior ou superior direito do para-brisas ou,
na falta deste, noutro local bem visivel”, acrescenta a portaria.

A APS congratulou a deciséo do Governo de eliminar
O requisito da cor na qual deve ser emitido o distico da
inspecdo do seguro automovel. Esta medida constituiu
uma das recomendacdes apresentadas pela APS junto
do Executivo e do regulador, no ambito de um conjunto
de medidas legislativas e regulatorias com vista a
assegurar a simplificacdo e flexibilidade de determinados
procedimentos, em beneficio dos clientes e beneficiarios
dos seguros. Fica, assim, facilitado o envio das cartas verdes
por meio eletronico evitando os inconvenientes causados
pelo extravio ou atrasos na entrega.

PROXIMO PASSO: A DESMATERIALIZAGAO

“Esta medida, terd um conjunto de impactos positivos tanto
ao nivel da atividade das empresas do setor, como para o
tomador do seguro, pois resultara numa maior celeridade
dos processos, tornando-os mais dinamicos, faceis e
acessiveis e mais amigos do ambiente’, sublinha José
Galamba de Oliveira, presidente da APS.

A associagdo espera que este seja apenas “‘um primeiro
passo” para a “desmaterializagcao total da carta verde”. Uma
carta que devera ser verde, sim, mas por ser “amiga do
ambiente”, acrescenta. “O setor segurador tem 8 milhdes de
veiculos atualmente seguros, e emite cerca de 11,4 milhdes
de cartas verdes todos os anos e por isso é fundamental
avangar para a desmaterializagao”, conclui Galamba de
Oliveira.

PORTUGUESES SAO, ENTRE
OS EUROPEUS, OS QUE MENOS
POUPAM PARA A REFORMA

Estudo da Insurance Europe, divulgado pela APS em
webinar sobre “Demografia, PensGes e Poupanca para a
Reforma”, diz que mais de 50% dos portugueses ndo tem
capacidade financeira para poupar para a reforma. 35%
quer, no entanto, construir um pé-de-meia.

Mais de 53% dos portugueses afirmam ter interesse em co-
megar a poupar para reforma, embora nao tenham condi-
¢des financeiras para o fazer — um valor que contrasta com
a média europeia, cifrada nos 42%. Estes dados figuram nas
conclusdes de um inquérito realizado a 10.000 cidad&os,
de dez paises europeus, entre eles, Alemanha, Polonia, Lu-
xemburgo, Franca, Austria, Hungria, Suica, Italia, Espanha e
Portugal, lider deste ranking.

Os numeros foram adiantados num webinar da Associa¢do
Portuguesa de Seguradores (APS), sob o mote "“Demografia,
Pensdes e Poupancga para a Reforma’. Enquadrado na Sema-
na Mundial do Investidor 2020, promovida pela Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios, este evento serviu para pro-
mover uma reflexdo alargada sobre os resultados do estudo
europeu de pensdes, realizado pela Insurance Europe, e pro-
mover o debate sobre a capacidade de poupanga para a refor-
ma a nivel nacional, num contexto de pandemia.

Segundo este inquérito europeu, para além do facto de 53%
dos portugueses sublinharem ndo ter capacidade financeira
para poupar, revela ainda que 45% ndo estdo a fazer qualquer
aforro adicional para a reforma, percentagem igualmente
acima da média (que se cifra em 43%) dos dez paises visados.

De notar que 35% dos portugueses inquiridos afirmam que
tencionam poupar para a reforma num futuro proximo - um
valor elevado, quando comparado com a média europeia,
situada em 20% das intengdes.

1. O GAP NA POUPANGCA PARA A REFORMA

a1

Entre outras conclusdes apresentadas no estudo da Insuran-
ce Europe, conclui-se que 76% dos portugueses inquiridos
“preferem receber pelo menos o total do valor investido e
possivelmente um pouco mais”, em linha com o cenario eu-
ropeu (com a percentagem a fixar-se em 73%).

Ainda segundo o estudo, apenas 36% dos portugueses reve-
lam estar disponiveis "a pagar por uma protegao, caso vivam
mais anos do que inicialmente esperado”. Um indicador que
coloca Portugal no fim da tabela entre os paises analisados
no documento, sendo 43% a média europeia.

Para José Galamba de Oliveira, presidente da APS, “os da-
dos, agora apresentados, revelam que existe uma importan-
te apeténcia dos portugueses em poupar para a reforma’.
Em relagdo aos resultados do estudo Insurance Europe so-
bre Pensdes e Reformas para Portugal, o responsavel acres-
centa ser necessario “refletir” e "apontar diregdes”, que per-
mitam “criar seguranga financeira e uma melhor qualidade
de vida para a senioridade”.

Ainiciativa, "Demografia, Pensdes e Poupancga para a Refor-
ma“, promovida pela APS e moderada por Francisco Bote-
lho, jornalista do ECO Seguros, contou com a intervengao
de Francisco Assis (Presidente do Conselho Econdmico e
Social), Margot Jilet Vesentini (Policy Advisor Pensions da
Insurance Europe) e oradores como Maria Jodo Valente
Rosa (Professora do Departamento de Sociologia da Uni-
versidade Nova de Lisboa), Fernando Alexandre (Professor
de Economia na Universidade do Minho) e Nelson Machado
(CEO Ocidental e Ageas Vida e Pensdes e Presidente da Co-
missdo Técnica Vida — APS).

Para aceder a apresentacdo do estudo da Insurance Europe,
assim como a gravagdo do webinar promovido pela APS,
basta aceder a este link. https://www.apseguradores.pt/pt/
eventos/2020/articleid/177/webinar-aps-quot-demogra-
fia-pensdes-e-poupanca-para-a-reforma-quot-06-out-
-2020-11h00-12h30

A percentagem de pessoas que ndo poupam em Portugal estd muito proxima da média europeia

Média Europeia: 43%

Espanha Franca Italia Polénia

Luxemburgo

Hungria Portugal Austria Alemanha Suissa

NOTICIAS .05



https://www.apseguradores.pt/pt/eventos/2020/articleid/177/webinar-aps-quot-demografia-pensões-e-poupança-para-a-reforma-quot-06-out-2020-11h00-12h30
https://www.apseguradores.pt/pt/eventos/2020/articleid/177/webinar-aps-quot-demografia-pensões-e-poupança-para-a-reforma-quot-06-out-2020-11h00-12h30
https://www.apseguradores.pt/pt/eventos/2020/articleid/177/webinar-aps-quot-demografia-pensões-e-poupança-para-a-reforma-quot-06-out-2020-11h00-12h30
https://www.apseguradores.pt/pt/eventos/2020/articleid/177/webinar-aps-quot-demografia-pensões-e-poupança-para-a-reforma-quot-06-out-2020-11h00-12h30

42 43

SUPERVISORES LUSOFONOS
LIGADOS A LISBOA

setor segurador” e “Riscos catastroficos/pandemia CO-
VID-19" foram os temas principais abordados.

O evento que juntou a supervisdo seguradora do Brasil,
A Associacdo de Supervisores de Seguros Lusofonos — Angola, Mogambique, S3o Tomé e Principe, Cabo Verde e
(ASEL), realizou, em outubro, a XXIV Conferéncia Inter-  Guiné-Bissau, decorreu de forma presencial somente para
nacional da ASEL. O “Impacto dos riscos cibernéticos no  os oradores.

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO SETOR SEGURADOR

FUNDO GARANTIA

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2020, de 6 de junho - aprova o

S 06/06/20 Progr ama de Estabilizacao Econdmica e Social.
AUTOMOVEL Voo S :
VID-19 - Fundo Solidario do setor sequrador: Seguradoras alargam o am-
COMEMOROU 40 09/07/20 bito para a atribuicdo das compensacdes
ANOS Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto - Transpde a Diretiva (UE) 2018/843 do Par-
. . lamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva
Fundo de Garantia Autqm?vgl (FGA (UE) 2015/849 relativa a prevencgdo da utilizagdo do sistema financeiro para
ﬁ;g’:gg&:gg: (:e;xs;els;:'nfg: 31/08/20 efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo e a
. N Diretiva (UE) 2018/1673 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de ou-
,(,:s;:d; dreeag;giga cfut;;rg\?;?nzlg tubro de 2018, relativa ao combate ao branqueamento de capitais através do
. ] . direito penal, alterando diversas leis.
anos ao servico da comunidade”. Tem
por missdo, entre outras, “a protecdo Po p u Ia r 22/09/20 17.2 Assembleia Geral e XXIV Conferéncia da ASEL.
das vitimas de acidentes de viagdo ; i .
FUN DO COVID'19 que, de outro modo, n3o seriam p(io— SEgUfDS 25/09/20 Assmaladosj 0s 40 anos do Fundo de Garantia Automovel. |
ALARGADO tegidas, garantindo toda a assisténcia Decreto-Lei n.2 78-A/2020, de 29 de setembro - altera também o Decreto-Lei n.2
hospitalar necesséria, a recuperacio, 20 —.F/2020, de 12 de maio, que estabelece um regime excecional e te.mporério’
As empresas de seguros que operam O justo ressarcimento em termos APROVADA VENDA 29/09/20 ;ilﬁg?n:?zszztg; 22;623;;263326;(;? dd:(?:zrzzz;rgzg:sesfaei?gslgcoc;:{;ie
;r:rg:’f ;tl;?ri‘ll;itg?djgti‘c:;géeg a{;r:_’ Z(r::nn doerslcic:]sc:p:;tjzng f:t;uk;;)rjhi:j DA POPULAR uais q.ue decorram da aplicagéo'de algt:ms preceitgs. Nesta matéria, passa a prev-
gidas pelo apoio concedido a partirdo  em comunicado, a Autoridade de SEGUROS er-se igualmente um dever de divulgacao das medidas por parte dos seguradores.
Fundo Solidario, que conta com uma  Supervisdo de Seguros e Fundos de 06/10/20 Estudo Europeu de Pensdes - Mais de metade dos portugueses ndo consegue
dotacdo de 1,5 milhdes de euros e ¢  Pensdes (ASF), entidade responsavel O banco Santander vendeu 50,01% da poupar para a reforma
gerido atraves da APS. pela gestdo do FGA. Popular Seguros a Mapfre, passando Autorizada a fusdo da Generali - Companhia de Seguros, S.A., e da Generali
a seguradora a designar-se Mapfre 06/10/20 Vida - Companhia de Seguros, S.A., na Seguradoras Unidas, S.A.
Para além das compensacdes devidas  Desde que este mecanismo entrou  Santander Portugal-Companhia de ) . T
aos familiares de profissionais dos se-  em agédo, cada uma das vitimas in-  Seguros. Os restantes 49,99% perma- Portaria 234/2020, de 8 de outubro - estabelece as caracteristicas dos disticos
tores j& anteriormente delimitados, vi-  demnizada recebeu em média cerca  necem na Santander Totta Seguros de 08/10/20 relativos ao contrato de seguro obrigatorio e a isengdo da obrigacdo de seguro,
timas da COVID-19, foi decidido alar-  de 7 mil euros. No total, foram in-  Vida. previstos do Decreto-Lei n.¢ 291/2007, de 21 de agosto.
gar o apoio do Fundo as pessoas que,  demnizados 13 mil sinistrados, vitimas 09/10/20 Setor segurador aplaude distico a preto e branco.
fazendo parte do elenco de profissdes  de danos corporais e 50 milconduto- A operagdo foi aprovada pela Auto- Aprovada a alteracdo da Estrutura acionista da Popular Seguros — Companhia
e setores delimitados no ato de cons-  res (danos materiais). O Fundo pagou  ridade de Supervisdo de Seguros e de Seguros, S.A. na sequéncia da aquisicao, pela Mapfre Seguros Gerais, S.A., de
tituicdo do Fundo, o fagam em regime  ainda perto de 433 milhdes de euros  Fundos de Pensdes (ASF) e permite uma participac3o qualificada direta correspondente a 50,01% das acées repre-
de voluntariado e contraiam a doenca  em indemnizagdes a lesados na se-  a criagdo de uma parceria, em Por- 14/10/20 sentativas do capital social e dos direitos de voto da Popular Seguros — Com-
COVID-19. quéncia de acidentes de automdvel  tugal, que vai ainda comercializar e panhia de Seguros, S.A., mantendo a Santander Totta Seguros — Companhia de
em que o culpado ndo tinha seguro  distribuir produtos do ramo Nao Vida. Seguros de Vida, S.A., a propriedade do capital social remanescente.
Recentemente, as empresas segura-  valido. Por fim, em média, a cadaano, A parceria envolveu ainda a aquisi-
doras decidiram prorrogar o ambito o Fundo de Garantia Automovel paga  ¢do, por parte da Mapfre Portugal, de 15/10/20 Apresentacdo a Comissdo Europeia do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia de
temporal do Fundo Solidario, passan- 10,8 milhdes de euros em indemniza-  100% de uma carteira em run-off de Portugal
do do final de 2020 para o dia 30 de  ¢des, de acordo os dados divulgados  seguros de vida, detida pelo Santan- 26/10/20 Inicio da Semana da Formac&o Financeira 2020.

junho de 2021.
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aquando da efeméride.

der Totta Seguros.
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COVID-19: O ESTRANHO ANO
DE 2020. SEGUNDA PARTE DE
UMA CRONOLOGIA DEDICADA
A UM VIRUS.

Dando sequéncia a cronologia que publicou na sua
ultima edigcdo, a APS continua a histéria cronoldgica
de um virus que ainda ndo tem cura. A 17 de novembro
cumpriu-se um ano desde o primeiro doente
diagnosticado com COVID-19, em Wuhan, na China. A
reta final deste “estranho” ano de 2020 é marcada pelos
avancos ha descoberta de uma vacina.

29 pE MaIO

13 pr JunHO

Acgores em situagcdo de calamidade publica. Medida até
1 de julho abrange todas as ilhas com ligacdes aéreas
ao exterior (Sdo Miguel, Terceira, Pico, Faial e Santa Ma-
ria).

15 pegunHO

21 ot JuLHo

45

10 bk seTEMBRO

Fim das restricdes especiais impostas na Area Metro-
politana de Lisboa (AML) no ambito da terceira fase de
desconfinamento. Abertura dos centros comerciais e
permitidas concentragdes até 20 pessoas.

16 oe unHO

O Conselho Europeu chega a acordo para um pacote
financeiro de ajuda aos Estados-membros da Unido
Europeia. Em Lisboa, é apresentado a "Visdo Estratégica
para o Plano de Recuperagdo 2020/2030", documento
da autoria de Antonio Costa Silva.

24 ot JuLHo

Conselho de Ministros aprova medidas a aplicar na
situagdo de contingéncia, a vigorar a partir de dia 15. O
Reino Unido volta a colocar Portugal na lista de paises
obrigados a fazer quarentena a chegada.

14 bk seTeEmMBRO

A Diregao Geral de Saude assegura todas as condi¢cdes
para Portugal receber a fase final da Liga dos Campedes
de futebol. Os apoios excecionais de resposta a CO-
VID-19 abrangem, nesta altura, 1,2 milhdes de pessoas
e 144 mil empresas, tendo sido pagos 778 milhdes de
euros, de acordo com declaragdes da ministra do Tra-
balho, Solidariedade e Seguranga Social.

18 pe JunHO

Anunciado o regresso a Portugal da Formula 1, a
decorrer no Autdédromo Internacional do Algarve, em
Portimao.

26 pe JuLHo

Arrangue do ano letivo, Ensino basico e secundario. Re-
gresso das aulas presenciais e obrigatoriedade de uso
de mascara nas escolas.

15 b seTEMBRO

Portugal ultrapassa a barreira dos 50 mil infetados.

30 pesuLHo

Aprovado o prolongamento do lay-off simplificado até
final de julho e novos apoios as empresas até ao final
do ano.

23 DE JUNHO

O Conselho de Ministros aprova que bares e discotecas
possam funcionar com as mesmas regras aplicadas a
cafés e pastelarias. Autorizada a retoma das modalidades
desportivas de pavilhdo, mas sem publico.

31 pbr JuLHo

Todo o territdrio continental passa a situagao de con-
tingéncia devido ao regresso as aulas e ao trabalho pre-
sencial.

18 bk seTEMBRO

Conselho de Ministros alivia medidas e aprova o fim do
“dever civico de recolhimento”, a parir de 1 de junho.

31 b ma0

O primeiro-ministro, Anténio Costa convida Antonio
Costa Silva, gestor da petrolifera Partex, para “coorde-
nar a preparagao do Programa de Recuperagdo Eco-
noémica”.

04 ot JunHO

Medidas de confinamento especificas para a AML entram
em vigor. Os ajuntamentos ficam limitados a 10 pessoas e
os estabelecimentos comerciais sdo obrigados a encerrar
as 20nh00.

01 pe juLHo

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) divulga dados
do Produto Interno Bruto (PIB): quebra de 16,5% no 22
trimestre de 2020 face ao periodo homologo. Marta
Temido, ministra da Saude, revela que nos primeiros
seis meses do ano se realizaram menos um milhdo de
consultas comparando com igual periodo de 2019.

01 o: acosTo

Antonio Costa convoca gabinete de crise devido ao au-
mento continuo de novos casos diarios. A ultima reu-
nido foi a 29 de junho.

04 b ouTuBRO

Portugal ultrapassa os 2.000 6bitos, desde o inicio da
pandemia. Ursula Von der Leyen visita Portugal e marca
presenca na reunido de Conselho de Estado.

13 be ouTuBrO

Governo aprova o Programa de Estabilizagdo Economi-
ca e Social (PEES).

10 oe JunHO

Portugal em situagdo de alerta, exceto a AML, que
permanece em estado de contingéncia. Ainda dentro
da AML, 19 freguesias de cinco concelhos permanecem
em estado de calamidade. Os chefes de Estado e de
Governo de Portugal e Espanha assinalam em Badajoz
e Elvas a reabertura de fronteiras entre os dois paises.

03 e JuLHo

O uso de mascara na rua passa a ser obrigatério na
Madeira. Final da Taca em futebol, disputada em
Coimbra, sem publico nas bancadas.

03 e AcosTO

O Fundo Monetério Internacional (FMI) prevé neste dia
uma queda de 10% do PIB portugués, em 2020.

14 o ouTuBRO

Anunciado o primeiro dia sem vitimas mortais por
COVID-19, em Portugal.

12 pe AcosTo

O Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades
Portuguesas é assinalado no Mosteiro dos Jeronimos,
em Lisboa, com apenas dois oradores e seis convidados.
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Portugal € excluido dos corredores aéreos do Reino
Unido que ndo obrigam britanicos a fazer quarentena.

Fase final da Liga dos Campedes, disputada em Lisboa,
sem publico nos estadios.

22 DE AGOSTO

Governo eleva nivel de alerta em Portugal continental
para situacao de calamidade. Apresenta proposta para
gue seja obrigatdrio o uso de mascara na via publica e
a utilizagdo da aplicagdo STAYAWAY COVID, que viria a
retirar.

19 oe ouTuBrO

O Reino Unido reabre o corredor aéreo a Portugal.

Portugal ultrapassa as 100 mil infegcdes por COVID-19.
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22 DE OUTUBRO

18 be NovEMBRO

Conselho de Ministros aprova uma resolugdo que proi-
be a circulacao entre concelhos do territorio de Por-
tugal continental no periodo entre as 00h00 de 30 de
outubro e as 00h30 de dia 3 de novembro, o fim de
semana do “Dia de Finados".

Atinge-se um novo recorde de casos (3.270) e Madeira
prolonga a situagdo de calamidade até 30 de novembro.

23 pE OUTUBRO

Proposta de uso de mascara na via publica é aprovada
no Parlamento.

24 bt ouTuBRO

A farmacéutica norte-americana Pfizer e o laboratério
de biotecnologia alemdo BioNtech divulgaram uma
eficacia de 95% da vacina contra a COVID-19 apds a
apresentacao dos resultados finais da terceira e ultima
fase do ensaio clinico da vacina da Pfizer. Revista cien-
tifica Lancet revela que vacina desenvolvida pela Uni-
versidade de Oxford mostra ser segura e provocar uma
resposta imunitaria em pessoas mais idosas. Vacina da
Moderna apresenta eficacia de 94,5%.

19 pe NovEMBRO

Decorre o Grande Prémio de Formula 1 no Algarve,
com publico nas bancadas.

28 e ouTuBRO

Portugal com um novo recorde de infe¢cBes: 6.994 no-
vos infetados e 69 mortes em 24 horas. Marcelo Rebelo
de Sousa envia ao Parlamento um projeto de diploma
da renovacao do Estado de Emergéncia por mais 15
dias, de 24 de novembro até 8 de dezembro.

20 bE NoVEMBRO

Obrigatdrio o uso de mascaras em espacos publicos.

29 DE OUTUBRO

Portugal ultrapassa todos os maximos desde o inicio da
pandemia, transpondo pela primeira vez a fasquia dos
4.000 infetados diarios (mais precisamente 4.244).

04 pE NOVEMBRO

E anunciado que cerca de um terco da populacdo por-
tuguesa ja foi testada ao novo coronavirus.

05 be NOVEMBRO

Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa,
anuncia o decreto sobre o Estado de Emergéncia, pelo
periodo de 15 dias, entre 9 e 23 de novembro, apos pa-
recer favoravel do Governo. Recolher obrigatério nos
fins-de-semana das 13h00 as 5h00 do dia seguinte, em
114 concelhos.

17 pe NovEMBRO

O primeiro caso conhecido de COVID-19 no mundo
foi diagnosticado ha um ano na provincia chinesa de
Hubei, em Wuhan. Hungria e Poldnia vetam orgamento
plurianual da Unido Europeia para 2021-2027 e Fundo
de Recuperacdo (750 mil milhdes de euros).
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Parlamento aprova novo Estado de Emergéncia.
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OS SEGUROS E A PANDEMIA

A epidemia provocada pela COVID-19%, para além das consequéncias tragicas
em termos de perdas de vidas humanas, tera um custo estimado para a
economia global de 12 trilides de USD em 2020, colocando a economia mundial
em recessdo, fruto das medidas decretadas pelos Governos nacionais de
confinamento, de restricdes na mobilidade e de encerramento de determinadas
atividades econdmicas. Teremos um decréscimo no PIB em praticamente
todas as economias mundiais, nomeadamente nas principais, com a China a
conseguir, ainda assim, que a sua estimativa apresente um crescimento ligeiro.

As nefastas consequéncias econdmico-sociais em todos os sectores de atividade
e em todo o tipo de empresas, independentemente da sua dimensado, sao hoje
uma realidade com que todos nos vimos confrontados. Esta crise pandémica veio
demonstrar o quanto o nosso sistema financeiro e os sistemas de saude nacionais
sdo vulneraveis. O mercado financeiro esta presentemente a demonstrar uma
enorme volatilidade, devido a incerteza que existe sobre o fim da crise pandémica
e o valor do impacto, no fim da mesma. Ja os sistemas de saude acabaram por
colapsar em alguns paises, chegando ao ponto extremo de se terem de tomar
decisdes impensaveis, na gestdo da vida das pessoas.

Quanto ao setor segurador, especialistas tém apontado as principais consequéncias
a fazerem-se sentir, em resumo, em 4 dimensdes®: Balango (diminuicdo do valor
dos Ativos), Demonstra¢do de Resultados (menor volume de prémios emitidos
como resultado da queda do PIB e aumento do custo de resseguro), Liquidez
(menores rendimentos financeiros, potencial atraso nas cobrangas de prémios) e
Capital (deterioracdo do valor e da qualidade da carteira de investimentos).

Entre as linhas de negodcio mais expostas ao risco pandémico, a nivel
internacional, encontramos os ramos de Ndo-Vida de Perdas de Exploracao, de
Riscos Cibernéticos, de Responsabilidade Civil, de Cancelamento de Eventos e de
Viagem. Nos ramos de Vida, as reflexdes mais relevantes serao percebermos qual
€ 0 excesso de mortalidade, em fungdo da COVID-19 e o impacto da evolugdo
dos mercados financeiros e da capacidade de poupancga

A estimativa das perdas seguras globais relacionadas com a COVID-19 aponta para
um custo total entre €30 mil milhdes e €100 mil milhdes, ao que se adicionarao
0s custos com sinistros relacionados com os outros riscos catastroficos. Aqui
incluimos, por exemplo, as perdas relacionadas com os furacdes no Atlantico
Norte, e que poderdo transformar o ano de 2020 num dos anos mais relevantes
no valor de custos com sinistros. Por outro lado, a reducdo dos rendimentos
financeiros estd a gerar um aumento generalizado no custo das protecdes de
resseguro e de retrocessdo (aumento no custo de resseguro em 30% a 50% no
Japao, 20% a 30% na Florida e no intervalo entre 5% a 10% em outros mercados).

De acordo com o relatério de Junho de 2020 do Banco de Portugal, é proje-
tada uma queda do PIB nacional de 9.5% para o ano de 2020 e um aumento

1é o nome, atribuido pela Organizagdo Mundial da Saude, a doenga provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2
2Fonte: Fundo Monetério Internacional, Junho de 2020
3Fonte: Grupo Marsh & McLennan Companies.
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da taxa de desemprego para 10.1%, refletindo a paralisa-
¢do abrupta da atividade econdmica no 12 semestre do
ano.

Em termos de producédo de seguros, o volume de pré-
mios acumulado de Janeiro a Outubro de 2020 apre-
senta uma diminuicdo de 41.6% no ramo Vida e um
aumento de 4.0% nos ramos Ndo-Vida (mas que em
marco se situava no 6.7%).3A sinistralidade nos ramos
Nao-Vida, apresentou um decréscimo fruto da menor
mobilidade e do confinamento, mas estima-se que no
22 semestre do ano esta volte de novo a aumentar (ex:
multirriscos, automovel, saude), quer pelo incremento
de custos decorrente da pandemia (ex: testes, trata-
mentos oncoldgicos adiados e em AT), quer ainda por
um possivel incremento da fraude, tipico de periodos
de crise.

O setor segurador, ao ser chamado a intervir durante esta
crise pandémica, reagiu de uma forma rapida, comuni-
cando de uma forma proxima com os seus Clientes, ace-
lerando os processos de digitalizacao em curso, criando
novas solu¢des on-line (em especial, na area da Saude),
revisitando os conteudos de prevencdo e de informa-
Gao sobre os procedimentos em caso de sintomas, ade-
quando os niveis de oferta de forma a minorar o impac-
to no negodcio das empresas, simplificando processos
de subscricdo na aceitagao de riscos e na regularizagao
de sinistros, entre outros. Com os Colaboradores, as
empresas do setor foram capazes de privilegiar o traba-

lho remoto, reduzindo as necessidades de mobilidade,
medida essa fundamental para reduzir o risco de con-
tagio, salvaguardando a sua saude e bem-estar, bem
como das suas familias.

Ao nivel da Associacdo Portuguesa de Seguradores, foi cria-
do um Fundo Solidario, que se destinara a apoiar os familia-
res de um conjunto de profissionais que, no exercicio da sua
profissao ou de missao voluntaria, tenham testado positivo a
doenga COVID-19 e, em consequéncia dela, tenham faleci-
do ou venham a falecer.

Podemos dizer que, perante este evento, o setor segurador
mostrou-se solido, mas com novos e entusiasmantes desa-
fios pela frente.

A nivel global, as economias que com maiores taxas de
penetracao de seguros sdo aquelas que agora apresen-
tam um nivel de recuperacdo inicial mais sustentado,
podendo ser por isso interpretadas como economias
mais resilientes.

Portugal apresenta uma taxa de poupancga do rendimento
disponivel baixa (tendo atingido um valor minimo de 4%
no 32 trimestre de 2018, quando em 1995 era de 15%) e
tem uma taxa de penetracdo de seguros, nomeadamen-
te para o risco sismico, muito aquém da exposi¢cdo ao
risco (apenas 15% do parque habitacional nacional tem
cobertura de seguros para sismos), pelo que € urgente
tomar medidas que contribuam para o aumento quer da

3APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores.
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A nivel global,

as economias

gque com maiores taxas
de penetracao

de seguros sao aquelas
que agora apresentam
um nivel de recuperacao
inicial mais sustentado.

literacia financeira quer da percecdo na sociedade, para
esta tipologia de riscos catastroficos, bem como na iden-
tificacdo das medidas de prevencdao que nos permitam
mitigar o aparecimento destes riscos e o impacto por
eles gerados.

Revela-se assim fundamental a concretizacdo de um dia-
logo aberto entre as entidades publicas e o setor privado,
no lancamento do tema das solugdes de resiliéncia parti-
lhada, porque esta tipologia de eventos e de riscos sdo de
uma dimensao tao elevada que, atuando isoladamente,
nenhum dos stakeholders, por si, sera capaz de criar uma
solucao efetiva.

Numa situagcado de risco pandémico, pela sua dimensao,
0s principios de mutualizagdo e de diversificacdo do ris-
€O, que sdo a base do conceito de Seguro, nao estdo ga-
rantidos.

De acordo com o ultimo relatério da EIOPA?, os prémios
de seguros do ramo de Perdas de Exploracao recolhidos
durante 100 anos ndo chegam para pagar 2 meses de si-
nistros relacionados com a paragem da atividade resul-
tante do risco pandémico. A situagcao torna-se ainda mais
grave se tivermos em conta a possibilidade de os Gover-
nos terem necessidade de procederem ao confinamento
das nossas vidas e das empresas, 0 que torna a exposi¢ao
ainda mais agravada.

Deste modo, torna-se relevante pensar em solugdes
adicionais que complementem, o que a industria
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seguradora e resseguradora pode oferecer. E neste
ambito que devemos considerar as solucdes de
resiliéncia partilhada® que assentam em 4 elementos:
i) caracterizacdo do risco, ii) prevencdo do risco,
iii) desenho do produto e iv) transferéncia do risco.

A modelizacdo do risco e a obtencao de dados, que se
encontram quer na posse de entidades publicas quer do
sector privado, sdo um tema chave (percentagem da po-
pulacdo que utiliza transportes publicos, racios de con-
tagio, indice de mobilidade, percentagem de populagdo
imune, capacidade de testagem ao longo do tempo),
geridos com um enquadramento da Protecdo de Dados.

Ha que aproveitar ainda a maior percecao do risco e aim-
plementacdo de medidas de prevenc¢ado, que resultou da
experiéncia da primeira vaga da pandemia. Temos exem-
plos implementados quer no setor privado (planos de
continuidade de negdcio, trabalho remoto, testes) quer
no setor publico (maior capacitagao hospitalar, aumentar
a capacidade de testar e de controlar os surtos de con-
tagio). Este é, sem duvida, um desafio para o nosso setor.
O de criar ferramentas que consigam medir a eficiéncia
destas medidas de prevencdo e refleti-las posteriormente
nos prémios de seguro.

Ao nivel do desenho do produto, as questdes que estdo a
ser discutidas entre diversas entidades e foruns assentam
no regime obrigatorio ou voluntario cobertura, se devera
ser considerada como uma cobertura adicional ou um

4EIOPA - Issues Paper on Shared Resilience Solutions for Pandemics, July 2020
SEIOPA - Issues Paper on Shared Resilience Solutions for Pandemics, July 2020
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novo produto, se devera ser suportado por produto
paramétrico, onde o pagamento do sinistro € baseado
num parametro ou indice previamente definido, ou
numa cobertura tradicional. E importante reforcar,
neste ponto, a mensagem de que 0 impacto economico
nao resulta do risco pandémico em si mesmo, mas das
medidas que resultam do confinamento decretadas pelos
Governos nacionais e instituicdes europeias, em funcgao
da gravidade da evolucao da pandemia.

Acima da franquia assumida pelos tomadores de seguro,
a transferéncia de risco devera estar prevista e assegurada
por diferentes camadas de protecao, a saber: uma primeira
camada representada pela industria sequradora ou Pool
de seguradoras, uma segunda camada representada pelo
mercado de resseguro, uma terceira camada constituida
pelos diferentes Estados nacionais e, por fim, uma ultima
camada suportada pela Unido Europeia. O papel de cada
camada deve estar previsto e definido de uma forma clara
e transparente. Sera uma transferéncia de risco dinamica
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ao longo do tempo, isto €, no inicio sera esperado que a
capacidade privada disponivel seja mais limitada, mas a
medida que existir um maior conhecimento do risco e em
como o avaliar, a industria Seguradora e Resseguradora
poderdo aumentar o seu suporte, trazendo capacidade,
atuando o Estado e a UE como resseguradores de ultima
instancia.

A Unido Europeia pode e deve facilitar, incentivar e
coordenar o langamento destas iniciativas, buscando a
criagdo deste tipo de solu¢des. Portugal, ao contrario de
outros paises, ndo dispde de nenhuma solugdo criada
para enfrentar, por exemplo, o risco sismico e devera
aproveitar esta oportunidade para relancar de novo a
discussdo sobre o tema.

A implementagdo de solugdes nacionais, na Unido
Europeia, visa minorar os efeitos na economia deste tipo
de riscos, evitando a fragmentagao econémica entre os
paises que a constituem e limitando a exposi¢cdo desta
como ressegurador de ultima instancia.

A criagdo de uma metodologia que permita analisar
a nivel macro quais as melhores praticas em cada pais
ou regiao podera permitir identificar melhor e de uma
forma consistente quais os indicadores que irdo agilizar o
pagamento de sinistros e quais os limites a aplicar.

O financiamento ou o apoio como ressegurador, de ultima
instancia, pode ficar condicionado a implementagao
destas solugdes a nivel nacional. Sera recomendavel que
cada Pais tenha o seu dashboard de gestdo de riscos
catastroficos e identificadas as solugdes implementadas
para os enfrentar.

Por fim, deveremos ser capazes de suportar a criagdo de um
programa de seguro para o risco pandémico que permita
acelerar a recuperagdo econdmica e contribua para uma
mudanga nos valores da sociedade, aumentando a percegao
para este tipo de riscos e melhorando os comportamentos
preventivos de todos os intervenientes (Clientes, Parceiros,
Seguradoras Resseguradores, Estado, Comunidade).

Uma ultima nota para realgar o risco relacionado com
as mudancgas climaticas, risco esse que ndo deve ser
subestimado. Assistimos a uma maior frequéncia de
fendmenos da natureza catastroficos ao longo de
varios anos, onde Portugal ndao foge a regra, pelo
que toda a sociedade se deve empenhar para tomar
comportamentos de prevencdo e de protegcdo que
permitam enfrenta-los com maior seguranca e eficacia.

FINANCAS SUSTENTAVEIS
E O SETOR SEGURADOR

ENQUADRAMENTO

O tema das “financas sustentaveis” [Sustainable Finance] tem sido uma questao
muito presente na agenda dos legisladores e supervisores europeus nos ultimos
tempos.

Os projetos legislativos em preparacdo e em fase de implementagdo, muitos
deles com objetivos e calendarios bastante ambiciosos, irdo ter impactos
diretos e indiretos no setor segurador, sendo de destacar o facto da Comissao
Europeia ter apresentado muito recentemente, em julho ultimo, propostas que
visam incorporar a sustentabilidade em dois diplomas basilares para a atividade
seguradora: o regime prudencial aplicdvel a empresas de seguros (Diretiva
Solvéncia ll) e o regime aplicavel a distribuicdo de seguros (Diretiva da Distribuicdo
de Seguros — IDD/DDS).

Podemos distinguir claramente trés grandes areas onde a regulamentagdo
relacionada com sustentabilidade (ESG) assume uma particular relevancia no
setor segurador:

- Nos investimentos;

- Na comercializagdo de produtos de poupanca; e

- Na subscricao de riscos.

AREA DE INVESTIMENTOS

A drea de investimentos é aquela que, a primeira vista, sera mais afetada pelos
desenvolvimentos legislativos e regulamentares em torno da sustentabilidade.
Efetivamente, enquanto grande investidor institucional, o setor segurador podera,
caso sejam criadas as condi¢cdes para tal, dar um importante contributo para o
financiamento sustentavel da economia, embora salvaguardando sempre as
preocupacdes relacionadas com o equilibrio na gestdo de ativos-passivos e com
o bindmio rentabilidade/risco.

Considerando que a esmagadora maioria da carteira das seguradoras — cerca
de 70% - esta investida em titulos de divida publica e privada, sdo especialmente
relevantes para o setor os desenvolvimentos legislativos e regulamentares
associados a criacdo de requisitos para “Obrigacdes Verdes” ("Green Bonds") e/
ou que ajudem a identificar claramente o que sdo ativos ou projetos considerados
sustentdveis (a taxonomia &, certamente, um dos meios possiveis para & chegar
mas existem ainda muitas interrogacdes sobre como a implementar na pratica).

Por outro lado, dado o volume da carteira de ativos do setor (mais de 55
mil milhdes de euros, s6 em Portugal), para além de criar mecanismos de
classificagdo, é também importante  garantir uma maior disponibilidade de
ativos ESG em mercados regulamentados. Para tal sera muito relevante criar as
condi¢des adequadas e fomentar a utilizagdo do mercado de capitais como meio
de financiamento das empresas. Espera-se que para isto consigam contribuir as
iniciativas atualmente em curso relacionadas com a Unido de Mercado de Capitais
("Capital Markets Union" — CMU).
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AREA DE COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS DE POUPANCA

A outra vertente, igualmente importante, destes avancos a nivel legislativo,
€ a protecdo dos aforradores através do fornecimento de informacdes
estandardizadas, transparentes e claras que permitam tomar decisdes
adequadas de investimento, seja aquando da celebracdo do contrato de
seguro, seja no decurso do mesmo.

O Sustainability Finance Disclosure Regulation (SFDR) é uma das iniciativas
legislativas que assenta nesta preocupacdo. Este regulamento apresenta
varios desafios na sua implementacdo uma vez que existem varios pontos
de contacto com outra legislacdo em vigor ou em desenvolvimento (por
exemplo, com a revisdo da diretiva de informacao ndo financeira, com a
Diretiva da Distribuicdo, entre outras...) que necessitam de ser acautelados
para evitar sobreposicdes, mas também porque carece de regulamentagcdo
que se estima que venha apenas ser formalmente publicada pouco tempo
antes da sua entrada em vigor (10 de margo de 2021), deixando, portanto,
muito pouco tempo para a sua implementacdo por parte dos operadores.

Neste dominio, e como forma de dar algum tipo de confianga aos investidores
com preocupag¢des com a sustentabilidade, seria talvez importante definir
algum tipo de mecanismo de certificagdo para produtos financeiros
sustentaveis (uma “Ecolabel” ou algo equivalente).

AREA DE SUBSCRICAO DE RISCOS

Embora talvez menos evidente para quem ndo esteja bem familiarizado com
0 negocio segurador, € importante ndo esquecer que a verdadeira esséncia do
negdcio segurador esta na gestdo de riscos (a sua identificagdo, modelizagao,
mensuragdo e mitigagdo).

Efetivamente, através de mecanismos de prevencdo e mitigagdo do risco,
e da mutualizacdo deste entre os varios agentes econdmicos, o setor
segurador contribui para proteger a sociedade, estimula a inovagdo e apoia
o desenvolvimento econdmico, pelo que podera ter também um forte papel
a desempenhar na promoc¢ao de praticas tendentes a um desenvolvimento
mais sustentavel.

E, portanto, sem surpresa que assistimos a propostas da Comissdo Europeia,
através de regulamentacgdo subsequente a Diretiva de Distribuicao de Seguros
(IDD/DDS), visando a incorporacdo de preocupacdes com a sustentabilidade
na politica de concecdo, aprovagdo e governagdo dos produtos (“Product
Oversight and Governance” - POG). Neste dominio é fundamental que tais
requisitos, a serem introduzidos, o sejam de forma ponderada e que ndo
sejam cegamente aplicaveis de forma transversal, mesmo a produtos nao
afetados por fatores de risco ESG.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo sem a existéncia das imposicdes legais e regulamentares acima
referidas, o setor segurador esta ciente dos crescentes desafios ambientais,
sociais e de governacdo que enfrenta. Esta também ciente de como as questdes
ESG estdo, de forma interligada e complexa, cada vez mais a influenciar os
fatores de risco tradicionais, razao pela qual tém vindo progressivamente a
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incorporar fatores de sustentabilidade nas suas analises
e avaliagdes de riscos. Exemplos disto sdo as praticas
de subscricao negativa ja anunciadas por diversas
seguradoras a nivel mundial que tém como objetivo
reduzir ou eliminar a exposicdo a setores de atividade
que tém impactos ambientais negativos (por exemplo,
exploracdo de combustiveis fosseis).

A indUstria seguradora apoia, genericamente, ©0s
ambiciosos objetivos do “European Green Deal” para uma
economia sustentavel na Unido Europeia, o que, entre
outras coisas, implica uma economia com zero emissdes
liquidas de gases com efeito de estufa até 2050.

Mas €& fundamental que as diferentes iniciativas da
Comissdao  Europeia relacionadas com  Financas
Sustentaveis atualmente em curso consigam atingir os
seus objetivos de uma forma adequada, incluindo, no
caso especifico do setor segurador:

/ O estabelecimento de conteudos realistas e prazos de
implementacao exequiveis para a regulamentacdo de
nivel 2, tanto no que respeita a taxonomia, como para
as divulgacdes relacionadas com sustentabilidade (SFDR
e NFRD);

/ A criacdo de instrumentos legislativos e regulamentares
que visem garantir que as empresas emitentes fornecam
de forma estruturada os dados necessarios para uma
devida avaliacdo sobre sustentabilidade por parte dos
investidores institucionais;

/ A revisdo do regime Solvéncia Il para garantir que
sejam introduzidas alteracdes com vista a promover
uma avaliagdo adequada dos riscos do negocio de
longo prazo para permitir ao setor segurador investir no
longo prazo e assim apoiar a Unido Europeia nos seus
objetivos de atingir neutralidade carbodnica e crescimento
economico sustentavel. Qualquer barreira regulamentar

O setor segurador
contribui para proteger
a sociedade, estimula a
InOvacao e apoia

O desenvolvimento
economico.
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ao investimento de longo prazo por parte do setor
segurador sera também um obstaculo ao investimento
sustentavel, pelo que as melhorias que possam ser
introduzidas na concec¢do e na calibragdo do atual regime
prudencial para melhor refletir a natureza de longo
prazo do negdcio segurador beneficiara a promogdo do
investimento sustentavel. Em todo o caso, deverd evitar-
se cair na tentagao de procurar estimular as empresas
de seguros a investir de forma sustentavel através da
criagdo de incentivos/desincentivos artificiais ao nivel
das cargas de capital aplicaveis sobre os ativos com base
em qualificagdes verdes/castanhas. Esta pratica nunca
estara alinhada com os principios do regime solvéncia
Il (que segue uma abordagem econdmica baseada nos
riscos). E, como tal, a serem criados incentivos diretos
a investimentos sustentaveis, estes deverdo ser de outra
natureza, por exemplo através de apoios de natureza
orcamental (fiscais ou outros).

Por fim, e a terminar, note-se que Portugal tera um
papel muito importante a desempenhar em matéria de
sustentabilidade, ndo s6 no adequado desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas locais, mas também a nivel
europeu pois espera-se que muitos dos projetos acima
mencionados tenham desenvolvimentos relevantes no
decurso da presidéncia portuguesa da Unido Europeia
(primeiro semestre de 2021).
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TELETRABALHO

ALGUMAS PONDERACOES SOBRE
O REGIME JURIDICO VIGENTE

E DUVIDAS QUE SUSCITA

Sendo o teletrabalho uma figura conhecida e regulada no sistema juridico
portugués, passou a ter uma dimensdo pratica muito relevante com a
pandemia. Com efeito, primeiro, com o artigo 6.2 do Decreto n.2 2-A/2020,
de 20 de marcgo, €, posteriormente, com o Decreto-Lei n.2 94-A/2020, de 3
de novembro, que aditou o artigo 5.2-A ao Decreto-Lei n.2 79-A/2020, de
1 de outubro, determinou-se a obrigatoriedade da «adog¢ao do regime de
teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, sempre que as fungdes
em causa o permitam e o trabalhador disponha de condi¢des para as exercer,
sem necessidade de acordo escrito entre o empregador e o trabalhador».

O teletrabalho surgiu pela primeira vez regulado na ordem juridica portuguesa
com o Cddigo do Trabalho (CT), em 2003, encontrando-se hoje nos artigos
165.2 a 171.2 do CT, enquadrado como uma das modalidades de contrato de
trabalho.

Ha duas diferencas significativas entre o regime do teletrabalho previsto
no CT e o que decorre, nomeadamente do artigo 5.2-A do Decreto-Lei n.2
79-A/2020. Por um lado, o teletrabalho regulamentado respeita t&do-so a
prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica (artigo 165.2 do CT),
enquanto no regime recente aplica-se igualmente ao designado trabalho
autéonomo ou independente. Por outro, o teletrabalho previsto no Cddigo
assenta na autonomia privada, resultando de contrato escrito para prestagdo
subordinada de trabalho (artigo 166.2 do CT), enquanto o novo regime é
imposto, prevalecendo sobre a liberdade contratual das partes. E certo que ja
se previam hipoteses limitadas em que o teletrabalho podia ser, por vontade
do trabalhador, imposto ao empregador (artigo 166.2, n.2s 2 e 3, do CT); mas
nao imposto ao trabalhador.

No teletrabalho, o prestador da atividade, conectado por meios eletrénicos,
trabalha para a empresa beneficidaria a distancia, nomeadamente no seu
domicilio. Ainda que, em sentido lato, o teletrabalho abrange qualquer atividade
prestada a distancia, em sentido estrito, relaciona-se com situagdes em que o
trabalhador se encontra conectado por meios eletronicos a empresa beneficiaria
da atividade; dai que se circunscreva a prestagdo de trabalho intelectual. Ha
diversas atividades que podem ser prestadas fora da empresa, a distancia (p. ex.,
distribuicdo de mercadorias, confecdo de matéria prima), mas para se tratar de
teletrabalho proprio sensu é pressuposto que a atividade em si seja realizada
mediante o recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagao.

O teletrabalho apresenta vantagens, tanto para as empresas como para os tra-
balhadores, o que justificou a aposta nesta via constante do Acordo-Quadro

Sobre o Teletrabalho, celebrado pelos parceiros sociais
europeus em 16 de julho de 2002. Mas ha igualmente
inconvenientes. Na medida em que o prestador da ativi-
dade, conectado por meios eletronicos a empresa, presta
a atividade, por exemplo, em sua casa, o respeito pelo
periodo normal de trabalho, pelas regras de seguranca e
saude no trabalho (artigo 169.2, n.2 1, do CT), etc. pode
ser de dificil averiguacao, tanto pelas partes como pelo
regulador (ACT); acresce que a implementacdo de tais
regras pode igualmente ser complexa.

Ha ainda duas questdes relevantes a ponderar.

Em primeiro lugar a conjugacao entre o poder de diregao
do empregador, homeadamente através do controlo
sobre a atividade do trabalhador, com a consequente
disciplina, e a privacidade do prestador de trabalho que
desempenha a atividade fora da empresa, muitas vezes
no seu domicilio. No artigo 170.2 do CT, tenta conciliar-
se o respeito pela privacidade do teletrabalhador com o
controlo da atividade por parte da empresa beneficiaria,
mas a correspondente concretizagdo suscita duvidas,
principalmente quando o teletrabalho ndo resultou de
acordo livremente negociado.

O segundo problema respeita ao isolamento do
trabalhador relativamente a empresa, tanto no contacto
com os restantes colegas de trabalho como na falta
de insercdo na estrutura organizativa, com frequente
pretericdo na progressao da carreira. Por isso se
admite, em determinados casos, a reversdo da situagao,
regressando o trabalhador ao regime comum (artigo
166.2,n.2 6, do CT) e a possibilidade de manter contactos
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com as estruturas de representacdo coletiva (artigo 171.¢
do CT).

Neste contexto, particularmente nas situagdes em que
o teletrabalho é prestado no domicilio do trabalhador
(subordinado ou independente) sem assentar no acordo
das partes, ha determinadas quest8es a ponderar.

Quanto as condi¢des necessarias para a atividade ser
prestada no domicilio do trabalhador, importa atender
ndo sé a aspetos de exequibilidade, como também
de segurancga, salubridade, etc.; cabendo indagar se o
empregador ou beneficiario da atividade pode verificar as
condigdes (inspecionado o local) e se tem de proporcionar
as condi¢des de trabalho (facultando computador, mesa,
cadeira, internet, etc.). Suscitam-se seguidamente questdes
decorrentes do facto de a atividade laboral ser prestada de
modo intercalado com trabalhos domésticos, que pode ter
repercussao no resultado final, afetando eventualmente
a retribuicdo em fungdo do resultado ou a progressao na
carreira, assim como nos acidentes de trabalho.

O teletrabalho, pode implicar uma redugdo de risco
empresarial, na medida em que os trabalhadores nao
se deslocam (eliminando os acidentes in itinere) nem
permanecem na empresa, mas, concomitantemente,
determina um incremento de risco de acidentes
domeésticos, cuja causa podera estar relacionada com a
maior permanéncia do trabalhador na sua residéncia. Ora
o calculo actuarial do risco de acidente de trabalho de 100
trabalhadores numa empresa ndo € transponivel para a
manutencao de atividade dos mesmos 100 trabalhadores
nos respetivos domicilios.
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