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eguros e Cidadania é o titulo danova revista
que, a partir da presente data, passaaser
editada pela APS.

Coma publicacdo destarevistaqueremos
contribuir para adivulgacado e conhecimento da
importante fungcdo, econémica e social, que o
seguro pode desempenhar na vida das pessoas,
das empresas e da sociedade em geral.

E umarevista que vem ocupar um espago Nao
preenchido e que se destinaaum pUbliconao
especializado, mas interessado natematica
dos seguros. O objetivo concreto é o de,
numa linguagem o mais acessivel possivel,
darinformacao e partilhar opinides sobre os
mais diversos temas de atualidade com que
aatividade seguradora se cruza.

O seguro, como o proprio nome sugere, &, acima
de tudo,uminsubstituivel meio, ou instrumento,
de protecgéo.

Meio de protecado suscetivel de seracionado
imediatamente ap6s a verificagdo de eventos
imprevistos para 0s quais raramente estamos
preparados, mas que, com maior ou menor
impacto navida, integridade fisica e patriménio
de cadaum, sempre ocorrem, e de que sdo
exemplo paradigmatico as catastrofes naturais.

Mas também, meio de protecéo programada
paraenfrentar momentos que sabemos que

vao acontecer,como é o caso dareforma por
velhice, e que encontram resposta em diversos
produtos de seguro, sendo os mais conhecidos
os chamados Planos de Poupancga Reforma (PPR).

Elegemos, alids, como temas principais desta
edicdo, pelaatualidade e relevancia de que
serevestem, precisamente o das catastrofes
naturais e o da poupanca.

Na abordagem destes temas ndo nos limitamos
afazerecode perspetivas de pessoas do setor.
Fomos também ouvir e colher a sensibilidade

de outras pessoas que, nao trabalhando
diretamente nesta atividade, tém sobre eles
opinides esclarecidas, que vale a pena conhecer
e teremconta. Etemos, também, testemunhos
sobre experiéncias de sucesso noutros paises.

Falamos ainda sobre literacia e sobre o que neste
dominio esté a ser feito, oua ser promovido,
pelos seguradores. Este serg, alids,um tema
recorrente em futuras edigcdes.

Falamos, finalmente, da confianga que os
consumidores tém no setor segurador.

A confianca é apedrabasilarde todaa
atividade. No essencial, no final do dia, o que
cada segurador faz é prometer pagar uma
determinada prestacao no caso de se verificar
um acontecimentoincerto previsto no contrato
de seguro erealizar as prestagcdes prometidas
caso esse acontecimento se verifique. Ora,
neste contexto, € fundamental que os cidadaos
confiem que, seisso acontecer, o seu segurador
estara presente e em condigées de honraro
compromisso assumido.

Arevistaterduma periodicidade semestral e
estara disponivel também em formato digital.
No mundo globalizado de hoje, tera sempre
também, pelo menos no formato digital, uma
versdoeminglés.

Atodos desejamos uma boa leitura.




Bem-VIindo




PARTE | - Institucional

José Galamba de Oliveira, Presidente da APS
José Almaca, Presidente da ASF
Ricardo Mourinho Félix, Secretario de Estado Adjunto e das Finangas

PARTE Il - Seguros em nUmeros

Lucros das seguradoras mais do que duplicam em 2017
NUmeros em destaque
Produgédo do primeiro trimestre de 2018

PARTE Ill - Seguros e catastrofes naturais

Resposta das seguradoras no terreno em tempo recorde
Seguradoras solidarias na hora da tragédia
Maiores sinistros em Portugal nos Gltimos 5 anos

PARTE IV - Literacia financeira

A pensar nos mais novos
Ana Maria Magalh&es e Isabel Alcada, autoras da colegéo de livros
"Seguros e Cidadania" da APS

PARTE V - Poupanca

Portugal muito abaixo da média da Zona Euro
Comissao Europeia também quer ajudar a poupar
Pilar Gonzalez de Frutos, Presidente da UNESPA
Antdnio Saraiva, Presidente da CIP
Fernando Alexandre, Professor Associado,

Escola de Economia e Gest&o, Universidade do Minho

PARTE VI - Notoriedade do setor

Consumidores reforgam a confianca no setor dos seguros

Pedro Simdes Coelho, Professor Catedratico, Universidade Nova de Lisboa
Tiago Freire, Diretor darevista Exame

Filipe Alves, Diretor do Jornal Econémico

Paulo Moutinho, Editor do ECO

Artigo de Opinido: Inés Antas de Barros, Associada Coordenadora,
Vieira de Almeida & Associados

Conteldos

Siga-nos: Publicacao Tiragem
Q WWW.apseguradoreS.pt m R. Rodrigo da Fonseca 41, 350 unidades
1250-190 Lisboa
Depdsito Legal
Design + Paginagdo 440692/18
‘ Paraver e fazer download desta HappyBrands
L—J revistaonline: Maio 2018
www.apseguradores.pt/revista Producao

Zincodesign / Tuttifrutti



gociacio ¢ ‘ -

il |5

|. Institucional
José Galamba
de Oliveira

Presidente da Associacado
Portuguesa de Seguradores (APS)

“Apesar do crescimento dos PPR, a taxa
de poupanca em Portugal continua a ser
das mais baixas da Europa”

s grandesincéndios de 2017 relangcaram
O aurgénciade se criarum fundo que

responda as grandes catastrofes
naturais. O presidente da APS revela que o setor
jaestéatrabalhar num modelo que engloba ndo
sb orisco sismico mas também situagdes como

asinundacdes os eincéndios.

Em 2017 o setor segurador voltou aterumbom
desempenho e cresceu. E possivel identificar
os trunfos que levaram a esse crescimento?

E verdade que o setor teve,em 2017, umano
positivo. Do lado doramo N&o Vida confirma-se
o crescimento que javinha de anos anteriores

e que tem muito aver comarecuperagao
econémica do Pafs. Este foio principal fator

que contribuiu para o crescimento. Quando a
economia cresce é normal que osramos Ndo
Vida também crescam. Vendem-se mais seguros
automoével e de acidentes de trabalho, que sdo
os seguros obrigatdrios. Mas também mais
seguros de salde porque ha mais disponibilidade
financeira; mais seguros de viagem porque se
viaja mais; e mais seguros de empresas porque
ha mais atividade econdmica. Ainda sobre 2017,
anovidade surgiu do ramo Vida porque, depois

de alguns anos em que apresentou crescimentos
negativos, este foiumano em que se notou

uma retoma navenda de produtos financeiros
baseados em seguros de vida,nomeadamente

“E verdade que o setor teve,

em 2017, um ano positivo. Do lado
do ramo Nao Vida confirma-se

o crescimento que javinhade
anos anteriores e que tem muito a
ver com arecuperagcao econémica
do Pais.”

nos produtos de poupanga. Isto nao significa que
apoupancatenhacrescido em Portugal, houve
foitransferéncia de poupancgas que estavam
aplicadas noutros produtos para produtos de
seguro.



Significa que, apesar de ndo haver uma forte
apeténcia para a poupanga, os portugueses
viraram-se para os PPR para fazer o seu
pé-de-meia...

Sim. Porém, como referi, e apesar do
crescimento dos PPR, ataxa de poupangaem
Portugal continua a ser das mais baixas da
Europa porrazdesvarias. Recentemente a APS
promoveu um estudo e a edigdo de um livro
sobre Poupancga e Financiamento da Economia
Portuguesa, realizado por uma equipa liderada
pelo Professor Fernando Alexandre, para se
analisarem as razdes porque a taxa de poupancga
temvindo sistematicamente a diminuir.
Conclui-se que temaver com as dificuldades
econb6micas dos Gltimos 40 anos, em que houve
varias crises que delapidaram o patrimdnio das
pessoas. Etambém porque em Portugal ainda
hd aculturade as pessoas adquirirem habitagao
prépria. Logo, muito do seurendimento esté
investido em casa prdpria e apoupanga
tradicional, canalizada para o produto financeiro,
n&o é tdo grande como noutros paises.

Como perspetiva 2018 com base nos
indicadores econémicos que ja sdo conhecidos?
Aperspetiva é positiva. Acreditamos que 2018
pode até ser ligeiramente melhor que 2017. Os
primeiros meses do ano estdo a confirmar esta
ideia. Haum crescimento sustentado navenda
de seguros noramo Nao Vida e também do ramo
Vida. Olhando paraa frente, e amanterem-se
estas taxas de crescimento daeconomia,
acreditamos que podemos terumbom ano
dolado daindUstria de seguros também.

E expectavel nova legislagdo que ira influenciar
aatividade?

Sim. O ano de 2018 esta a serimpactado por
trés grandes pacotes legislativos. O primeiro,
que jaentrou emvigorno dia 2 de janeiro, é o
chamado pacote dos PRIIP'S, que basicamente
temavercomavendade produtos de retalho
baseados em seguros de vida. Em maio vamos
ter onovo regulamento da protecédo de dados
que ndo é especifico do setor, mas vai refletir-se
em todas as indUstrias. O setor segurador tem
uma preocupacgdo muito grande com o tema
da privacidade de dados, logo hd um conjunto
deregras que temos de teracertezade que

estamos a cumprir. Depois, jano segundo
semestre, entraem vigor anovadiretiva da
distribuicdo. Esta diretiva é importante porque
vem criar um contexto de maior regulagdo, mas
também de maior profissionalismo e exigéncia
no canal de vendade produtos de seguros
junto dos consumidores. Toda esta legislacao,
apesar de muito exigente, ajudara seguramente
o setoraconsolidar-se e até amelhoraraboa
imagem que tem junto do pUblico em geral, como
demonstram os resultados do estudo ECSl de
2017 (indice Nacional de Satisfacdo do Cliente).

O ano passado ficou marcado por grandes
incéndios, em que, o setor deu uma resposta
célere as vitimas...

Essafoiuma das prioridades do setor quando
aconteceramosincéndios de Pedrdgao
Grande e depois os de 15 e 16 de outubro.

“Acreditamos que 2018 pode até
ser ligeiramente melhor que 2017.
Os primeiros meses do ano estao
a confirmar estaideia.”

O setorteve uma preocupagdo muito grande

em irrapidamente para o terreno com equipas
especializadas e multidisciplinares paradar o
apoioaquem perdeu bens e familiares. O setor
esteve bem, no sentido em que foi parao terreno
de uma forma célere e tomou uma atitude de
arregacar mangas e resolver os problemas
rapidamente sem complicar processos e
procedimentos. Inclusivamente adiantando
indemnizagdes, mesmo quando 0S pProcessos
nao estavam100% fechados, para que as pessoas
pudessem voltar a sua vida normal o mais rapido
possivel.
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Face a estas tragédias, ficou claro que

uma grande parte da populagao ainda nao
interiorizou aimportancia de se proteger deste
tipo de eventos contratando seguros ajustados
aos riscos a que esta sujeita?

Ha duas mensagens que ressaltam desta
tragédia. A primeira é que quem tinha seguros

Jase pode conhecer alguns pontos dessa
proposta?

Em Portugal apenas 54% das habitagdes tém um
seguro de incéndio ou multirriscos e, destas,
s615%tém coberturaderisco sismico. O que
estamos a estudar é a possibilidade de tornara
cobertura sismica obrigatéria para todos os que

“Faz sentido Portugal ter um fundo de catastrofes como parte
integrante de uma solucgao estruturada e devidamente financiada
para fazer face a eventos de origem natural suscetiveis de gerar
perdas humanas e materiais de grande dimensao.”

mais rapidamente voltou a normalidade da sua
vidanarecuperacgdo dos bens, do patriménio,
das fabricas e empresas do que quem ndo tinha.
Neste ambito, é preciso ter tambémem conta
gue, nalguns casos, mesmo quem tinha seguros
ndo tinha capitais suficientes. Este é um alerta
que vamos langando as pessoas: também é
importante ter as coberturas certas e 0s capitais
certos. Asegunda mensagem, que saiu destas
situagcdes de maior catastrofe, & que faz sentido
Portugal ter um fundo de catastrofes como
parte integrante de uma solucado estruturada

e devidamente financiada para fazer face
aeventos de origem natural suscetiveis de

gerar perdas humanas e materiais de grande
dimensé&o. Alids, temos vindo a trabalhar numa
propostade criagdo de um fundo especialmente
vocacionado para o risco sfsmico, ja que Portugal
é um palsem que este @éumrisco sério para o qual
precisamos de ter umaresposta. O pais ndo tem
um mecanismo rapido para mitigar esse risco.
Mas faz todo o sentido que este Fundo possa
também viradar suporte a outro tipo deriscos
danatureza que produzam danos avultados, e
estamos também a estudar essa possibilidade.
Convém, todavia, ter presente que 0 risco
sismico e os outros riscos da natureza sao

de naturezadiferente, quer na frequénciacom
que ocorrem quer nadimensdo dos danos

que podem produzir e, porisso, as solugcdes
terdo que ser também elas diferentes, nume
noutro caso.

jatémseguros multirrisco ou de incéndio, ou até
ver se é possivel estender a obrigatoriedade da
coberturadorisco deincéndio e de risco sismico
atodasas habitacdes. Essa obrigatoriedade
pode serimplementada de formafaseadae é
isso que estamos a estudar. H& muito estudo
deimpacto que tem que ser feito, ao nivel das
responsabilidades das empresas de seguro, da
capacidade deresposta dos resseguradores
internacionais, do custo destas coberturas e até
para encontrar solugdes para situagdes de riscos
recusados. Ha também a consciéncia de que, nas
familias mais carenciadas, pode serum problema
contratar um seguro com coberturade risco
sismico. Temos que ter também uma solugéo
para este tipo de casos.

O que espera que venha a ser o novo modelo
de supervisao do setor financeiro?

Toméamos contacto com a proposta do
Governo porque esteve em consulta publica.
Ha aspetos que nos agradaram pelo facto de

se manterem os trésreguladores porque séo
trés negoécios diferentes. Manter o regulador
ASF com aresponsabilidade da supervisdo

do setor segurador € muito importante.
Entendemos também que tenha que haveruma
maior coordenacgédo entre os trés reguladores.
No entanto, prevé-se acriagdo de umanova
estrutura. Consideramos que poderia fazer
sentido reforgar apenas as competéncias do
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
que ja existe, no sentido de ndo aumentar muito
aestrutura de custos da supervisdo em Portugal.



Referiu o facto de o nivel de poupancaem
Portugal ser muito baixo. Seriaimportante
voltar aterincentivos de natureza fiscal
paraum produto destinado a reforma?

E uma situac&do para a qual apresentamos
propostas concretas para seremintegradas
no Orcamento de Estado. Mas as propostas
que fizemos nao foram (ainda) contempladas
no Orcamento do Estado para 2018, e

Se nessaaltura tivermos um produto jacom
algunsincentivos fiscais podemos até atrair
apoupanca, quer dacomunidade emigrante
querimigrante, e contribuir, também por esta
via, para o aumento da poupanca em Portugal.
N&o podemos esquecer que esta poupanga
pode depois ser canalizada para o investimento
em Portugal. Estamos, porisso, a trabalhar

no sentido de antecipar esse produto para

“A APS considera que a atribuicao de incentivos fiscais para um produto
exclusivamente afeto a poupanga para areforma e um tema muito
relevante para o pais e muito importante para os nossos cidadaos,

que precisam de ser ajudados a poupar para o seu futuro.”

compreendemos que ndo houvesse, paraja,
espacgo orcamental para o fazer. Mas a APS
considera que a atribuicdo de incentivos

fiscais paraum produto exclusivamente afeto
apoupanca paraareformaéum tema muito
relevante para o Pals e muito importante para os
nossos cidadaos, que precisam de ser ajudados
apoupar para o seu futuro, para poderem teruma
vida mais digna e com menos dificuldades depois
davida ativa, pelo que voltaremos a insistirem
futuras oportunidades.

O modelo europeu que esta a ser desenvolvido,
o PIRPE (Produtos Individuais de Reforma
Pan-Europeus), serda uma alternativa viavel
para fomentar a poupanga para areforma?

O modelo europeu tem caracteristicas muito
especificas como, por exemplo, o tema da
portabilidade. Um cidaddo pode estar a
trabalhar em Portugal e contribuir paraum
produto de poupanga para areforma deste
tipo e, no futuro, se decidir ir para Franga ou
Alemanha, pode levar o seu produto e continuar
a contribuir noutro pafs. H4 a consciéncia

de que é preciso trabalhar os pilares
complementares ao Pilar | da seguranga social,
e 0 PIRPE ddumaresposta nesse sentido. No
diaem que este produto for aprovado a nivel
europeu, Portugal tem que ter uma resposta.

podermos estar mais preparados, até porque
temos experiéncia e uma histdria de sucesso
com os PPR. O PIRPE tem muitas caracteristicas
que sdoumainfluéncia dos PPR.

Portugal ainda esta na cauda da Europana
literacia financeira?

O temadalliteracia financeira tem sido
historicamente apadrinhado pela APS. Sentimos
que existe um desconhecimento muito grande
sobre o seguro, sobre o que é um contrato de
seguro, sobre as vantagens de subscreverum
seguro e aimportéancia que isso pode terna
gestdo dorisconas nossas vidas. AAPS tem
vindo a trabalhar para desenvolver conteddos
para alertar os mais novos para esses conceitos.
Entre as variasiniciativas, temos tido o privilégio
de contarcoma colaboragédo das autoras Isabel
Al¢cada e Ana Maria Magalhdes, que escreveram
livros de aventuras e de histérias sobre seguros,
para que 0s mais Novos se entusiasmem e
adquiram alguns conhecimentos nesta areade
uma forma simples. H& ainda um protocolo com o
Ministério da Educacgdo paraseiramais escolas
falar sobre seguros e sobre orisco. A APS esta
aestudaragora, em conjunto com a Fundagdo
Dr. Anténio Cupertino de Miranda, a hipétese de
fazer o mesmo com os seniores, para os alertar
para aformacomo os seguros podem ajudar a
suavidanaterceiraidade.

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

ap



José Almaca

Presidente da Autoridade
de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes (ASF)

“As medidas de natureza fiscal constituem
um importante fator de estimulo a poupanca
complementar de reforma”

presidente da Autoridade de Supervisdo
O de Seguros e Fundos de Pensdes

(ASF)realcaasolidez e capacidade de
adaptacdo do setor segurador portugués. Face
aos baixos niveis de poupanga em Portugal,
José Almacalembra que se vive num contexto

em que é cadavez mais premente constituir
complementos de reforma.

Qual oretrato que faz do setor segurador
em Portugal? E sélido?

O setor segurador portugués temvindo adar
provas da sua solidez, robustez e capacidade de
adaptacdo a conjunturas de elevadaincerteza
e de mudancga. Nos anos mais recentes, a
rendibilidade e a solvabilidade das empresas
de seguros sob supervisado prudencial da ASF
temvindo a evoluir de forma positiva, refletindo
amelhoria do ambiente macroeconémico e
financeiro.

Aanalise dos Ultimos anos demonstra que o
setor, apesar de ter sido bastante afetado

pela conjuntura particularmente adversa nos

mercados financeiros e na economia nacional,
conseguiu suportar oimpacto da crise €, a0
mesmo tempo, contribuir paraamanutengao

da estabilidade financeira nacional, atuando
como fonte de liquidez e de financiamento dos
grupos bancarios nacionais e do Estado. Durante
esse tempo o setor teve ainda de lidarcomuma
mudanca significativa do quadro regulamentar,
bem como adaptar-se aum contexto de

“0O setor segurador portugués
temvindo adar provas da sua
solidez, robustez e capacidade
de adaptacao a conjunturas de
elevadaincerteza.”

alteragdes acionistas em varios dos principais
operadores. Esta experiéncia permite olhar para
o futuro do setor com confianga, embora sem
descurar as vulnerabilidades e os desafios que
se perspetivam, onde realgaria o impacto das
novas tecnologias naeconomia e na sociedade.



Os niveis de poupancga em Portugal sdo dos
mais baixos da Europa, sem esquecer que no
futuro os niveis de pensdes de reforma seréo
muito baixos. Os produtos de seguros de Vida
poderiam ser um complemento viavel para se
manter o nivel de rendimento nareforma?

O ambiente de baixas taxas dejuro e 0s

niveis de poupanga nacionais, em minimos
histoéricos, limitam efetivamente o potencial

de crescimento doramo Vida. Apesar disso,
observaram-se alguns sinais positivos no 0ltimo
ano,nomeadamente o crescimento da produgao
dos PPR em cercade 30%. Esta evolugéo positiva
pode, em parte, ser explicada pelos baixos niveis

“A criagcao do PIRPE é tida como
uma nova oportunidade para

o crescimento do mercado
europeu de produtos de pensdes
individuais, contribuindo para

o desenvolvimento de regimes
complementares mais seguros.”

deremuneragdo oferecidos por outros produtos
de poupanga, nomeadamente os depodsitosa
prazo. Por outro lado, embora a atratividade
fiscal dos PPR se tenhareduzido face ao
passado, estes produtos continuam a beneficiar
de vantagens fiscais “a entrada”, sujeitas aos
limites das dedugdes a coleta totais, e “a saida”,
desde que verificadas as condicdes legais para
o efeito. Deste modo, as medidas de natureza
fiscal constituem umimportante fator de
estimulo a poupanga complementar de reforma.
Ao longo dos anos os PPR tém mantido uma forte
popularidade como produto de poupancga para a
reforma e, num contexto em que é cada vez mais
premente constituir complementos de reforma,
é de elevadaimportancia encontrar formas de
reforcar esse seu papel.

O novo produto europeu de poupanga para
areforma, o PIRPE, pode funcionar como um
fator de dinamizagao deste tipo de seguros?

A criacado do PIRPE é tida como uma nova
oportunidade para o crescimento do mercado
europeu de produtos de pensdes individuais,
contribuindo para o desenvolvimento de
regimes complementares mais seguros,

mais eficientes em termos de custos e que
facilitem a mobilidade dos trabalhadores a
nivel europeu. A proposta de regulamento
sobre o PIRPE ainda se encontraem fase de
discussdo ao nivel europeu, pelo que ainda

é dificilantever qual oimpacto que esta
iniciativa terd. No entanto, sdo de realcar as
semelhancas que este produto partilhacom
0s PPR ja existentes no mercado nacional.

Um dos principais méritos desta proposta é
odetrazer paraodebate plUblico o temada
poupanca complementar paraareforma e das
caracteristicas que os produtos a utilizar para
esse efeito devem ter.
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Ricardo
Mourinho Félix
Secretario

de Estado Adjunto
e das Financas

“Os setores segurador e dos fundos
de pensdes vao beneficiar com a reforma
do modelo de supervisao”

garantia € do Secretério de Estado

Adjunto e das Finangas que realca

que o setor vai manter um supervisor
especializado. Ricardo Mourinho Félix ndo tem
ddvidas de que areorganizagédo de funcdes
tornara o sistema de supervisdo mais racional,
coerente e eficiente. Areforma é para ser feita
ainda nesta legislatura. O governante assume
seravessoaorisco e, porisso, temcontratado
produtos de seguro que vao mais além do que
oestritamente obrigatoério.

Quando sdo expectaveis novidades sobre o
novo modelo de supervisdo do setor financeiro?
Ja é possivel adiantar o sentido da reforma?

O Governo encara o modelo de supervisdo
financeira como uma reformaimportante que
serarealizadanesta legislatura. Trata-se de

uma matéria que temvindo a ser estudada

e ponderada com muito cuidado, sem
precipitagdes. O projeto que serd apresentado
pelo Governo parte da propostado Grupo de
Trabalho, coordenado pelo Dr. Carlos Tavares,
eincorporareflexdes que témsido realizadas
em conjunto com os supervisores. A proposta
considera mudancgas necessarias para melhorar
a eficaciada supervisao financeira. Ndo vamos
mudar a arquitetura sé por mudar. Vamos alterar
aquilo que tiver maiores ganhos para a eficiéncia
da superviséo e para o setor financeiro. Os
setores segurador e dos fundos de pensdes, em
particular, vdo beneficiar com estareforma.

E como vao beneficiar?

Primeiro, porque mantém um supervisor
especializado e que preserva o conhecimento

e aexperiéncianasupervisdo destes setores,
assegurando uma estabilidade narelagdocom
aautoridade de supervisdo. Depois, porque a
reorganizacdo de fungdes tornaré o sistema

de supervisdo mais racional, mais coerente

e mais eficiente, eliminando sobreposicdes,
preenchendo lacunas e prevenindo eventuais
conflitos de interesse.

Nestareforma dasupervisdo financeiraa
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) terda maior participagdona
implementacdo de medidas de resolugdo, assim
como nasupervisdo macro prudencial.

A ASF passaraaestarem melhores condicdes
paraassegurar a estabilidade do setor segurador,
relativamente ariscos gerados noutros setores
ou problemas originados noutras entidades.

Por 0ltimo, a criagdo do Conselho de Supervisdo
e Estabilidade Financeira vai cumprir melhor
afungdode coordenagédo. Destaco o papel

que o CSEF terédnaregulagdo, que contribuira,
seguramente, para melhorar a qualidade da
legislagdo no setor financeiro e uma maior
rapidez na suaelaboracéo.



As empresas de seguros sdao um dos maiores
investidores institucionais em Portugal, com
uma carteira superior a 50 mil milhdes de euros,
grande parte dela aplicada em divida piblica
portuguesa. Quais os argumentos que utilizaria
para que estas empresas continuem ainvestir
emdivida pUblica portuguesa?

A economia portuguesa vive um momento muito
positivo, com perspetivas de crescimento
econdmicorobusto e sustentavel, assente
naprocurainterna, mas também no aumento
continuado do peso das exportagdes. A criagdo
de emprego estavel e de qualidade temuma
enorme importancia naretengdo de talento

no Pafs, por oposi¢gado ao éxodo registado no
periodoimediatamente anterior. Mais, o Pals
apresentahoje contas pUblicas equilibradas e
saudaveis. O défice de 2017 foi o mais baixo da
democracia portuguesa e a divida teve a maior
reducdo em percentagem de PIB em quase

duas décadas. A consolidagdo orcamental
sustentavel e responsavel é um dos pilares das
politicas do atual Governo e tem sido um sucesso

sentido que seja de considerar uma componente
mais expressiva de divida pUblica portuguesa
nas carteiras de ativos destas instituigdes.

O Governo continuard uma prudente gestao
dadivida soberana. Parala da trajetéria
descendente do peso da dividano PIB, existe
uma sélidaalmofada financeira para fazer face
aqualquer eventoimprevisto que pressione 0s
mercados. Anormalizagdo da politica monetéria
do BCE temriscos reduzidos para a divida
portuguesa.

Numa perspetiva mais pessoal, contrata apenas
os seguros obrigatérios ou tem a preocupacio
dereforcgar a sua protecgao e da sua familia,
através da contratacao de seguros de natureza
facultativa?

Como agente avesso ao risco tenho contratado
ao longo davida diversos produtos de seguro
que vao além dos estritamente obrigatorios,
tendo emvistaacoberturaderiscos que prefiro
ndo correr. Neste contexto, tenho subscrito
produtos de seguro automodvel e multirriscos

“Nesta reforma da supervisao financeira a Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) tera maior participagdo na
implementacao de medidas de resolugcao, assim como na supervisao

macro prudencial.”

reconhecido porinvestidores e agéncias de
notacdo financeira - a maioria das quais colocou
adividasoberanaem “grau de investimento”
nos Ultimos meses, num movimento que sera
reforcado ao longo deste ano.

Existe entdao um reforco da confiancga?

A confiancana divida da RepUblica Portuguesa
estdaaumentar o apetite deinvestidores de
diversas geografias e tem permitido recuperar
investidores com uma perspetiva de longo
prazo,como as companhias de seguros e
fundos de pensdes. A diversificagdo da base
deinvestidores e o aumento da liquidez tem
reduzido gradualmente a volatilidade das taxas
dejuro dadivida pUblica emitida pela Republica
Portuguesa, que sdo muito atrativas no contexto
das economias desenvolvidas. Tendo em
consideragdo o perfil de investimento do setor
segurador e dos fundos de pensdes faz todo o

habitagdo com coberturas além das
estritamente obrigatérias. Ao nivel de seguros
de vida e de complemento de rendimento de
reforma fui subscrevendo ao longo davida
alguns PPR. O setor segurador e os fundos

de pensdes oferecem hoje, navertente vida,
produtos que permitem diversificar a carteira
de produtos de poupanga com caracteristicas
muito interessantes numa perspetiva de
médio e longo prazo e muito competitivos com
produtos bancérios e instrumentos financeiros
de mercado. Sobretudo privilegio uma carteira
diversificada e adequada ao meu perfil derisco,
que érelativamente conservador.

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES

ap



O setor segurador portugués passou de um
controlo acionista na sua maioria nacional parao
controlo de estrangeiros, com a entrada de novos
players, como chineses e americanos. Como vé
este investimento estrangeiro no setor financeiro?

Todo oinvestimento é bem vindo em Portugal. Os
investidores de outras geografias, que acreditam
no Pafs e no caminho que esta a ser trilhado, tém
tido um papel muito construtivo e tém dado um
importante contributo a economia portuguesa
ap6sum momento particularmente dificil. O
atual sucesso da economia portuguesa deve-se a
todo oinvestimento que tem sido feito e que tem
permitido a um conjunto de empreendedores por
o seutalentoao servigco daeconomia portuguesa
e permitido criar emprego, riqueza e restabelecer

sejam ponderadas, tendo em conta o nivel de
literacia financeira dos consumidores. Talcomo
é essencial que os operadores financeiros
entendam e respeitem as exigéncias e as
necessidades dos seus clientes de uma forma
séria. Um passo decisivo nestarelagdo entre
clientes e instituicdes financeiras é ainiciativa
que o Governo apresentou recentemente sobre
acomercializagédo de produtos financeiros.

E uma proposta de lei, que transpde a Diretiva
dos Mercados de Instrumentos Financeiros
(DMIF 11). Este diploma tem como objetivos
essenciais, porum lado, assegurar uma maior
protegdo aos consumidores e aos investidores
ndo profissionais. E, por outro, aumentar a
transparéncia dos servicos prestados pelas

“Q papel quer dos supervisores quer das associagoes setoriais é
fundamental no ambito do desenvolvimento da literacia fi nanceira.”

aconfiangade um povo no seu futuro. Numa
economiaaberta, fortemente integrada como
aeconomia portuguesa, maisimportante que

o passaporte dos acionistas € a manutencgédo

das empresas no mercado portugués. O

que é fundamental é que os acionistas,
independentemente da sua nacionalidade, fagam
uma gestdo sustentavel dos negdcios numa
perspetiva de médio e longo prazo, quer do ponto
de vista financeiro, quer da criacdo de emprego
qualificado, quer da partilha dariqueza gerada,
quer dainovacdo. £ de tudoisto que se faz o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar dos
portugueses.

Nos Gltimos anos tem havido uma proliferacao
de legislacao obrigando os operadores do setor
financeiro a facultarem aos consumidores um
vasto conjunto de informacao. Em contrapartida,
osinquéritos sobre a literacia financeira

em Portugal indicam que é muito baixa. Os
consumidores de produtos financeiros tém
capacidade para assimilar toda estainformagao?
Ou nédo seria mais eficaz apostar no reforgo da
formacgao dos consumidores?

Nos Gltimos anos evoluiu-se significativamente
nainformacéo obrigatdria a disponibilizar aos
consumidores de produtos financeiros, ndo

s6 em quantidade mas também em qualidade.
E essencial que todas as medidas legislativas

instituigdes financeiras. A proposta que
apresentamos impde restricdes a venda de alguns
produtos financeiros, ampliaainformagéo a
prestar aos clientes e reforga as sangdes sobre
més praticas comerciais. Para minimizar os riscos
de conflitos de interesses sdo também definidas
novas regras paraa formagdo e remuneragao

dos trabalhadores das instituigdes financeiras
ereforcados os poderes das autoridades de
supervisdo. O Governo estdaindaaultimar os
projetos de transposigédo de outros dois diplomas,
aDiretivados Servigos de Pagamento (DSP Il) e

a Diretiva sobre a Distribuicdo de Seguros (DDS).
Ambos, talcomo a DMIF I, pretendemreforgar
aqualidade dainformacdo que se prestaaos
clientes de produtos e servigos financeiros.

Mas ainda falta reforcar aliteracia financeira...

Anova legislagdo ndo substituia necessidade
de desenvolvimento de outro eixo prioritario: o
aumento dalliteracia financeira dos portugueses.
O papel quer dos supervisores quer das
associagdes setoriais € fundamental no ambito
dodesenvolvimento da literacia financeira.
Aproveito, porisso, esta oportunidade para
reconhecer e enaltecer o trabalho que neste
campo tem sido feito, em particular pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes e pela Associacdo Portuguesade
Seguradores.



Il. Seguros em nOmeros

Lucros das seguradoras mais

do que duplicam em 2017

Estavel, competitivo e capaz de responder as
responsabilidades. Estes sdo os trés principais
ingredientes que tém norteado a atividade das
empresas seguradoras, apesar da crise que o
Pafs enfrentou a partir de 2008.

Os numeros referentes a 2017, divulgados pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF),ddo conta de um crescimento
de120% nos resultados liquidos das 43 empresas,
que estdo sob aalgcada dasuasupervisdo, para
350 milhées de euros. O volume da produgéo

de seguro saldou-se porumaumento de 3,2%
noramo Vida (por exemplo, seguros de vida

e seguros financeiros) e de 5,6% no ramo Nao
Vida (seguro de doenga, automovel, acidentes
de trabalho, entre outros).

NOmeros em destaque:

@ Ramo Vidacresceu5,8% em 2017, atingindo
0s 7,06 mil milhdoes de euros, contrariando
atendéncia decrescente de 2016.

e Noramo Vida hd que destacar o crescimento
de cercade 30% dos Planos Poupanca
Reforma.

e Osramos N&o Vida tiveramum aumento
de producéo de 7,1%, para 0s 4,49 mil milhoes
de euros, com crescimento em todas as
categorias.

Ovolume da produgédo de seguro em Portugal foi
superior all,5 milmilhées de euros, o que traduz
uma subida de 6,3% face ao valor de 2016.

A ASF realca que “oramo Vidainverteu a
tendéncia decrescente dos Ultimos dois anos”

e salienta "o peso dos Planos de Poupanca
Reforma (PPR) que, em 2017, representaram cerca
de 33% da producdo doramo Vida (26% em 2016),
com asuaproducaoaaumentar 30%".

Orelatério da ASF refere que, no segmento

Nao Vida, os ramos que mais contribuiram para

o aumento na producédo foram os Acidentes de
Trabalho (11,5%), Doenca (8,8%) e Autombvel (3,9%),
que representam cercade 70% da carteira.

e Estdo estabelecidas em Portugal 73 empresas
de seguros, que empregam10 575 pessoas.

e Asseguradoras estdono topodos
investidores institucionais em Portugal.
O volume da carteira de investimentos
ascende a 51 mil milhoes de euros, cerca
de 27% do PIB do Pals. Cercade 70% desta
carteirade investimentos é afeta a titulos de
obrigacdes pUblicas e privadas.
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Producao do primeiro trimestre de 2018

PRODUGAO Em milhares Variagao Estrutura
ACUMULADA de Euros homéloga daproducédo
DESDE JANEIRO 2017.03 2018.03 Nominal Real 2017.03 2018.03
VIDA 1.864.617 1.927.373 3,4% 2,6% 60,9% 60,1%
Risco 269.277 274.649 2,0% 1,2% 8,8% 8,6%
Produtos 1.021.485 910.995 -10,8% -1,5% 33,4% 28,4%
Capitalizagdo

PPR 573.856 734.400 28,0% 27,0% 18,7% 22,9%
Operagoes 0 7.330 - - - 0,2%

de capitalizagdo

NAO VIDA 1.197.750 1.281.182 7,0% 6,2% 39,1% 39,9%
Acidentes e Doenga 477.371 513.575 7,6% 6,8% 15,6% 16,0%
Acidentes de Trabalho 196.772 219.197 1,0% 10,6% 6,4% 6,8%
Doenca 242.008 254.901 5,3% 4,5% 7.9% 7,9%
g‘::::;‘;%gli’stggs 222.246 233.128 4,9% 4,1% 7,3% 7,3%
Habitagdo e Condominios 120.968 127.489 5,4% 4,6% 4,0% 4,0%
Comércio e IndUstria 80.327 81.173 1,1% 0,3% 2,6% 2,5%
Automével 417.395 453.108 8,6% 7,7% 13,6% 14,1%
Transportes 15.368 13.788 -10,3% -11,0% 0,5% 0,4%
gf‘zfggfzrilidade 37.031 36.891 -0,4% -1,1% 1,2% 1,1%
Diversos 28.339 30.692 8,3% 7,5% 0,9% 1,0%

TOTAL 3.062.367 3.208.556 4,8% 4,0% 100% 100%



AindUstria seguradora destaca-se das restantes

atividades econdmicas pela forte intervencao

em areas de evidente interesse social, como s&o

E ovolume totalde

1,6 mil prémios recebido pelas
seguradoras dos clientes
(excluindo impostos)

milhdes
de euros em contrapartida

— dos servigos prestados.

NUmero de ,“k
>,

companhias de
seguros a atuar 5
em Portugal através l ]l‘
de, pelo menos, JU
um estabelecimento
estavel.

73 empresas
de seguros

Apesar das evolugdes observadas nas Ultimas
décadas, Portugal apresenta ainda um valor
bastante abaixo da média europeiano que
respeitaaos prémios ‘per capita’. Face a este
cenério, parece existiruma claramargem para
o desenvolvimento da atividade seguradora
no Pafs.

Prémios per capita em diversos
paises da Unido Europeia

4000
3000
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1000

@ unidoEuropeia @ Espanha Franca

® Portugal © Itélia Reino Unido

aprotecdode pessoas e benseagestaodas
poupancgas dos aforradores.

Eopesoda
atividade
seguradorana
economia. Este
peso é medido
como oréacio
entre ovolume
de prémios da
atividade e o PIB.

® e

Ativos sob gestéo - representa
ovalor total de investimentos
detidos pelasempresas de 53:1

seguros e que, na sua maioria, m|l T
sdo financiamentos ao Estado A

e aosetor empresarial privado, milhoes

contribuindo assim para o de euros

desenvolvimento das mais
diversas atividades econémicas ———
esociais.

Oindicador “Prémios per Capita” representa o
racio entre o volume total de prémios gerados
pela atividade seguradora (sejam suportados
por particulares ou por empresas) e a populagdo
residente num dado pais.

Os Planos Poupancga Reforma (PPR) sob a forma
de seguro, que tipicamente combinam garantias
de capital e rendimento comuma componente
de participacdo nosresultados, tém merecido a
confianga dos portugueses ao longo das Gltimas
décadas.

EonUmero
deindividuos
que detém
um Plano de
Poupanca
Reforma, sob
aformade
seguro.

2 milhoes de
pessoas seguras
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Poupancgas acumuladas geridas - o setor
segurador é responsavel pela captagao de
poupancas particulares. Este & o valor total
dasresponsabilidades acumuladas pelo
setor segurador paracom esses individuos
em produtos PPR. Este valor representa cerca
de dois tercos do total das responsabilidades
do segmento Vida.

14,3 mil
milhoes
de euros

Aatividade seguradora desempenhaum papel crucial no financiamento ap6s eventos extremos.
Uma gestdo adequada dos seguros e coberturas contratadas pode acelerar significativamente os

processos de recuperagdo social e econdmica.

%

3,2 milhoes de
habitacdes seguras

NUmero aproximado de habitagdes familiares
com contrato de seguro valido no final de 2017.

0,9 milhdes de habitacdes
com cobertura derisco
sismico

NUmero aproximado de habitagdes familiares com

contrato de seguro com cobertura de fenémenos
sismicos no final de 2017.

54%

Representa a percentagem de habitagdes com
contrato de seguro valido, no final de 2017, face
ao total do parque habitacional em Portugal
(cercade seis milhdes de habitagdes familiares).

15%

o
Representa a percentagem de habitagdes
familiares com contrato de seguro com cobertura
de fendbmenos sismicos, no final de 2017, face ao

total do parque habitacionalem Portugal (cerca
de seis milhdes de habitagdes familiares).



E gracas auma gestao cuidada e eficiente da sua carteira de investimentos e dos
resultados por ela gerados que o setor segurador tem a capacidade de devolver
anualmente a sociedade a totalidade - ou até mesmo mais - do volume de prémios
querecebe dos tomadores de seguros.

373 milhdes Representa o valor estimado para os resultados
de eurosde agregados das empresas de seguros a atuar
resultado em Portugal através de, pelo menos, um
estabelecimento estavel paraoano de 2017.
agregado
Representaaalmofada financeira detida pelas 177% é a
companhias de seguros acima do volume de capital
exigido pelalegislagdo do setor. Indicador que evidencia margem de
asolidez e aresilienciado setor. solvéncia

3,2 mil milhdes
de eurosem

prémios emitidos

(em 2018)

Até ao terceiro més de 2018, o setor segurador
emitiu cerca de 3,2 mil milhées de euros em
prémios, o que representa uma variagédo face ao
mesmo perfodo do ano anterior de 4,8%.

Até marco de 2018, o setor segurador pagou quase

fornecedores, comunicagdes, entre outros).

2,5 mil milhoes

2,5milmilhées de euros emindemnizagdes. Este valor de euros
representa uma variagao face ao mesmo periodo do
ano anterior de cercade -6,1%. custos com
sinistros
. vy Em marco de 2018 as provisdes matematicas,
3915 mil m|lhoes que representam o volume das responsabilidades
de euros do segmento Vida, ascendiam a quase 40 mil milhdes
. X de euros, o que representa uma variagao de cerca
1L prO\fIS.OES de 3,2% face ao mesmo periodo do ano anterior.
matematicas
Por cada euro que o setorarrecadou em 2017 como 76%
prémio no segmento N&o Vida, foram devolvidos
cercade 76 céntimos a titulo de indemnizag&o. Este taxade
valor ndoinclui todos os custos suportados pelfas sinistralidade
empresas de seguros com a sua estrutura (salarios, N3o Vida
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lll. Seguros
e catastrofes
naturais

Resposta das
seguradoras no terreno
em tempo recorde

ano de 2017 vai ser lembrado como

um dos mais tragicos em termos de

incéndios, tanto no total de area ardida
como emnUmero de vitimas mortais. Perante o
cenério catastréfico provocado pelosincéndios
de Pedrégéo Grande, que deflagroua17 de
junho, as empresas seguradoras conseguiram
fazer o levantamento, em tempo recorde,
dos processos e foi possivelidentificar nos
incéndios dos concelhos de Pedrégédo Grande,
Castanheira de Pera e Figueir6é dos Vinhos,um
total de quase 500 processos de sinistro, a maior
parte destesreferentes a seguros de habitagéao.
O setor contabilizou ainda um custo global
seguro de cerca de 22 milhdes de euros.

Aintervencgéo eficiente e célere do setor
segurador foide novo posto a prova na segunda
vaga deincéndios de grandes proporgdes que
aconteceu em outubro, nasregides Norte e
Centro do Pais. Naquele que foi o maior sinistro
da histéria da atividade seguradora em Portugal,
as empresasreceberam a participagao de
cercade 4400 processos de sinistro, em que,
quase trés quartos eram referentes a seguros

de habitagcdo. Mais de 235 milhdes de euros de
indemnizagdes resultaram desta tragédia, sendo
que mais de trés quartos desse valor se destinou
aindemnizar as perdas sofridas por empresas de
comércio e indUstria.

Insured catastrophe losses 1970-2017 in USD billion, at 2017 prices

160
1 1992: Hurricane Andrew 140
2 1999: Winter Storm Lothar 120
3 2001: World Trade Center 100
4 2004: Hurricanes Ivan, Charley, Frances
5 2005: Hurricanes Katrina, Rita, Wilma =
6 2008: Hurricanes lke, Gustav .
7 2011: Japan, New Zealand earthquakes, 40
8 0
9 2017:Hurricane Harvey, Irma, Maria 1970 1975

@ Earthquake/tsunami

0
Thailand flood 20 I [I . r
2012: Hurricane Sandy ---l.-l—l.--....-l.l I I II.I IIII

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
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Seguradoras solidarias
na hora da tragédia

dimenséo tragica dosincéndios de

junho e outubro de 2017, que causaram

inOmeros prejuizos materiais e um
nomero sem precedentes de perda de vidas
humanas, num quadro conjugado de condigcdes
climatéricas absolutamente adversas e de
ineficiéncias varias ao nivel dos sistemas de

SOcorro e apoio asvitimas dosincéndios, levaram

as empresas de seguros air além daquela que
éasuafuncdonormal,ade pagaras
indemnizacdes decorrentes dos contratos

de seguro em vigor.

Assim, numa iniciativa inédita, as empresas

de seguro decidiram constituir, na Associacdo
Portuguesa de Seguradores, um Fundo Solidario
especial de quase 3,5 milhdes de euros para
apoio extraordinario, de carater marcadamente
excecional, as familias das vitimas dos incéndios
e aos feridos graves.

O objetivo deste Fundo foi ajudar essas familias
areorganizarem as suas vidas e a fazer face a
necessidadesimediatas, em fungdo das suas
perdas.

S Associagio de sequradoras viita zons afetadas.
peos fogosem Viseu

A Comissao de Gestdo do Fundo de
Solidariedade, integrada pela APS e varios
seguradores, foi coordenada pelo professor
catedratico Pedro Romano Martinez, da
Faculdade de Direito de Lisboa, que definiu

os termos, limites e critérios de atribuicdo
dessas compensacgdes. Esta Comissdo decidiu
em concreto areparticdo daverba pelos
beneficiarios elegiveis, tendo realizado 10
reunides de trabalho para analisar e decidir os
processos de compensacdo. Nessas reunides
foram analisados 109 processos de vitimas
falecidas e 27 processos de feridos graves,
processos esses que foraminstruidos por
equipas experientesindicadas por algumas
das Associadas e que, no terreno, contactaram
diretamente todos 0os potenciais beneficiarios
do Fundo.

O Fundo de Solidariedade foiencerrado

em margo de 2018, depois de ter atribuido
compensacdes al57 familiares de vitimas
falecidas e a 27 feridos graves, no valor global
de 3,409 milhdes de euros.

30-11-2017 20:33

ONUNE!

Diario.viseu

Seguradores visitam
zonas afectadas
pelos incéndios

Hoje Delegacio desloca-se 3
mais directo" com as populag

CentroNoticias

0J060

Seguradores visitam zonas afetadas pelos incéndios.

habitagdes sem seguro - seguradores

Indemnizagoes pagas até dois meses

Expresso

30-11-2017 20:12

preluizos-nos-fogos-de-outubro

29-11-2017 2051

Incéndios de outubro s30 o maior sinistro da
histéria da ati Portugal

Incéndios e outubro representam um maior sinistro da historia

antena @) =

[ T— S

visita zonas afetadas pelos incéndi

vai visitar amanha
regiao do Viseu

tpiw (ClopingDetais aspx7ic-
sas2dds 82141618571 ecee

Seguradoras defendem que devem ser
are obrigatdrios os seguros para todo o
tipo de habitagdes

28-11-2017 21:11

https: t ue-devem-ser-
obrigatorios-os-seguros-para-todo-o-tipo-de-habitacoes 21043785
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Maiores sinistros em Portugal

nos Oltimos 5 anos
volume de indemnizacdes

janeiro
de 2014

setembro
de 2014

novembro
de 2015

agosto
de 2016

junho
de 2017

outubro
de 2017

Temporal no Continente
5544 sinistros participados
11,5 milhdes de euros

Inundagdes no Oeste
489 sinistros
1,5 milhdes de euros

Inundagdes no Algarve
1762 sinistros
15,5 milhdes de euros

Incéndios na Madeira
328 participagcoes
19,7 milhdes de euros

Incéndio de Pedrégao
493 sinistros participados
22,4 milhdes de euros

Incéndios naregido Centro
4177 sinistros
235,4 milhdes de euros
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V. Literacia >

financeira

A pensar nos
mais Novos

conceitos ligados aos seguros através

deiniciativas pedagbgicas é o mote do
projeto de Literacia Financeira promovido pela
Associagao Portuguesa de Seguradores (APS).
Com este projeto, no terreno desde 2013, a APS
apostouno ensinoinformal dos temas ligados a
areados seguros. Para o conseguir a estratégia

E nsinar e alertar os mais novos para os

Jaacolegdodejogosinterativos temcomo
pUblico ascriangas entre os5e os13anos.
Osjogos foram desenvolvidos para a APS pelo
CITI - Centro de Investigagdo para Tecnologias
Interativas, da Universidade Nova de Lisboa.
Estacolegdo contémum conjunto de jogos
digitais acessiveis de forma totalmente gratuita,
que tém como missado divulgar os valores e

O objetivo tem sido o de sensibilizar as geragdes mais novas paraa
importancia do seguro, como forma de antecipar, minorar ou compensar
as situacoes derisco a que as pessoas podem estar sujeitas.

passou por adotar dois grandes instrumentos:
uma colegdo de livros e uma colegéo de jogos.

O objetivo tem sido o de sensibilizar as geracdes
mais novas para aimportancia do seguro, como
forma de antecipar, minorar ou compensar as
situagdes derisco aque as pessoas podem

estar sujeitas. Assim, a APS disponibiliza as
escolas e as familiasum instrumento adequado
acompreensdo do valor social do seguro e da sua
importancia para os individuos e para 0s grupos.
Da autoria das Professoras Isabel Alcada e Ana
Maria Magalh&es, a colecao de livros sobre
seguros tem como pUblico-alvo criancgas e jovens
entre os 6 e 0s 14 anos.

conceitos da atividade seguradora.
Estainiciativa ganha cadavez mais relevancia,
numa alturaem que o estudo “When will the
Penny Drop: Money, financial literacy and
riskin the digital age”, promovido pela Allianz
Global Investors, conclui que apenas 7% dos
portugueses responderam corretamente as
cinco questdes basicas sobre literacia financeira
erisco. O mesmo estudo revela que Portugal &,
entre dez paises europeus, o segundo piorem
termos de literacia financeira e risco, superado
apenas pela Italia. Austria, Alemanha e Suica
lideram o ranking, enquanto a Espanha estaum
pouco acima da média.
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sabel Algcada (IA) e Ana Maria Magalhées

(AMM) sdo as autoras da colecdo de livros

infantojuvenis que promovem o tema do risco
e dosegurojunto dosjovens. As autoras realcam
aimportancia da parceriacomaAPS, que estéa
ajudar a clarificar os conceitos relacionados com
os seguros e aaprofundar a Literacia Financeira.
Na calha estd umnovo livro, desta feita sobre os
ciberriscos, que servird de alerta para todas as
idades.

Como avaliam o conhecimento dos jovens em
matéria de literacia financeira?

IA: Anossasociedade aindando esta muito
formada e precisa de ter maisinformagao
financeira. Na area financeira ha muita
informacéao disponivel, mas muitas vezes é
apresentada de uma forma excessivamente
técnica para que o pUblico a possa compreender
e absorver. Ainformacao tem de ser
transformada para ser acessivelao grande
pUblico e paraque as pessoas possam servir-
-se dela para melhorar a suavida. No caso das
criangas ou tém ja essainformacao pela pratica
habitual das suas familias ou entado terdde sera
escolaa transmiti-la. No nosso Pais ha um plano
de formacao financeira muito dirigido para os
mais Nnovos e as coisas estdo a melhorar. Mas
ainda ndo estamos em situacdo de poder dizer
que 0s mais novos témuma literacia financeira
no nivel que se pretende. E indispensavel que
os cidaddos disponham de alguma informacgé&o
parapoderem tomar decisdes naquilo que
diretamente lhes diga respeito, para que nao
corram riscos e possam gerir 0s seus recursos.

Isabel Alcada e
Ana Maria Magalhaes

Autoras da colecédo de livros
“Seguros e Cidadania” da APS

AMM: E um tema muito importante e que ndo
estanaordemdo dia. Estd muito longe de serum
tema que entra pelos poros naturalmente. Mas ja
ha muitas escolas aincluir programas de literacia,
além de existirum Plano Nacional de Formacgéao
Financeira. Mas tudoisso leva o seu tempo.

As iniciativas como as do Plano Nacional de
Formacao Financeira (PNFF) ou as da APS sdo
positivas para aumentar os conhecimentos
nesta area?

IA: AAPS e 0 Programa de Literacia Financeira
em geral tém feito um esforgo nesse sentido e
tem dado bonsresultados. Quando comegamos
acolaborarcomaAPS sentimos que nds

“E indispensavel que os
cidadaos disponham de alguma
informacao para poderem
tomar decisdes naquilo que
diretamente lhes diga respeito,
para que ndo corramriscos e
possam gerir 0s seus recursos.”

Isabel Alcada

também estdvamos a obterinformacdo parao
nosso diaadia. Compreendemos a verdadeira
natureza do seguro de uma forma diferente.
Compreendemos, por exemplo, o papel social
do seguro e asuaimportanciacomo antecipagao
de situacdes que podem afligir as pessoas e
podem trazer problemas graves a suavida, a
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vida das familias e das organizagdes. O trabalho
que a APS estd adesenvolver é extremamente
relevante pelo facto de se dirigir a sociedade
em geral, mas também as escolas, sendo muito
nitido que ndo ha ointuito comercial de vender
seguros. E umainformacao aberta e Util. A APS,
sendo uma organizag&do que congrega todas as
entidades que trabalham na édrea do seguro tem
umaisengdo que se torna muito importante.

AMM: Tem sido importante, mas ainda estamos
longe de dizer que esta feito. Ainda ha muito para
fazer. Estas no¢cdes novas demoram muito a ser
interiorizadas. O facto de termos colaborado
comaAPS foiimportante para aquisicdo de
informacédo e preparagdo também paraanossa
propriavida. Muitas vezes, os adultos podem
ter consciénciade que hdinformacgédo, contudo,
é apresentada de forma muito complexa. O
sucesso destainiciativatem também de passar
pelaabsorgado e pelo reconhecimento da sua
importancia por parte dos professores para que
tenhaimpacto nas escolas.

O Plano Nacional de Leitura (PNL) tem sido
acarinhado por ambas. Que balango fazem
deste plano e quais as iniciativas que estdo
agora previstas?

IA: Sem querer fazer de juiz em causa propria,
acredito que para haver literacia financeira tem
de haver primeirouma literacia de leitura. Sem
isso as competénciasintelectuais para analisar
arealidade ndo se desenvolvem o suficiente. A
literacia financeira exige, portanto, uma literacia
de leitura. Se as pessoas ndo lerem bemnao
pensam de formaa conseguir compreender o
mundo que as rodeia com a profundidade que
hoje se exige a qualquer cidadao. O PNL teve um
impacto muito relevante no desenvolvimento
dos niveis de literacia dos portugueses incidindo
sobretudo nas criangas e jovens. E agora esta
aalargar-se para abranger também os adultos.
O impacto foi grande porque os professores
aderiram espontaneamente e reconheceram

que valiaa penaaderiraum projeto que tinha
iniciativas e propostas simples. Cada professor
pode trabalhar como quiser a leitura e a escrita
e pode usar os livros que achar mais adequados
para os seus alunos.

AMM: O PNL foiumainiciativa fantastica até
porque através dele pode trabalhar-se tudo.
Desde o amor aos livros, despertar a curiosidade
intelectual,ampliar a cultura base das criancas e
dos jovens. Eum poco sem fundo com inGmeras
possibilidades. Agora esta arecomegar comuma
dindmica nova e com todas as possibilidades.
Até porque os professores podem optar por
aquilo com que preferem trabalhar.

Quais as principais alteragdes introduzidas
nestanova edi¢do?

IA: Anova edigdo dd tambémrelevo a escrita,
além de comecaraintervengdo mais cedo para
ser eficaz aaprendizagem. Promove-se 0 gosto
pela leitura que eraatdnicainicial do plano, a
par daleituraemaula de obras queinteressem
de factoaosalunos. Agora estgavirar-se para
abranger também os adultos.

AMM: Nesta vertente a pensar nos adultos
podem-se definir obras e dar sugestbes de
estratégias. Mas para as criangas, como estéo
na escola, podem dar-se imensas sugestdes e
depois os professores adaptarem aquilo que
acharem mais conveniente. Quanto aos adultos
jando é tdo facil porque estdo dispersos.
Mesmo assim, se houver boas sugestdes, havera
instituicbes que aproveitam, como 0s grupos
de leitores que sdo dinamizados por pessoas
interessadas neste assunto. Pode-se sempre
fazeralguma coisa se houver vontade.
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A parceriacomaAPS jaresultou na edigdo de
quatro livros teméaticos dedicados aos seguros.
Como se desenrola o processo criativo?

IA: A Associagdo Portuguesa de Seguradores

é umainstituicdo que prezamos muito porque
respeitaaliberdade criativa. Definimos em
conjunto comaAPSuma tematica geral e depois
aAssociacdo, que temuma grande preocupacao
comorigor,da-nos muitainformacgao. Foi o que
aconteceu, por exemplo, quando trabalhamos

o tema catéstrofes e grandes desastres. Para
poder comunicar aos mais novos as questdes

AMM: Depois de planearmos e escrevermos a
histéria ha que contar com uma fase de revisao
porque podem haver pormenores técnicos que
podem ndo corresponder arealidade técnica
dos seguros. Nos préprias aprendemos imenso
ao fazer estes livros. Foi muito interessante. Eum
mundo que ndo faz parte das nossas vidas, como
quando tratdmos os temas das catastrofes, do
roubo de obras de arte ou os acidentes pessoais.
Foi muito interessante aprofundar estes
assuntos. Tentamos comunicar com clareza

de formaaque as pessoas se apercebam das
questdes envolvendo o temanuma narrativa.

“)a podemos falar no proximo livro, que tem a ver com o tema dos
ciberriscos, que esta na ordem do dia para todas as idades. E um
alertainteressante que podemos fazer e estamos contentes pela
possibilidade de abordarmos esse tema.”

Ana Maria Magalhdes

que se colocam recebemos muitainformacgé&o
geral e também informag&do mais concreta

sobre acontecimentos que ocorreram e sobre

as profissdes ligadas aos seguros. Depois, na
posse deinformagao correta, passamos a fase
daconcecgao daobra, ouseja, pensamosem
conjunto a histéria, criamos as personagens, que
neste caso sdo sempre diferentes. Aquijaentra
0 NOSSO processo criativo tal como acontece
para escrevermos a colegéo “Uma Aventura”.
Conferimos tudo de novo com a Associagado para
verificar se estamos a pensar bem, falamos, por
vezes, com especialistas que colaboram com

a APS, como peritos médicos ou de acidentes,
que podemdar o feedback, umavez que nao

€ anossaareade conhecimento. Por fim,
construimos a histéria e transmitimos as linhas
gerais aos responsaveis da APS, fazemos um
planeamento detalhado e escrevemos a histoéria.

Estamos assim a espicacar o interesse pela
histériaao incluir algumainformacdo que é
relevante, mas clara e proxima. As questdes tém
de servividas pelas personagens de uma forma
intensa paralevarmos os leitores a compreender
amensagem.

O que se pode esperar do novo livro em
preparagao?

IA: Estamos a comegar a estudar a questdo

dos ciberriscos. Ainda estamos numa fase
muito incipiente. Mas temos muito gosto que
aAPS,com quem colaboramos ha alguns anos,
continue aquerer esta colaboragdo porque
como respeitamos muito o seu trabalho também
sentimos gosto em continuar estanossa
parceria.

AMM: J&d podemos falar no préximo livro, que
temavercomotemadosciberriscos, que esta
naordem do dia paratodas asidades. E umalerta
interessante que podemos fazer e estamos
contentes pela possibilidade de abordarmos
esse tema.
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V. Poupanca

Portugal muito abaixo
da média da Zona Euro

poupancaem Portugal esta, como se
Asabe, em valores abaixo do desejado e ao

nivel de 1999. De acordo com os Ultimos
dados do Instituto Nacional de Estatistica

(INE), do segundo trimestre de 2017, o nivel
de poupangadas familiasndoiaalémde5,2%

Se tivermos em conta que a esperanga média de
vida dos portugueses tem vindo aaumentar, isto
significa que, se nada for feito, a generalidade da
populagdoirdviverumnUmero consideravel de
anos ap6s 0s 67/68 anos com apenas metade do
rendimento que recebia navida ativa.

Se tivermos em conta que a esperanca média de vida dos
portugueses tem vindo a aumentar, isto significa que, se nada for
feito, a generalidade da populagao ira viver um nOmero consideravel
de anos ap0s os 67/68 anos com apenas metade do rendimento que

recebia navida ativa.

dorendimento disponivel.

De salientar que amédia da Zona Euro ronda os
12%,em Franga supera 0s14% e na Alemanha os
17%. Jana Suéciaascende a20%.

Eseonivelde poupancaem geral é baixo, ainda
mais 0 é apoupanca afetaaos complementos
dereforma. Ora,comecar a planearareforma

€ algo que se deveria fazer com o maximo de
antecedéncia possivel, sendo que na gestao

das finangas pessoais se deveria ter sempre
presente oimpacto que a passagem da vida ativa
asituacdo dereforma, seja por vontade prbpria
ou por motivos de forga maior, terd no nivel do
rendimento disponivel de cadaum.

Estima-se que, em 2030, a quebra de rendimento
para as pessoas que passem a situagdo de
reforma podera ser da ordem dos 50%.

Existem disponiveis no mercado produtos
desenhados paraincentivar a poupancga para
areforma. Os chamados Produtos Poupanga
Reforma (PPR) séo, com efeito, dos preferidos
dos portugueses nahorade poupar paraa
reforma.

Em 1989 o0 entdo Ministro das Financgas, Miguel
Cadilhe, langou o conceito de Planos de
Poupanga Reforma (PPR) paraincentivar a
poupanc¢aalongo prazo,complementando os
sistemas da seguranca social. Mas a diminuicdo
dosincentivos fiscaisemsede de RS e a
flexibilizacdo do regime de resgate témvindo
aretirar forgcaaos planos de poupancga para
areforma, como produto de exceléncia para
financiar o complemento da penséo de reforma
publica.
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Comissao Europeia
também quer ajudar
a poupar

tema da poupancga paraareforma
O também merece aatengdo da Unido

Europeia (UE), visto este ndo serum
problema especifico de Portugal. Depois
do trabalho preparatério, encabegado pelo
regulador europeu dos seguros, a Comissédo
Europeia (CE) acabou porlangar,emjunho de
2017,uma proposta legislativa para a criagdo de
um novo produto europeu para areforma. Aideia
é ajudar os cidaddos a poupar para areforma,
tendo em conta o atual quadro demogréfico,
social e econdmico da sociedade europeia.

A Comissao Europeia (CE) acabou
por lancar, emjunho de 2017, uma
proposta legislativa para a criacao
de um novo produto europeu para
areforma.

e Quando estalegislagao for aprovada, as
empresas de seguros poderdo comercializar
Produtos Individuais de Reforma Pan-
Europeus (PIRPE), um produto de contratagao
facultativa que se pretende simples e
competitivo, proporcionando aos clientes
um leque maior de escolhas em termos
de poupancga paraa velhice.

X

e Os PIRPE terdo as mesmas caracteristicas de
base emtodaaUnido Europeia (UE) e poderdo
ser comercializados por uma vasta gama de
operadores, incluindo seguradoras.

e Paraimpulsionar os PIRPE, a Comissdo
Europeia (CE) recomenda que os Estados-
Membros concedam a este novo produto
um tratamento fiscal privilegiado, pelo menos
equiparavelao que é aplicado aos produtos
nacionais analogos ja existentes.

e Atualmente apenas 27% dos europeus entre
0s 25e 0s 59 anostémum planoindividual
dereforma. Porisso, os PIRPE poderédo
contribuir para estimular a subscrigdo destes
produtos e desta forma estimular, também,
oinvestimento naeconomia.
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Pilar Gonzalez de Frutos

Presidente da UNESPA - Uniao
Espanhola de Entidades
Seguradoras e Resseguradoras

“El seguro es la opcion natural para acumular
un ahorro complementario para la jubilacion”

Qual oretrato que faz do setor segurador em
Espanha? E quais as perspetivas de evolugao?

Sobre el diaadiadelseguro planeanvarios
procesos que hay que seguir de cerca. En

el plano politicoy social hay que destacar
eldebate sobre el futuro de las pensiones

en Espafia. Las reformas que se introduzcan
deberianintegrar el pilar de capitalizacion. Es
decir las prestaciones que han de surgir del
ahorroindividual o colectivo, dentro del sistema
general, de una forma coordinaday planificado.
Por otro lado, esta la digitalizacion del negocio.
Las tecnologias de lainformacion tendréan una
incidencia perceptible enla formaen que hoy
se disefian, se vendeny cémo responden los
seguros ante las necesidades de lagente. En el
ambito regulatorio destacan laimplementacion
de lanormativa conocida como PRIIP, asi

como los desarrollos allevaracabo parala
implementaciéon de la Directiva de Distribucion
de Seguros (IDD). También merece la pena
mencionar larevision que se llevard acabo en
2018 de Solvenciall, asicomo la del paquete

de garantias alargo plazo prevista para 2020.

Em Espanha os consumidores ja apostam nos
seguros a pensar nareforma?

Elseguro eslaopcién natural paraacumularun
ahorro complementario paralajubilacion. Las
aseguradoras manejaban 226 500 millones de
euros de sus clientes a cierre de 2017. De esta
cantidad, 183 600 millones corresponden a
segurosylosotros 42 900 euros aplanes de
pensiones a cargo de gestoras de aseguradoras.
Aunque estas cifras sonimportantes, la

verdad es que, en Espafia, la prevision social
complementaria no haalcanzado el nivel de
desarrollo que tiene en otros paises de Europa.
EL80% de losingresos deljubilado medio espafiol
proviene de la pensién plblica.
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Quais as medidas que poderiam ajudar
areverter este cenario?

Por estarazén, desde UNESPA defendemos
que se actlUe endos campos. Enelambito de
la previsién social empresarial sostenemos
lanecesidad de desarrollar un sistemade
adscripcidon automatica en todos los setoresy
entodaslas empresas del pafs. Actualmente,
s6lo las grandes multinacionales ofrecen
estosinstrumentos de ahorro colectivo a

“En Espaiia, la prevision social
complementaria no ha alcanzado
el nivel de desarrollo que tiene
en otros paises de Europa.”

sus trabajadores. Ademas, el ahorro medio
acumulado en ellos apenas permite el
desembolso de unarentacomplementaria
mensual de 184 euros. Una cantidad a todas luces
insuficiente para ser considerada un auténtico
complemento de las pensiones pUblicas. El
sistema que proponemos es similaralos que
existen en otros paises de nuestro entorno (ie.
Reino Unido) y permitiria universalizar la prevision
socialcomplementaria en Espafia. No hay que
olvidar, en este punto, el papel de los esquemas
de subvenciéon condicionada, en los que el
esfuerzo del trabajadoralahorade ahorrar
supone que un tercero, sea suempresario o el
Estado, incremente dicho ahorro. Entre tanto,
en elcampo delahorroindividual estimamos
que se debe facilitar elahorroindividual de la
gente através de medidas fiscales. En concreto,
que larentabilidad generada enlos planes de
pensionesy los PPA tribute como renta del
ahorro (tipo fijo) al cobrar la prestacion, y no
como rentas del trabajo (que tributan al marginal
del IRPF)y de concienciacion (ie.impulso de las
rentas vitalicias, pues constituyen la solucion
privada mas préoxima a la pensién pablica).

Pode especificar se existem, por exemplo,
incentivos fiscais na subscrigcdao desses
produtos?

Varios productos aseguradores disponen

de incentivos fiscales alahorade hacer
aportaciones. Enelambito de los seguros para
particulares destacan los PPA, la transformacién
de patrimonio enrentas vitalicias, los PIAS y los
SIALP. Las aportaciones a planes de prevision
asegurados (PPA) permiten deducirse, al
igual de los planesy fondos de pensiones,
hastaun maximo de 8 000 euros sobre labase
imponible. No obstante, al rescatarse tributan
al marginal del IRPF (tanto lo aportado como
los rendimientos del capital). Por lo tanto,
eneste caso es mas apropiado hablar de
diferimiento fiscal. Otro producto a destacar
es latransformaciéon de patrimonio enrentas
vitalicias: las personas mayores de 65 afios
que destinen eldinero logrado con laventa

de cualquier elemento patrimonial (segunda

“Deberian crearse incentivos
fiscales que favorezcan la
percepcion en forma de renta del
ahorro acumulado frente al cobro
en forma de capital.”

vivienda, acciones, fondos de inversién, etc.)
aunarentavitaliciaasegurada tienen como
beneficio fiscal la exencién de las ganancias
patrimoniales obtenidas con laventa, conun
[imite de reinversion de 240 000 euros. El plazo
paracontratar larentavitaliciay beneficiarse de
estas ventajas es de seis meses desde laventa
delactivo.



29

E anivelindividual?

Por otra parte esta el planindividual de ahorro
sistematico (PIAS). Este es un producto que
otorgaventajas fiscales a la salida: larentabilidad
queda exentasise han cumplido determinados
requisitos durante la fase de ahorro.
Basicamente, tener una duracién noinferior a
loscinco afiosy percibirlo en formaderenta
vitalicia. Su limite de aportacionanual es

de 8000 euros, limite que es compatible con
elde los seguros individuales de ahorro alargo
plazo (SIALP). Enlos SIALP, por su parte, la
rentabilidad queda exentaalos cinco afios, si
bien no es necesario percibirlo en forma de
renta. Cada contribuyente solo puede ser titular
deunplandeahorroyellimite de aportaciéna
anuales de 5000 euros.

Mas ainda ha trabalho a fazer nos produtos
complementares?

Este es el panorama actual de incentivos
fiscales paralos productos de previsidn social
complementaria. Como se puede ver, la mayor
parte de las ventajas se aplican sobre las
aportaciones. Donde queda trabajo por hacer
esenlaformaderescate de ese ahorro llegado
elmomento de retiro. Desde nuestro punto de
vista, deberfan crearse incentivos fiscales que
favorezcan lapercepciéonen formaderenta
delahorroacumulado frente al cobro en forma
de capital. Asise lograra que los productos de
prevision social complementaria se empleen
como lo que son: productos finalistas que
permiten constituir una fuente complementaria
y periddicadeingresos llegada lajubilacion.
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Antonio Saraiva

Presidente da Confederacéao
Empresarial de Portugal (CIP)

“Precisamos de uma fiscalidade mais amiga

da poupanca”

erante a erosédo de fundos da seguranca
3 social, o presidente da CIP - Confederagéao

Empresarial de Portugal, Anténio Saraiva,
defende que se deveria deixar aos cidaddos um
maior espaco de liberdade e responsabilidade
para se protegerem face aos riscos sociais.
Antonio Saraiva defende que, assim, teriamos um
campo de atuag&do mais vasto para os sistemas
de protecdo complementar.

Os niveis de poupanga em Portugal continuam
baixos. Quais as medidas que poderiam
impulsionar a poupancga através
dasubscri¢cdo de seguros?

Precisamos de uma fiscalidade mais amiga da
poupanca. O quadro de beneficios fiscais em

IRS para estimular a poupanga, por exemplo ao
nivel dos Planos Poupancga Reforma, foi sofrendo
ao longo do tempo uma grande erosdo. Com o
programa de ajustamento ficou reduzido aos
minimos. E certo que ja houve uma melhoria, mas
aindainsuficiente. A este respeito, veriacom
bons olhos que aabrangéncia do limite geral das
dedugbdes fosse reequacionada.

Perante ainsustentabilidade da seguranga
social, os produtos de seguros sdoum
complemento viavel para garantir o rendimento
nareforma?

Aleireconhece que os regimes complementares
de iniciativa coletiva ou iniciativa individual

que compdem o Sistema Complementar

da Seguranca Social sdo “instrumentos
significativos de protecéo social, concretizada
na partilha das responsabilidades sociais,
devendo o seu desenvolvimento ser estimulado
pelo Estado através de incentivos considerados
adequados”.

“S6 uma fragao muito reduzida
da populacgéo esta abrangida
por estes regimes, de iniciativa
coletiva ou individual, que
contribuem ainda muito pouco
para o rendimento dos cidadaos
em situacao de reforma.”

No entanto, sé uma fragdo muito reduzida da
populacdo esté abrangida por estesregimes, de
iniciativa coletiva ou individual, que contribuem
ainda muito pouco para o rendimento dos
cidadaos em situagédo de reforma.
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Os cidaddos deveriam ter mais liberdade

de escolha?

Tenho defendido a este respeito que se
deveria deixar aos cidaddos um maior espaco
de liberdade e responsabilidade para se
protegerem face aos riscos sociais.
Abrir-se-iaassimum campo de atuagéao

mais vasto para os sistemas de proteg¢éo

As empresas que atuam em Portugal ja estdo
aadotar produtos que garantam outro tipo
derendimento aos colaboradores naidade
dareformaou emsituagcdes de doenga?

Muitas empresas ja atribuem aos seus
colaboradores um pacote de beneficios para
além da compensacao salarial, incluindoum
seguro de doenca. Jaquanto aplanosde

“Reconheco que é preciso desenvolver mais uma cultura empresarial
que valorize uma abordagem salarial integrada. E certo que um
enquadramento fiscal mais favoravel ajudaria muito.”

complementar, que podem desempenharum
papelimportante na seguranga dos cidadaos,
e contribuir ativamente para o crescimento
econdmico do pais, por viado reforgo da
poupanca e doinvestimento. O sistema

complementar existe, incluindo varios regimes.

O que falta é estimular o seu desenvolvimento.

pensdes ou outros produtos que complementem
orendimento em situagcdes de reforma ou
incapacidade, asuaadogado é mais limitada,
mesmo entre as grandes empresas, mas é cada
vez mais frequente (veja-se, por exemplo, as
conclusdes do estudo “Total Compensation
Portugal 2017", da Mercer). Reconhe¢o que

é preciso desenvolver mais uma cultura
empresarial que valorize uma abordagem salarial
integrada. E certo que um enquadramento fiscal
mais favoréavel ajudaria muito.
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Fernando Alexandre

Professor Associado,
Escola de Economia e Gestao,
Universidade do Minho

“Os produtos das seguradoras sao uma opg¢ao
confiavel para a aplicacao das poupancas das

familias”

e autor do livro Poupanca e Financiamento
da Economia Portuguesa, defende
que, perante os problemas futuros da
Seguranca Social, deveriam existir mais
incentivos fiscais para induzir a poupanca.

F ernando Alexandre, professor universitario

Os portugueses continuam a ter uma fraca
apeténcia para a poupancga de longo prazo. Qual
oimpacto destatendéncia naeconomianum
futuro préximo?

A poupancga das familias portuguesas esta
entre as mais baixas da OCDE. Num contexto
de aumento da esperanca médiade vidae de
acelerado envelhecimento da populacgao -

de acordo comas projegdes do INE, em 2016,
quase 40% da populagdo terd mais de 65 anos

- 0aumento da poupangadas familias &, antes
de mais, uma condigdo necessaria para evitar
uma forte quebranonivel de vidaapds o fim
davida ativa. Por outro lado, com o elevado
endividamento das familias, dasempresase
do Estado, é crucialaumentar a poupanc¢a da
economia por formaareforgaras condigcdes de
financiamento do investimento, criando assim
condi¢gdes paraum crescimento econdmico mais
robusto.

Face aos problemas de sustentabilidade

da Seguranca Social a médio e longo prazos e
face ao envelhecimento da populagao, quais

as medidas que deveriam ser adotadas para
impulsionar os niveis de poupanga em Portugal?

Em primeiro lugar, deveria existir mais
informacédo sobre as pensdes futuras, para

que as familias possam fazer um melhor
planeamento. Estainformacgédo, associadaa
incentivos fiscais, podera induzir uma mudanca
nos comportamentos de poupancga nas
familias menos atentas aos riscos de redugdes

“O aumento da poupanca das
familias &, antes de mais, uma
condig¢do necessaria para evitar
uma forte quebra no nivel de vida
ap6s o fim da vida ativa.”

de rendimento no futuro. Aum nivel mais
macroecondémico, é urgente reduzir a elevada
carga fiscal sobre as familias, que reduz o seu
rendimento disponivel e a sua capacidade de
poupanca.
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A subscrigao de seguros como complemento paraaaplicagdo das poupancgas das familias com
a Segurancga Social pode ser uma solugéo viavel vista a garantirem uma maior estabilidade do seu
para garantir um rendimento digno naidade da rendimento na passagem davida ativa paraa
reforma ou em situagdes de dependéncia? situacdo dereforma. As seguradoras deveriam,
As seguradoras est&o vocacionadas para porisso, fazer chegar os seus produtos de
investimentos de longo prazo. Por outro lado, poupanca a uma maior fracéo da populacéo,

as seguradoras demonstraram uma grande visto que estéo ainda muito concentrados na

“As seguradoras demonstraram uma grande estabilidade e resiliéncia
durante a crise econémica e financeira.”

estabilidade eresiliéncia durante a crise populagao comniveis derendimento e de
econdmica e financeira. Estes fatores tornam os educagao mais elevados.
produtos das seguradoras uma opcgao confiavel

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
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VI - Notoriedade
do setor

Consumidores reforcam
a confianca no setor dos

seguros

setor segurador voltou a conquistar
O alideranca do estudo ECSI Portugal

- Indice Nacional de Satisfacédo do
Cliente, sendo a atividade da area financeiraem
que os consumidores mais confiam.
De acordocom o ECSI 2017 o setor subiu dois
lugares e ocupa agoraasegunda posi¢gdo do
ranking global com 7,61 pontos (de1a10), sendo
apenas ultrapassado pelo setor do gasem
garrafa, que teve 7,86 pontos. De salientar ainda
que mais de 85% dos inquiridos assumiram
estar satisfeitos ou muito satisfeitos como
desempenho do setor segurador.
O setorapresentaas suas maiores valorizagdes
médias nosindices de qualidade apercebida

(8,07 pontos), de confianga (7,91 pontos) e de
imagem (7,89 pontos).

O ECSI Portugal - indice Nacional de Satisfacéo
do Cliente é um sistema de medida da qualidade
dos bens e servigos disponiveis no mercado
nacional, por via da satisfagdo do cliente. Foram
estudados dezasseis setores e subsetores da
atividade econdmica, no qual participaram
clientes particulares com experiéncia de
consumo minima de trés ou seis meses e com
idades superiores a15ou18 anos. No total foram
realizadas 16 322 entrevistas para os setores
ECSI2017.

Posicionamento nacional do setor dos Seguros na satisfacao em 2017
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Pedro Simoes Coelho

Professor Catedratico,
Universidade Nova de Lisboa

“E expectavel que a lideranca do setor
segurador se mantenha”

notoriedade do setor dos seguros
z s continua em alta de acordo com o Indice
Nacional de Satisfagdo do Cliente.
O professor catedratico Pedro Simdes Coelho,
da Universidade Nova de Lisboa, que coordena

o estudo, salienta que as seguradoras destacam-
-se pelo menor nimero de reclamagdes e por

apresentaremumaboarelacdo qualidade/preco.

No setor financeiro, os seguros lideram o
indice Nacional de Satisfacdo do Cliente.
Quais os trunfos que levaram a conquistar esta
lideranga?

Quando comparamos os resultados do

setor segurador com os obtidos pelabanca,
percebemos que 0 primeiro se destaca
fortemente nos aspectosrelacionados com o
preco e o valor oferecidos ao cliente. O setor
segurador destaca-se ainda porum menor
nivel de apresentacdo de reclamagdes e por
umaimagem de maior estabilidade do que
aquela que se encontraassociada ao conjunto
do setor financeiro. A estabilidade por parte
das seguradoras presentesnomercadoe a

confianga nas mesmas, em contraste coma
situacdo instavel vivida no setor da banca, nos
Oltimos anos, teré parcialmente contribuido para
alideranga dos seguros no setor financeiro.

“Desde 2008, ano dacrise
financeirainternacional, e

até a mais recente edicdo do
projeto ECSI Portugal, em 2017,

a satisfacao dos clientes das
seguradoras tem sido superior

a dos clientes do setor bancario.”

Saliente-se que, desde 2008, ano da crise
financeirainternacional, e até a mais recente
edicdo do projeto ECSI Portugal,em 2017, a
satisfagdo dos clientes das seguradoras tem
sido superior a dos clientes do setor bancario.
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De entre as conclusdes do estudo quais os
pontos mais positivos?

O setor segurador distingue-se positivamente
emrelacédo a generalidade dos setores
estudados nos aspectosrelacionados

como prego e arelagdo qualidade-prego.
Outros destaques positivos dizem respeito
aestabilidade das seguradoras no mercado, ao
atendimento e aconselhamento concedidos aos
clientes, aclareza e transparéncia dainformacao
fornecida, a disponibilidade e qualidade

das agéncias, bem como a aspectosrelativos
aconfiancanas seguradoras e a preocupagao
comos clientes. Ndo posso deixar de sublinhar
que estesresultadosrevelamaocorrénciade
umarevolugdo discreta, mas constante, que

na Ultima década alterou dramaticamente a
percepcado dos clientes e dasociedade em
relacdo a este setor.

E quais os pontos a melhorar?

Destacaria pelanegativa aspectos relacionados
comaorientagdo paraainovagado, bem como

os associados aresolugdo dereclamacgdes.

Se tivermos simultaneamente em conta o
desempenho e aimportancia das variaveis
determinantes da satisfacdo do cliente,

os principais pontos a serem melhorados
relacionam-se com aimagem que o cliente tem
da seguradora, mais especificamente no que diz
respeito a preocupacado das seguradoras com os
clientes, ao contributo positivo para a sociedade
e as caracteristicas inovadoras das seguradoras,
em termos de produtos e servigos. Aindacom o
intuito de elevar a satisfagdo do cliente do setor
dos seguros, os aspectos relacionadoscoma
qualidade deverdo também ser alvo de actuacao,

mais particularmente no tocante a diversidade e
afiabilidade dos produtos e servigos oferecidos
e aos aspectosrelacionados, quercoma
resolugcdo de sinistros quer com a expectativa
que os clientes tém sobre aresolugdo de

um eventual sinistro, tendo em conta a sua
experiéncia enquanto cliente.

Face ao desempenho das empresas no mercado
é expectavel manter estalideranga?

Olhando para aquilo que foia tendéncia nos
Ultimos anos serd expectavel que alideranga do
setor segurador no ambito do setor financeiro se
mantenha. Naturalmente que é necessario que
o setor tenhaem conta que os clientes sdo cada
vez mais exigentes e que as suas expectativas
se adaptamrapidamente a evolugao positiva

“Olhando para aquilo que

foi atendéncia nos Oltimos
anos, sera expectavel que a
lideranca do setor segurador
no ambito do setor financeiro
se mantenha.”

experimentada nos Gltimos anos. Em todo o
caso, é de realgcar que, na Ultima década, o setor
dos seguros se posicionou no top 5 de todos

os setores estudados no indice Nacional de
Satisfacdo do Cliente, tendo obtido 0 2.° maior
indice de satisfagao do cliente em 2017, apenas
ultrapassado pelo setor do gas engarrafado.
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1. O estudo ECSI Portugal - Indice Nacional

de Satisfagao do Cliente conclui que os
seguros é asegunda area de atividade em que
os portugueses mais confiam. Esta conclusado
surpreende ou os dados do setor provam esta
ideia?

A concluséo surpreende apenas porque 0s
seguros, talcomo os advogados e os jornalistas
e tantos outros, sdo normalmente alvos faceis
da vox populi,sendo um setor com o qual as
pessoas mais contactam quando tém problemas,
potenciando uma eventual percecéo negativa.
Creio que o setor segurador esta desde ha
alguns anos consciente de que o pUblico esté
mais informado e mais exigente, e agiu para se
tornar menos dependente das famosas “letras
pequeninas” nos contratos.

2. Qual apercecao que temdo setor segurador
em termos de desempenho e sustentabilidade
face a outras areas do mercado financeiro?

O setor és6lido, estruturalmente e no seu
conjunto. Também a forma como foram surgindo
novos investidores, capitalizados, resolveu
possiveis problemas como os que sucederam
na banca,em que as mudangas acionistas,
emboratambém acontecendo, sdo sempre mais
dificeis e mais morosas. Também a supervisdo
especificasobre o setor segurador ajudou
aevitar males maiores, ao encontrar alguns
problemas e agir rapidamente para os resolver

e impedir que alastrassem. O grande desafio

do setortemaver comarentabilidade dos
investimentos num contexto de taxas de juro
baixissimas, tendo em atengédo que tem muitas
vezes de entregar umarentabilidade garantida
aos seus clientes.

Tiago Freire

Diretor darevista
EXAME

“O grande desafio

do setor tem aver

com arentabilidade
dos investimentos
num contexto de taxas
de juro baixissimas”

Ainda assim, o movimento de subida das taxas
dejuroird comecgarem breve, o que indica que,
neste capitulo de procura pelarentabilidade
com baixorisco, o pior ja tera passado.

3. Quais os pontos positivos que se destacam
na atuacdo dos players do setor?

Destaco dois. Porum lado, a modernizagado
tecnolégica, que tornou as companhias

mais eficientes e mais presentes navida dos
clientes, com outros canais de contacto. Por
outro, o despertar parauma filosofia social e
comercialmente mais responsavel, evitando
sacrificarareputagdo emnome de ganhos
financeiros de curto prazo.

4. Quais os pontos que considera menos
positivos ou que poderiam ser melhorados?

Continuamos a ter algumas companhias

com praticas menos positivas. Isto &, que,
cumprindo a lei (naturalmente), tém por vezes
atentagdo de usar todos os expedientes ao seu
alcance parandoassumir prontamente as suas
responsabilidades paracom os clientes. Este
fendmeno é hoje maisresidual do que ja foie,
naverdade, € umaarma de diferenciagdo para
as seguradoras com melhor servigo. O prego
continua aserum fatorimportante, mas acredito
que a qualidade de servigo continuara a ganhar
peso nas decisdes dos clientes.
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Filipe Alves

Diretor do
Jornal Econémico

“Gestao prudente dos ativos tem contribuido

para manter a confianca dos consumidores”

1. 0 estudo ECSI Portugal - indice Nacional

de Satisfagdo do Cliente conclui que os
seguros é asegunda area de atividade em que
os portugueses mais confiam. Esta conclusao
surpreende ou os dados do setor provam esta
ideia?

Esta conclusdo ndo surpreende. O setortem
sabido manter a confianga dos consumidores,
comuma atuacédo prudente e ponderada, ndo
cometendo os erros cometidos, a nivel mundial,
por outros players da area financeira. Além
disso, o setor teminvestido continuamente na
formacédo dos seus colaboradores e em novas
tecnologias, que tém permitido melhorar a
interagdo com os consumidores e assim obter
niveis de satisfagcdo cada vez mais elevados, tal
como demonstram os estudos mais recentes.

2. Qual apercecao que tem do setor segurador
em termos de desempenho e sustentabilidade
face a outras areas do mercado financeiro?

Apercegdo que tenho éade que, ao contrario
dabanca, o setor dos seguros soube manter-se
"aborrecido”, mas este “aborrecido” € num
sentido positivo. Ao contrario da banca, que
desde 0sanos 80/90 passou a serum setor
dominado por “gestores estrela”, pagos apeso
de ouro para atingir objetivos de curto prazo,em
regra, o setor segurador manteve praticas de boa
governacdo e de gestdo sensata e equilibrada.
Héa algumas situagcdes que podem merecer
preocupagdo, como em qualquer setor, mas ndo
é expectavel que ocorram crises semelhantes as
que o setor bancério experienciou nos 0ltimos

anos. Os desafios serdo outros, nomeadamente
anivel de adaptagédo as novas tecnologias e aos
desafios regulatorios.

3. Quais os pontos positivos que se destacam na
atuvacao dos players do setor?

Diriaque ha trés aspetos adestacar pela positiva:
o primeiro é a gestao prudente dos ativos que
os clientes confiam ao setor segurador, que
tem contribuido para manter a confianga dos
consumidores. Segundo, a aposta em novas
tecnologias, que tem permitido proporcionar
aos clientes diversas solugdesinovadoras,
que facilitam avida das pessoas. Terceiro, a
apostanamelhoria da qualidade do servigo,
do atendimento e da gestdo de reclamacdes,
que tem permitido melhorar a experiéncia dos
clientes com as seguradoras.

4. Quais os pontos que considera menos
positivos ou que poderiam ser melhorados?

E sempre possivel melhorar e destacariauma
area onde creio que as seguradoras portuguesas
deveriam apostar: na criagdo de novas solugdes
tecnoldgicas que tornemainteragdo entre o
cliente e aseguradora maisrapida, agradavel e
"desburocratizada”.
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Paulo Moutinho
Editor do ECO

“A concorréncia trouxe precos mais baixos,
mas também qualidade de servico”

1. O estudo ECSI Portugal - indice Nacional de
Satisfacdo do Cliente conclui que os seguros

é asegunda area de atividade em que os
portugueses mais confiam. Esta conclusao
surpreende ou os dados do setor provam esta
ideia?

Surpreende, efetivamente. Os seguros, sendo
muitos deles obrigatdrios (nomeadamente o
doautomoével e o da casa), tendem a ser vistos
como vildes por parte dos portugueses, o que
ndo contribuiu para os rankings de satisfagéo ou
de confiancga. No entanto, o setor mudou. Novos
players tornaram esta area de negbcio mais
transparente, mais concorrencial, mas também
mais eficaz. A concorréncia trouxe pregos mais
baixos, mas também qualidade de servigo.

E aresposta das seguradoras aos sinistros,
sejam eles rodoviarios sejam, por exemplo, 0s
provocados pelosincéndios que afetaram o Pafs,
demonstra que o setor estd mais ativo.

2. Qual apercecado que temdo setor segurador
em termos de desempenho e sustentabilidade
face aoutras areas do mercado financeiro?

Depois de um periodo tdo conturbado nabanca
como o que se viveu em Portugal, certamente
ninguém quer ouvir falar numanova crise
financeira. A percecédo geral é a de que o setor
segurador tende a ser mais prudente no que toca
aos riscos que assume, contudo, acaba muitas

vezes por se expor aativos mais arriscados.
Viu-seisso durante os 0ltimos anos, periodo
em que 0s juros baixos levaram as gestoras a
procurarem ativos com cadavez maior risco
paraconseguirem oferecer retornos atrativos
aosinvestidores. Eisso mesmo foialvo de alerta,
por exemplo, por parte do FMI. Tendo em conta
que este ciclo dejuros historicamente baixos
estardachegarao fim, poderemos evitaruma
situacdo mais complicada para os seguros que,
ao mesmo tempo, comegardo a adaptar-se a
nova realidade.

3. Quais os pontos positivos que se destacam
na atuacao dos players do setor?

Essencialmente, ainovacdo. Sejaem termos

de tecnologia, narelagdo com os consumidores,
sejano desenvolvimento de novos produtos,
adaptados as novas necessidades dos clientes,
sejanoramo Vida, sejanoramo Nao Vida.

4. Quais os pontos que considera menos
positivos ou que poderiam ser melhorados?

As letras pequenas. Ndo € um exclusivo do
setor segurador, é certo. Mas é nos seguros,
enabanca, que essas letras pequenas sao
mais complexas, tornando dificil assimilar a sua
informacé&o por parte de muitos portugueses
(com niveis de literacia financeira ainda baixos).
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O Regulamento Geral
sobre a Protecao
de Dados

asvésperas dadatade aplicagdo do
N Regulamento Geral sobre a Protecéo

de Dados (“RGPD"), que sucedera a partir
de 25 de maio, muitas sdo as organizagdes que ja
se encontram a preparar aimplementacgéo deste
diploma.
O novo cenério legalresultante do RGPD acarreta
uma mudanca de paradigma, assentando numa
l6gica de«autorresponsabilizagdo, impondo
as organizagdes arecolhae manutengéao
de evidéncias de cumprimento das novas
obrigacdes legais.
Aimplementacao do RGPD exige uma abordagem
holistica aos varios streams - legal, tecnolégico
e processual. Estaabordagem poderaimplicar
uma alteragdo mais ou menos substancial,
dependendo da estrutura e grau de maturidade
da organizagdo, bem como dacomplexidade
do tratamento de dados levado a cabo.
O setor segurador - por constituir um setor
regulado - enfrenta desafios proprios. As
obrigacdes especificas do setoranivelde
seguranga dainformacgédo e de ciberseguranga,
obrigacdes perante os titulares dos dados
e terceiros, deveres de reporte e prazos de
conservagao constituem especificidades
do setor segurador que deverdo ser tidas
em consideragcdo aquando dodesenhoe
implementagdo do RGPD.

Artigo de opinido

Inés Antas de Barros

Associada Coordenadora,
Vieira de Almeida & Associados

Atendendo a estes fatores, aadaptagdo ao RGPD
por parte das organizagdes deveré ser ajustada
ao caso concreto e asdindmicas de cada
organizagao.

Existem ainda, a data, algumas incertezas que
tém impacto na forma como as organizagcdes
estdo aimplementar o RGPD. Destaca-se, desde
logo, as exigéncias do quadro legal nacional,
ainteragdo com as autoridades de controlo,
aoperacionalizacdo de algumas obrigacdes

do RGPD (taiscomo a portabilidade, privacidade
por defeito e por desenho, as avaliagées de
impacto), aarticulagdo com futura legislagéo
comunitéariae o processo de harmonizagéo
entre osvarios Estados-Membros.
Independentemente da metodologia
deimplementagdo do RGPD adotada,

as organizagdes devem encarar o tema da
protecdo de dados pessoais como um dos
elementos do ecossistema geral de compliance,
dandoumenfoque estratégicoaotemae
aproveitando a oportunidade para potenciar
ovalordainformacao.
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