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01. ESTRUTURADO SETOR



ESTRUTURA DO SETOR
COMPOSICAO DO MERCADO

Em Portugal, ha 63 empresas de seguros com estabelecimento, a maior parte sociedades
anonimas de direito nacional, mas também diversas agéncias gerais de empresas de seguros de
outros paises de Uniao Europeia, além de uma mutua. E esta composicdo manteve-se estavel
entre 2022 e 2023.

NUMERO DE EMPRESAS DE SEGUROS ESTRUTURA DO NUMERO DE EMPRESAS DE SEGUROS

2021 2022 2023

m Agéncias Gerais
Total com Estabelecimento 65 63 63 41,5% 41,3% 41,3% m Mdtuas
Sociedades Andnimas

Sociedades Anénimas 37 36 36
1,5% 1,6% 1,6%

Mutuas 1 1 1

Agéncias Gerais 27 26 26

Comunitarias (UE) 27 26 26

Ndo Comunitarias 0 0 0
2021 2022 2023

Comunitarias em LPS@ 528 540 n.d.

(a) Sedeadas noutros Estados-membros que notificaram para o exercicio em Livre Prestacdo de
Servigos em Portugal.

Mas se em numero de operadores as agéncias gerais ainda se aproximam das sociedades anénimas, em quota de mercado
de prémios as segundas preponderam claramente.

PREMIOS POR TIPO DE EMPRESA ESTRUTURA DOS PREMIOS POR TIPO DE EMPRESA
2021 2022 2023
o o o m Agéncias Gerais
Total com Estabelecimento 13348 12056 11823 83% 195% 98% LMt
0.1% 0.1% 0,1% Sociedades Andnimas

Sociedades Andénimas 12230 10902 10653

Mdutuas 11 12 12

90,4% Ml 90,1%

Agéncias Gerais 1107 1142 1158

U: Valores em milhares de euros

2021 2022 2023

De facto, mais de 90% do volume de prémios de seguros estdo associados as sociedades andnimas, cabendo as agéncias a
parcela remanescente, exceto a fatia marginal da mutua.
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EMPREGADOS E MEDIADORES

Embora seja bem mais amplo o volume de emprego gerado pela atividade seguradora, nomea-
damente através de outros operadores que nela trabalham exclusiva ou privilegiadamente, o
numero de empregados das empresas de seguros estabelecidas em Portugal ascende a quase
10 600 (dados de 2022).

Depois de uma tendéncia de contencao do quadro de colaboradores, sobretudo associado a processos de reestruturacao e
recomposicdo empresarial, este numero de empregados do setor tem vindo agora subir progressivamente, acompanhando
0s crescentes desafios a que esta exposto, sejam regulatorios, de mercado ou tecnologicos.

NUMERO MEDIO DE EMPREGADOS ESTRUTURA DOS EMPREGADOS POR TIPO DE EMPRESA (2022)
Total das Empresas de Seguros 10 349 10 585 n.d. AG

Sociedades Andnimas e Mutuas 8845 8957 n.d. S

Agéncias Gerais da UE 1504 1628 n.d.
Fonte: Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) S.A. 85%

Como seria de esperar, o conjunto das sociedades andnimas emprega a maioria dos colaboradores do setor, mas o cresci-
mento do quadro tem sido comum a estas e as agéncias gerais de empresas de seguros da Unido Europeia.

O numero de mediadores de seguros decresceu significativamente apos a entrada em vigor do
novo regime juridico da distribuicao de seguros, numa tendéncia que ainda se arrastou, embora

mais moderadamente, por 2023.

Esta evolucao é determinada pela categoria dos agentes de seguros que, em numero, sdo a esmagadora maioria dos cerca de

10 500 mediadores estabelecidos em Portugal.

N2 MEDIADORES DE SEGUROS VOLUME DE COMISSOES
Total de Mediadores 11 932 10 687 10 489 1050 1156 n.d
Mediadores Seguros a Titulo Acessorio 4 4 5 2 2 n.d.
Agentes de Seguros 11 846 10 600 10 399 873 954 n.d.
Corretores de Seguros 67 67 69 175 200 n.d.
Mediadores de Resseguro 15 16 16 0 0 n.d.

Fonte: ASF

Em 2022, a remuneracao deste universo global de mediadores, sob a forma de comissdes, ascendeu a 1,2 mil milhdes de

euros.
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02. PREMIOS



= PREMIOS
TOTAL VIDA E NAO VIDA

Com um perfil evolutivo relativamente semelhante ao do ano anterior, incluindo o dos
segmentos Vida e Ndo Vida, a producdo de seguro direto em Portugal caiu 1,9% em 2023, para
um valor da ordem dos 11,8 mil milhdes de euros.

Tal como em 2022, esta nova redugdo do volume de producdo decorreu de uma expressiva contencdo dos prémios e
contribuicdes para produtos do ramo Vida (-14,3%), cujo efeito se sobrepds ao também expressivo aumento dos prémios para
seguros dos ramos Né&o Vida (10,4%).

PREMIOS VARIAGAO % ESTRUTURA
2021 2022 2023 22/21 23/22 2021 2022 2023
Total 13 348 12 056 11 823 -9,7% -1,9% 100,0% 100,0% 100,0%
Vida* 7727 6 021 5159 -22,1% -14,3% 57,9% 49,9% 43,6%
N&o Vida 5621 6035 6 664 74% 10.4% 42,1% 50,1% 56,4%

U: Valores em milhdes de euros | * Incluindo entregas para contratos de investimento

E com este impulso, o segmento Nao Vida Com esta evolugdo descrescente, cairam também em 2023 alguns
alcancou a sua maior quota desde o inicio indicadores de penetracdao do seguro na sociedade e na economia,
do século (564%) e o segmento Vida, incluindo o volume prémios per capita (para 1.147€) e o racio entre os
naturalmente, a menor (43,6%). prémios e o PIB (para 4,7%).
ESTRUTURA DE PREMIOS POR SEGMENTO INDICADORES
2021 2022 2023
mVida
Néo Vida Prémios Per Capita 1297 1152 1147
42,1% o
° 501%  564% Vida 751 575 501
Nao Vida 546 577 647
Prémios / PIB 6,2% 5,0% 4,7%
49.9% S 43 6% Vida 36%  25%  21%
Nao Vida 2,6% 2.5% 2.7%
2021 2022 2023

U: Valores em euros
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PREMIOS
@ VIDA

Ainda que mais moderada do gque no ano anterior, uma nova conten¢ao da producdo global do
ramo Vida em 2023 (-14,3%) remeteu o seu volume para o patamar mais baixo dos ultimos 20
anos, com excecao de 2020.

PREMIOS VIDA VARIAGAO % ESTRUTURA
2021 2022 2023 22/21 23/22 2021 2022 2023
Total* 7727 6021 5159 -221% -143% 100,0% 100,0% 100,0%
PPR 1908 1505 1286 @ -211% -14,5% 24,7% 25,0% 24,9%
Ligados a fundos de investimento 1157 669 270  -42,1% -59,6% 15,0% 11,1% 52%

Nao ligados a fundos de investimento 751 835 1016 11,2% 21,6% 9.7% 13,9% 19.7%
Outros seguros e operagoes 5819 4 516 3873  -224% -14,2% 75,3% 75,0% 751%

Ligados a fundos de investimento 3507 2389 1175 | -319% -50,8% 45,4% 39,7% 22,8%

Nao ligados a fundos de investimento 2 312 2127 2698 -8,0% 26,8% 29,9% 35,3% 52,3%

U: Valores em milhdes de euros | * Incluindo entregas para contratos de investimento

Na evolugdo do segmento Vida em 2023, sobressaem as seguintes tendéncias:

e um novo decréscimo das contribuicdes para PPR (-14,5%), e para um volume também historicamente baixo (inferior a 1,3
mil milhdes de euros);

e uUma quebra muito substancial das contribuicdes para outros produtos ligados a fundos de investimento (-50,8%), que dois
anos antes representavam quase metade da produc¢ao do ramo;

e um aumento significativo dos prémios e contribui¢cdes para outros produtos ndo ligados a fundos de investimento (26,8%),
que refletird uma maior procura por solugdes de rendimento garantido, enquanto os prémios de seguros de risco (também
incluidos nesta linha) terdo ficado relativamente estagnados.

ESTRUTURA DE PREMIOS POR SEGMENTO VIDA

Outros Seguros e operagdes - Nao Ligados
Outros Sequros e operagdes - Ligados
M PPR - Ndo Ligados
52,3%  m ppR- Ligados

299%  353%

9.7% 13,9% 19,7%
15,0% W 11.1% 5,2%

2021 2022 2023
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PREMIOS
@ NAO VIDA

O segmento Nao Vida teve um crescimento global dos prémios a uma taxa de dois digitos
(10,4%), o que sucede pela primeira vez desde a viragem do século, e que é indissociavel do
contexto inflacionista excecional deste e do ano anterior, assim como de outros fatores que

pressionaram tambéem a exposicao e a sinistralidade.

PREMIOS NAO VIDA VARIAGAO % ESTRUTURA
2021 2022 2023 22/21 23/22 2021 2022 2023
Total 5621 6 035 6 664 74% 104% 100,0% 100,0% 100,0%
Acidentes e Doenga 2185 2387 2699 9,3% 13,1% 38,9% 39,6%  40,5%
Acidentes de Trabalho 965 1027 1141 6,4% 11,1% 17,2% 17,0% 17,1%
Doenca 1034 1156 1350 11,8% 16,8% 18,4% 19,2% 20,3%
Incéndio e outros Danos 1000 1072 1185 7.3% 10,5% 17,8% 17,8% 17,8%
Riscos Multiplos 892 963 1069 8,0% 11,1% 15,9% 16,0% 16,0%
Automovel 1898 1966 2103 3,6% 7.0% 33,8% 32,6% 31,6%
RC Veiculos 1129 1158 1189 2,6% 2,7% 20,1% 19,2% 17.8%
Veiculos Terrestres 689 724 805 51% 11,2% 12,3% 12,0% 12,1%
Transportes (MAT) 58 63 59 9,6% -6,6% 1,0% 1,1% 0,9%
RC Geral 163 182 197 11,3% 8,1% 2,9% 3,0% 3,0%
Diversos 317 364 420 14,8% 15,4% 5,6% 6.0% 6.3%

U: Valores em milhdes de euros

Na evolucdo do segmento Nao Vida sobressaem as seguintes tendéncias:

e Uma nova e significativa expansdo do ramo Doenca (16,8%), impulsionada
também pelo alargamento da populacao segura;

e UmMa recuperagdo do crescimento do ramo Acidentes de Trabalho
(11,1%), naturalmente influenciada pelo aumento da massa salarial da
populagao segura;

» uma evolugdo igualmente elevada do ramo Incéndio e Outros Danos
(10,5%), muito determinada pela componente dos seguros de multirris-
cos, em particular de habitagdo;

e UM crescimento um pouco inferior do ramo Automavel (7,0%), que na
cobertura de responsabilidade civil ficou abaixo da taxa de inflagao;

e UM crescimento também expressivo do ramo Diversos (15,4%), com
contributos fortes dos seguros de perdas pecuniarias diversas, prote-
¢ao juridica e assisténcia.

ESTRUTURA DE PREMIOS DO SEGMENTO VIDA

33,8%

2021

32,6%

2022

31,6%

2023

Diversos
RC Geral Transportes (MAT)
Automovel
m Incéndios e outros Danos
m Acidentes e Doenca
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= PREMIOS
DISTRIBUICAO

A estrutura dos canais de distribuicao, em termos de volume de prémios,
consideravelmente entre os segmentos Vida e Nao Vida, ainda que a categoria de agentes se

destaque em qualguer um deles.

difere

VIDA NAO VIDA TOTAL
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Total 100,0%  100,0% n.d. 100,0% 100,0% n.d. 100,0%  100,0% n.d.
Mediadores 97.4% 97.0% n.d. 90,4% 90,5% n.d. 94,4% 93,7% n.d.
Mediadores a titulo acessorio  21,2% 23,4% n.d. 8,3% 8,3% n.d. 15,6% 15,8% n.d.
Agentes 74,4% 711% n.d. 60,8% 59,5% n.d. 68,6% 65,2% n.d.
Corretores de seguros 1,8% 2,5% n.d. 21,2% 22,6% n.d. 10,1% 12,7% n.d.
Mediadores de resseguro 0,0% 0,0% n.d. 0,0% 0,1% n.d. 0,0% 0,0% n.d.
Dos quais: Bancos 79.2% 77.1% n.d. 16,0% 16,4% n.d. 52,1% 46,4% n.d.
Dos quais: CTT 4,1% 4,0% n.d. 0,0% 0,0% n.d. 2,3% 2,0% n.d.
Venda Direta 2,5% 2,9% n.d. 8,0% 7.6% n.d. 4,8% 5,3% n.d.
Balcbes das seguradoras 2.5% 2,8% n.d. 5,8% 53% n.d. 3,9% 41% n.d.
Internet 0,0% 0,0% n.d. 0,6% 0,6% n.d. 0,3% 0,3% n.d.
Telefone 0.0% 0.0% n.d. 1,5% 1.7% n.d. 0.7% 0.9% n.d.
Outros 0.1% 0.1% n.d. 1,7% 2,0% n.d. 0.8% 1,1% n.d.

Em Vida, o canal bancario, sob a categoria de agentes ou de mediadores a titulo acessorio, assume expressao destacada na

distribuicdo (com uma quota de 77,1% e 2022) e os canais de venda direta tém ainda uma dimensdo muito pequena (2,9%).

Em N&o Vida, € bem mais moderada a quota dos bancos na distribuicdo (16,4%), cabendo aos agentes ndo bancarios e

aos corretores de seguros o maior volume de prémios distribuidos e tendo ja a venda direta uma dimensao mais relevante

(7,6%).

97,0% 90,5%
VIDA NAO VIDA

)

771%

VIDA

E»

16,4%

NAO VIDA

MEDIADORES —— DOS QUAIS BANCOS

VENDA DIRETA
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PREMIOS
UNIAO EUROPEIA

i

O mercado segurador da Unido Europeia teve um decréscimo do volume de préemios em 2022,

gerado pela evolugdo negativa do segmento Vida.

PREMIOS ESTRUTURA
VIDA NAO VIDA TOTAL VIDA ‘ NAO VIDA ‘ TOTAL
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2022
Total UE 598,7 5679 nd. 4881 5053 nd. 10868 10732 nd. 100,0% 100,0% 100,0%
Franca 153,7 1492 nd. 936 988 nd. 2473 2480 n.d. 26,3% 19,6% 23,1%
Alemanha 1000 941 nd. 1302 1352 nd. 230,2 2294 nd. 16,6% 26,8% 21,4%
Italia 122,7 1101 nd. 395 420 nd 162,2  152,0 n.d. 19,4% 8,3% 14,2%
Holanda 11,9 11,1 nd. 66,2 686 nd. 78,1 796  nd. 1,9% 13,6% 74%
Espanha 26,1 272 nd. 357 376 nd. 61,8 64,8 n.d. 4,8% 74% 6,0%
Portugal 7.7 6,0 52 5,6 6,0 6,7 134 121 118 1,1% 1,2% 1,1%

U: Valores em mil milhdes de euros | Fonte: Sigma - Swiss Re

Franca (23,1%), Alemanha (21,4%) e Itdlia (14,2%) séo os paises com maior quota de prémios na Unido Europeia (UE),
destacando-se os franceses no segmento Vida (26,3%) e os aleméaes no segmento N&o Vida (26,8%). Portugal representa

pouco mais de 1% do volume de prémios da Uniao Europeia.

PREMIOS PER CAPITA

VIDA NAO VIDA TOTAL

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Total UE 1203 1205 nd. 1024 1052 nd. 2228 2256 n.d.
Franca 2215 2125 nd. = 1240 1271 n.d. 3455 3396 n.d.
Alemanha 1102 1122 n.d. 1662 1613 n.d. 2765 2735 n.d.
[talia 2059 1866 n.d. 655 712 n.d. 2715 2578 n.d.
Holanda 672 624 nd. = 4424 3867 nd. 4424 4491 n.d.
Espanha 493 571 n.d. 801 790 n.d. 1294 1360 n.d.
Portugal 713 548 501 467 521 647 1180 1069 1147

U: Valores em euros | Fonte: Sigma - Swiss Re

O volume anual de prémios per capita na Unido Europeia equivalia, em 2022, a cerca de 2,3 mil euros. Em Portugal € menos

de metade deste volume.

PREMIOS PER CAPITA NA UNIAO EUROPEIA VS EM PORTUGAL

4
o ° °
! LI !
1205¢€ 548 € 1052 € 521 € 2256 € 1069 €
UE PORTUGAL UE PORTUGAL UE PORTUGAL
VIDA NAO VIDA TOTAL
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05. MONTANTES PAGOS



MONTANTES PAGOS
TOTAL VIDA E NAO VIDA

Um traco incontornavel do desempenho da atividade seguradora em 2023 foi o clima de forte
pressao sobre os custos dos sinistros e a retencao de poupancas, refletido num substancial
aumento dos montantes pagos pelas seqguradoras (12,1%), seja ao abrigo de contratos dos
ramos Nao Vida (11,0%), seja de contratos do ramo Vida (12,7%).

MONTANTES PAGOS VARIAGAO % ESTRUTURA MONTANTES PAGOS/PREMIOS

2021 2022 2023 22/21 23/22 2023 2021 2022 2021 2022 2023

Total 11 369 9767 10950 -14,1% 12,1% | 100,0% 100,0% 100,0% | 62,0% 53,1% 61,0%
Vida 8273 6 399 7213 | -22,7% 12,7% 72,8% 65,5% 659% | 1071% 106,3% 139,8%
N&o Vida 3097 3369 3738 8.8% 11,0% 27.2% 34,5% 34,1% 55,1% 55,8% 56,1%

U: Valores em milhdes de euros | Fonte: ASF

E se no segmento Ndo Vida a evolucao do volume de prémios ainda se aproximou da dos montantes pagos, equilibrando o
racio destes em relagdo aos primeiros, ja no segmento Vida os prémios e contribuicdes para produtos de poupanca regredi-

ram consideravelmente, gerando um agravamento substancial deste racio.

MONTANTES PAGOS / PREMIOS POR SEGMENTO

TOTAL

107,1%  106,3%

VIDA

55,1%

m2021
m2022
2023

55,8%

NAO VIDA
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MONTANTES PAGOS
VIDA

No segmento Vida, o ambiente de taxas de juro elevadas continuou a impor uma enorme pres-
sao orcamental sobre as familias endividadas, obrigando muitas delas a recorrer a poupancas
acumuladas, nomeadamente em produtos de seguros, para fazer face aos seus compromissos
com empréestimos contraidos.

MONTANTES PAGOS VARIAGAO % ESTRUTURA MONT. PAGOS/PREMIOS
2021 2022 2023 22/21 23/22 2023 2021 2022 2021 2022 2023
Total Vida 8273 6399 7213| -22,7% 12,7%|100,0% 100,0% 100,0%| 1071% 106,3% 139,8%
PPR 2837 2419 3266 -147% 350% 34,3% 37.8% 453% 148,7% 160,8% 253,9%
Ligados 214 434 300 102,9% -30,9% 2,6% 6.8% 42% 185% 649% 1111%
N&o Ligados 2623 1985 2966 -243% 494% 317% 31.0% 411%| 349,2% 2376% 2919%

Outros seguros e oper. 5436 3979 3946 -268% -08% 657% 622% 547%  934% 881% 101,9%
Ligados 2004 1485 1436 -273% 0.7%| 415% 39,0% 348%| 572% 622% 122,2%

N&o Ligados 3431 2494 2511 -259% -3,3%| 242% 232% 199%| 1484% 1172% 93,0%

U: Valores em milhdes de euros | Fonte: ASF

Em cima deste contexto, o Estado, no ambito de politicas ndo convencionais de apoio as familias, veio ainda estimular o
consumo dessas poupangas, criando um regime extraordinario para resgates de PPRs que os pds facilmente a salvo das
penalizagdes fiscais e que, de facto, terd sido utilizado em abundancia por estes aforradores.

MONTANTES PAGOS / PREMIOS POR SEGMENTO VIDA

m 2021
m 2022

197,6%
151,2%

148,7% 160,8%
93.4% 88,1%

PPR Outros Seguros Ligados N&o Ligados
e Operagoes

Assim se explica, em grande medida, o aumento de 35,0% dos montantes pagos em PPRs, que corresponderam a mais de 2,5
vezes o volume de contribui¢cdes para estes produtos em 2023.

Mas a conjuntura geral penalizou também o volume montantes pagos para outros produtos que ndo os PPRs, volume que,
embora até inferior ao dos anos anteriores, superou também o dos seus prémios e contribuicdes em 2023.
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MONTANTES PAGOS
NAO VIDA

No segmento Ndo Vida a inflagdo geral da economia, em niveis excecionalmente elevados,
repercutiu-se diretamente no agravamento do custo medio dos sinistros e, logo, do volume de
montantes pagos (11,0%). Mas a taxa de inflacdo média acumulada regrediu, apesar de tudo,
para 4,3%, deixando por explicar quase 2/3 desta expansao.

MONTANTES PAGOS VARIA(;I':\O % ESTRUTURA MONT. PAGOS/PREMIOS

2021 2022 2023 22/21 23/22 2023 2021 2022 2021 2022 2023
Total N3o Vida 3097 3369 3738 8,8% 11,0% 100,0% 100,0% 100,0% 551% 558% 56,1%
Acidentes e Doenca 1352 1474 1624 9,0% 102% 437% A438% 434% 619% 61,8% 60,2%

Acidentes de Trabalho 578 631 641 9,1% 16%| 187% 187% 172%| 599% 614% 56,2%
Doenca 734 794 936 82% 18,0%| 237% 236% 250% 710% 686% 693%

Incéndio e outr. Danos 467 455 556 -2,6% 22,3%| 151% 13,5% 149%| 46,7% 424% 46,9%

Riscos Multiplos 411 397 509 | -34% 282%| 133% 11.8% 13.6%| 461% 412% 476%
Automovel 1155 1306 1409 13,0% 79%| 373% 388% 377%| 609% 664% 670%
RC Veiculos 781 879 933 12,5% 6,1%| 252% 261% 250%| 692% 759% 784%
Veiculos Terrestres 37 37 37 0.0% 0.0% 1,2% 11% 1,0% 5,3% 51% 4,6%
Transportes (MAT) 20 24 22 204% -8.8% 0.7% 07%  06%| 350% 385% 376%
RC Geral 55 55 44 01% -20.7% 1,8% 1,6% 1.2% | 33,6% 302% 222%
Diversos 47 54 83 | 147% 51.8% 1,5% 1,6% 22% | 149% 149% 19,6%

U: Valores em milhdes de euros | Fonte: ASF

Outra parte resultara entdo de um aumento da frequéncia decorrente de uma maior exposi¢do ao risco, por exemplo com a
acrescida circulagao automovel, ou de um maior recurso as coberturas de seguro, por exemplo com a acrescida utilizacdo
dos servicos de saude privados.

E outra parte ainda resultara de fatores mais aleatorios de sinistralidade, em especial fendmenos extremos da natureza, como as
inundacdes e tempestades que ocorreram no final de 2022 (com indemnizagdes pagas ja no inicio de 2023) e no outono de 2023.

Desta forma, os maiores ramos, com exce¢do do de Acidentes de Trabalho, tiveram todos um agravamento do racio entre
montantes pagos e prémios em 2023.

MONTANTES PAGOS / PREMIOS POR SEGMENTO NAO VIDA

m 2021
m 2022
m 2023
59,9% 614% 71.0% 68.6%
Acidentes de Trabalho Doenca Riscos Multiplos Automoével
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RESULTADOS

Em 2022, o resultado liquido do setor segurador ascendeu a 903 milhdes de euros, o0 que repre-
senta um crescimento de 25,7% em relacdo ao exercicio anterior. Este crescimento do resultado
global nao traduz, poréem, fielmente a evolucao da performance economico-financeira do setor
em 2022, bem menos favoravel em termos globais.

RESULTADOS VARIAGAO % RESULTADOS /CAPITAL PROPRIO
Resultado liquido do exercicio 718 903 nd.  257% n.d.
Conta técnica Vida 453 453 n.d. -0,2% n.d. 18,6%
Conta técnica Nao Vida 477 421 nd.  -117% n.d. 10,6%
Conta nao técnica -212 29 nd. -113,7% n.d.
2021 2022

U: Valores em milhdes de euros

Em primeiro lugar porque, sendo este o resultado da atividade global das empresas sediadas em Portugal (incluindo noutros
paises da UE), ele foi fortemente influenciado por uma operagao extraordinaria de aquisicdo de uma carteira de Vida fora de
Portugal, sem o efeito da qual o resultado do exercicio de 2022 ficaria ja inferior ao de 2021.

Em segundo lugar porque, tanto a conta técnica do segmento Vida, como a do segmento Nao Vida, tiveram mesmo uma
evolucdo negativa em relagdo a 2021, ainda que a ritmos distintos (-0,2% e -11,7%), sendo o crescimento do resultado global
do setor exclusivamente determinado pela conta ndo técnica.

E em terceiro lugar, porque o crescimento do resultado do exercicio ndo se refletiu num aumento dos capitais proprios do
setor que, pelo contrario, encolheram quase 2 mil milhdes de euros em relagdo ao final de 2021, com uma forte redugao das
reservas de reavaliagdo.

Numa analise mais detalhada, o resultado de 2022 foi também obtido com um contributo reforcado da componente técnica,
compensando o enfraquecimento da componente financeira, em boa parte por forca da evolucao positiva das taxas de juro
e da conjuntura negativa dos mercados financeiros.

COMPONENTE TECNICA COMPONENTE FINANCEIRA
Resultado liquido do exercicio 239 548 n.d. 479 355 n.d.
Conta técnica Vida -47 232 n.d. 501 221 n.d.
Conta técnica Nao Vida 287 316 n.d. 190 106 n.d.
Conta nao técnica - - n.d. =212 29 n.d.
U: Valores em milhes de euros
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RESULTADOS E POSICAO FINANCEIRA
POSICAO FINANCEIRA

Ascendendo a 58,5 mil milhdes de euros, o total do ativo do setor segurador no final de 2022 teve
um aumento de 1,9% face ao momento homaologo de 2021, evolucao gue incorpora, porem, um
efeito consideravel de variagao dos "Ativos por impostos e taxas” decorrente da entrada em vigor
da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023.

RESULTADOS VARIAGCAO %

2021 2022 2023 22/21 23/22

Ativo 57367 58473 n.d. 1,9% n.d.
Passivo 50616 53624 n.d. 59% n.d.

Capitais proprios 6751 4849 nd. -282% n.d.

U: Valores em milhes de euros

Mais do que o ativo cresceu, no entanto, o total do passivo, elevando-o para 53,6 mil milhdes de euros em finais de 2022,
numa evolucdo quase integralmente atribuivel ao comportamento das provisdes técnicas do ramo Vida, em especial da pro-
visdo matematica.

Neste quadro, o total do capital proprio do setor registou, inevitavelmente, um decréscimo significativo em 2022, regredindo
para 4,8 mil milhdes de euros (-28,2%), incluindo agora um montante expressivamente negativo das reservas de reavaliagdo
por ajustamento no justo valor.

Desta forma, o racio de autonomia financeira, Embora tendo também decrescido em 2022, os racios de Solvén-

correspondente a relacdo entre os capitais pro-
prios e o ativo, caiu também substancialmente
em 2022, ficando abaixo dos 10%.

RACIO DE AUTONOMIA FINANCEIRA

cia Il mantiveram-se, porém, confortavelmente acima dos limites
exigiveis, além de que recuperaram significativamente em 2023.

RACIOS DE SOLVENCIAII

Passivo 2021
m Capitais Proprios w2022
576,6% 2023
- Limite exigivel
250%
88.2% 9L7%
Ativo 2021 Ativo 2022 Racio Cobertura SCR Racio Cobertura MCR
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SEGUROS E SOCIEDADE

POUPANCA

Com os desafios demograficos e economicos que se colocam ao sistema publico de pensdes
(12 pilar), o reforco da poupanca para a reforma promovida pelas empresas para 0s seus colabo-
radores (22 pilar) e pelas proprias familias (32 pilar) afigura-se fundamental para colmatar o conse-
guente pension gap projetado para a nossa sociedade.

O setor segurador tem um papel de relevo na gestao de poupancgas de longo prazo em Portugal, sobretudo nas de 39 pilar,
mas também nas de 22 pilar. Em 2022, o setor geria quase 3,0 milhdes de contas de poupancga de pessoas (aqui assimilados,

por simplificagcdo, a pessoas seguras), mais de 1,7 milhdes das quais através de PPR.

Ne DE PESSOAS SEGURAS | VARIAGAO % COM UTILIZAGAO* % DE UTILIZADORES
2021 2022 2023 | 22/21 22/23 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Seguros e operacdes de Vida ** | 2843 2856 nd. 04% n.d. 725 640 nd.| 255% 224% n.d.
PPR 1737 1717 nd. -11% n.d. 306 289 nd.| 176% 16,8% n.d.
Outros Produtos 1107 1138 nd. 29% n.d. 420 351 nd.| 379% 30,8% n.d.
Fundos de Pensdes (seguradoras) 81 83 nd.| 26% n.d. 19 19 nd.| 231% 231% n.d.

U: Milhares | * N de pessoas que usaram, total ou parcialmente, as suas poupancas | ** Excluindo seguros de risco.

E mais de uma em cada 5 destas pessoas utilizaram mesmo estas poupangas em

2022, embora ndo necessariamente para a reforma.

UTILIZACAO DE PPR (2022)

11,4% 5.1% m Resgates Parciais
No caso dos PPR, a maior parte desta utilizacdo resultou de resgates, em espe- o 23.7% m Vencimento
) . . . . . . 22,3% ‘ Resgate Total
cial parciais, aproveitando um regime que amplia, cada vez mais, as condi¢cdes Outras Causas
em que eles ficam a salvo de penalizag¢des fiscais. 341%
No final de 2023, o volume destas poupangas ascendia a mais de 33 mil milhdes 37.2%
de euros (sem fundos de pensdes), 13,1 mil milhdes destes em PPR, mas a que
correspondia um valor médio por pessoa segura de apenas 8,6 mil euros (em 2022). 2021 2022
POUPANCA ACUMULADA VARIAGCAO % POUPANCA MEDIA*
2021 2022 2023 22/21 22/23 2021 2022 2023
Seguros e operagdes de Vida @ 37474 34789 33392 -72% -4,0% 13,2 12,2 n.d.
PPR 15977 14721 13053 -79% -11,3% 9,2 8,6 n.d.
Outros Produtos 21497 20068 20 339 -6,6% -1,3% 194 17,6 n.d.
Fundos de Pensdes (seguradoras) 3859 3309 nd.| -14,3% n.d. 479 40,0 n.d.
U: Poupanca Acumulada em milhdes de euros; Poupanca Média em milhares de euros | * Por pessoa segura. | ** Excluindo seguros de risco.
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SEGUROS E SOCIEDADE
PROTECAO

Embora nem sempre haja essa percecao, a protecao seguradora esta massificada na sociedade
portuguesa.

Por exemplo, excepto os funcionarios publicos, todos os trabalhadores estdo protegidos por seguros de Acidentes de
Trabalho, que suportam as despesas de recuperagdo dos sinistrados e, ainda, pensdes vitalicias em caso de incapacidade
permanente. Sdo quase 3 mil milhdes de euros as responsabilidades provisionadas para este fim.

PROVISAO PARA SINISTROS VARIAGAO %

2021 2022 2023 22/21 23/22

Total de Acidentes de Trabalho 2993 2930 n.d. -2,1% n.d.
Para sinistros gerais e assisténcia vitalicia 813 848 n.d. 44% n.d.
Para pensdes 2180 2082 n.d. -4,5% n.d.

U: Valores em milhdes de euros

Mas em diversas outras areas se revela esta presenca susbstancial dos seguros na sociedade, seja para protecao pessoal, seja
para protecao patrimonial.

Ne DE PES./BENS SEGUROS | VARIAGAO % C/ UTILIZ./SINISTROS* | % UTILIZADORES/FREQ.

2021 2022 2023 | 22/21 22/23 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Pes. ¢/ seguro de Vida risco 5073 5176 nd.| 2,0% nd| 1010 1032 nd.| 199% 199% n.d.
Pes. com seguro de saude 3118 3468 3679 112% 6,1%| 1640 1773 1949| 52,6% 511% 53,0%
Veiculos seguros 8261 8503 8641 29% 16% 945 1037 1121| 114% 122% 13,0%

Habitagdo e Condominios ** 3028 3216 3349 62% 41% 190 202 2431 6,3% 63% 73%

U: Milhares | * Ne de sinistros abertos noano | ** N° de apolices

Alguns exemplos:

e 5,2 milhdes de pessoas com seguro de vida risco (em 2022), praticamente todos como instrumentos de suporte a créditos
a habitagdo ou ao consumo;

» 3,7 milhdes de pessoas com seguro de saude no final de 2023, mais 200 mil do que no ano anterior, e 53% das quais fazendo
dele uso durante o ano;

e 8,5 milhdes de veiculos com seguro obrigatorio de responsabilidade civil automovel em 2023, gerando quase 1,2 milhdes
de sinistros durante o ano;

e 3,3 milndes de habitagcdes com seguro a proteger a sua estrutura (paredes) e quase mil sinistros por dia com intervencao
das suas coberturas.
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&) SEGUROS E ECONOMIA
PENETRACAO DO SEGURO

Em 2023, o racio entre o volume de préemios e o PIB, um dos indicadores mais comuns do nivel
de penetracdo do seguro na economia, quedou-se pelos 4,5% em Portugal, ja com um contributo
superior do segmento de Nao Vida face ao de Vida.

PREMIOS/PIB
VIDA NAO VIDA TOTAL

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Total UE 3,8% 34% n.d. 3.2% 3,0% n.d. 7.0% 6.4% n.d.
Franca 9,5% 55% n.d. 34% 3,3% n.d. 9,5% 8,7% n.d.
Alemanha 2,6% 24% n.d. 3,9% 24% n.d. 6.5% 5,9% n.d.
Italia 9,1% 5,8% n.d. 2,2% 2,2% n.d. 9,1% 8,0% n.d.
Holanda 14% 1,2% n.d. 77% 7,3% n.d. 9,1% 8,5% n.d.
Espanha 2,0% 2,.0% n.d. 3.2% 2,8% n.d. 51% 49% n.d.
Portugal 3,6% 2,5% 1,9% 2,6% 2,5% 2,5% 6.2% 5,0% 4,5%

Fonte: Sigma - Swiss Re, exceto Portugal (Associagdo Portuguesa de Seguradores - APS)

Em 2022, o racio de 5,0% em Portugal comparava com 6,4% na Unido Europeia, onde decresceu substancialmente em relagdo
a 2021, sobretudo no segmento Vida.

Mas o setor segurador, além das suas incomparaveis fungdes na gestdo de riscos, destaca-se também como grande investidor ins-
titucional da nossa economia, por forca da necessidade de representar em ativos as volumosas responsabilidades que provisiona.

ATIVOS SOB GESTAO VARIAGAO % ESTRUTURA ATIVOS / PIB
2021 2022 2023 | 22/21 22/23 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Investidores Institucionais | 108299 103512 nd.| -44% nd. | 100,0% 100,0% n.d. 501% 427% n.d.
Empresas de seguros 54119 53874 nd. -05% nd. | 50,0% 52,0% nd.| 250% 222% n.d.
Fundos de Pensdes 24125 21323 nd.| -11,6% nd. | 22,3% 20,6% nd.| 112% 88% n.d.
F.ILM. e Mercado Monetério| 19 849 17 119 nd.| -13,8% n.d. 18,3%  16,5% nd.| 92% 71% nd.

F.LL 10 206 11196 nd.| 97% nd. 94% 10.8% nd.| 47% 46% nd.

Fontes: APS, ASF, Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios (APFIPP), Banco de Portugal (BdP) e Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)

No final de 2022, o volume total da sua carteira de investimentos era de quase 54 mil milhdes de euros, cerca de 22% do PIB,
0 que coloca, uma vez mais, o setor segurador no topo dos investidores institucionais em Portugal.
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@) SEGUROS E ECONOMIA
INVESTIMENTOS

A carteira de investimentos do setor segurador (55 mil milhdes de euros no final de 2022, mas
aqui com ativos de sucursais na UE) representa sobretudo responsabilidades do ramo Vida, em
especial de produtos de poupanga, mas também dos ramos Nao Vida, alguns dos quais com ne-
cessidades de provisionamento também elevadas.

ATIVOS SOB GESTAO * VARIAGAO % ATIVOS % PIB
2021 2022 2023 22/21 23/22 2021 2022 2023
Total Setor Segurador 54119 55082 n.d. 1,8% n.d. 25,0% 22,7% n.d.
Vida 43370 43756 n.d. 0,9% n.d. 20,1% 18,1% n.d.
N&o Vida 8 401 8125 n.d. -3,3% n.d. 3,9% 34% n.d.
Nao afetos 2 348 3202 n.d. 36,4% n.d. 1,1% 1.3% n.d.

U: Valores em milhdes de euros | *Incluindo ativos detidos por sucursais na UE de empresas estabelecidas em Portugal.

Este volume de investimentos representa um financiamento direto a atividade do Estado e do setor empresarial privado, e um
financiamento com um horizonte de longo prazo, alinhado com o perfil da maioria das responsabilidades do setor.

ESTRUTURA DA CARTEIRA ESTRUTURA DA CARTEIRA

2021 2022 2023

Total da Carteira 100,0% 100,0% n.d.
Acdes 81% 94% nd. Obrigacdes
Publicas
Depdsitos (Bancos) 46% 44% nd. 28%
Obrigagdes 614% 619% n.d.
] Obrigacodes
Obr. Div. Publica 32,5% 284% nd. Privadas

34%
Obr. Entidades Privadas | 28,9% 33,5% n.d.

Unidades de Participacao | 22,7% 20,5% n.d.

Imoveis 1,3% 1,2% n.d.

Outros 20% 2.8% nd. Depositos | 4%

3% | Outros Ativos Iméveis | 1%

Quanto a composicdo da carteira, a maior fatia corresponde a obrigagdes (61,9%), com um volume total de cerca de 30 mil
milhdes de euros no final de 2022, razoavelmente divididos entre o setor publico e o setor privado, e dos quais se estima que
8,7 milhdes de euros correspondam a divida publica portuguesa (15,8% do total da carteira).
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@) SEGUROSE ECONOMIA
FISCALIDADE E PARAFISCALIDADE

Uma outra evidéncia da relevancia do setor segurador para a economia € o seu contributo para
as financas publicas nacionais, refletido atraves dos impostos suportados ou arrecadados no
ambito da sua atividade.

CARGA FISCAL E PARAFISCAL VARIAGAO %
2021 2022 2023 22/21 23/22
Total 983 1061 n.d. 8.0% n.d.
A cargo dos tomadores 720 769 n.d. 6.8% n.d.
Selo da apolice 422 452 n.d. 71% n.d.
Fundo de Garantia Automovel (FGA) 32 33 n.d. 2,7% n.d.
Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) 90 99 n.d. 9,5% n.d.
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) 44 47 n.d. 57% n.d.
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) 132 139 n.d. 5,5% n.d.
A cargo das seguradoras 263 292 n.d. 11,1% n.d.
Certificado RC (apodlices de Automovel / Carta Verde) 6 6 n.d. 2,6% n.d.
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes 19 19 n.d. 1,3% n.d.
Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) 13 14 n.d. 6.2% n.d.
IRC e Derrama 225 253 n.d. 12,5% n.d.

U: Valores em milhdes de euros

Considerando apenas o imposto do selo das apolices (suportado pelos tomadores), o IRC suportado pelas seguradoras e
as diversas taxas parafiscais a cargo de tomadores e seguradoras, estima-se que a receita fiscal e parafiscal gerada por esta
atividade tenha ultrapassado, em 2022, os mil milhdes de euros.

RACIOS
2021 2022 2023

Taxa IRC (IRC e Derrama / Resultado bruto do exercicio) | 23,4% 20,9% n.d.

Carga fiscal e parafiscal / Prémios de seguro direto 7,3% 8.7% n.d.
Tomadores de seguros 53% 6.3% n.d.
Seguradoras 1.9% 24% n.d.

Carga fiscal e parafiscal / Prémios seguro direto Ndo Vida | 171%  17.2% n.d.

Este montante é equivalente a 8,7% do total da producdo de seguro direto, ou a 17,2% se considerados apenas os prémios
Nao Vida, sobre os quais incide a maior parte desta carga.
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