GUIA PARA O CONSUMIDOR: COMPREENDA
A COBERTURA DO SEU SEGURO DURANTE A

PANDEMIA DO CORONAVIRUS - COVID 19

1 VERIFIQUE A SUA APOLICE

Verifique a sua apdlice para ter a certeza de que dispde da cobertura que necessita: o que
estd incluido e, em particular, o que esta excluido

9 CONHECA AS SUAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

Contacte a sua empresa de seguros ou o seu mediador se ndo conseguir cumprir com
as suas obrigacdes contratuais, por exemplo dificuldade de pagamento. Poderéo in-
forma-lo das consequéncias, das diferentes op¢des, bem como de eventuais medidas de
apoio

3 INFORME-SE SOBRE AS MEDIDAS DE
CONTINGENCIA

COVID-19
MEASURES

Verifique as medidas que a sua empresa de seguros, mediador ou Governo implementou,
nomeadamente quanto aos procedimentos de gestdo de sinistros. Estes podem ajudar a
resolver questdes relativas a sua apdlice

4 ESTEJA ATENTO A ESQUEMAS
FRAUDULENTOS

Se receber uma proposta, analise todos os detalhes com rigor. Seja cauteloso com mensagens
eletrénicas ou servicos online, em particular se ndo os utilizava anteriormente.

Sinais de esquema fraudulento: proposta demasiado vantajosa para ser verdadeira; pressao desnecessaria;
pedido para divulgar informaggo pessoal, p. ex. nome de utilizador, palavra-passe ou informagao financeira

5 NAO ENTRE EM PANICO SE O SEU PRODUTO DE
! INVESTIMENTO COM BASE EM SEGUROS DESVALORIZOU

As bolsas de valores apresentam uma volatilidade significativa que se poderd prolongar. Se
estd preocupado com a desvalorizagdo ou se o produto ainda é adequado para si, contacte
a sua empresa de seguros ou mediador antes de tomar uma decisdo

O

EM CASO DE DUVIDA, CONTACTE A SUA
> <IN 6

EMPRESA DE SEGUROS OU MEDIADOR

Estes devem atuar sempre de acordo com os seus interesses e sao obrigados a

disponibilizar informacao clara e atempada

SAIBA MAIS
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) é @
uma agéncia da Unido Europeia que trabalha para o reforco da protecao do consumidor. v @ | D : 5

Consulte a seccao com informagdes para os consumidores no sitio da EIOPA na Internet:

https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers _en European Insurance and
Occupational Pensions Authority

#INSURANCE #PENSIONS #CONSUMERS https://www.eiopa.europa.eu




