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INTRODUCAO

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS

Contribuir para a modernizacao e o desenvolvimento do setor segurador e de atividades afins
Ou conexas, assim como promover a divulgacdo de conhecimentos sobre a atividade
seguradora, sdo naturais propositos estatutarios da Associacao Portuguesa de Seguradores, e
explicam bem a existéncia da sua Academia.

Sem surpresa, portanto, a Academia Portuguesa de Seguros quer ser fonte ativa do progresso
do setor segurador em Portugal, assumindo plenamente a sua responsabilidade no
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores desta atividade, um requisito
incontornavel desse trajeto.

Quer fazé-lo em saudavel convivéncia e concorréncia com outros agentes ativos no dominio
da formacdo profissional, assumindo esse estimulo para o seu proprio desempenho e
acreditando ser esse o contexto de oferta que melhor serve os interesses das suas Associadas
e respetivos parceiros.

Mas quer fazé-lo também com a nocdo das condicdes privilegiadas de que naturalmente
beneficia, aproveitando devidamente o conhecimento técnico a que vai tendo acesso por via
da propria Associacdo e recorrendo privilegiadamente a especialistas com experiéncia e
envolvimento direto nas mateérias em causa.

E é com estes recursos que vai procurando responder as crescentes e exigentes necessidades
de formacgdo do setor, estritamente correlacionadas com os desafios que lhe vao surgindo, seja
por via de desenvolvimentos regulatorios, exigéncias de gestdo, oportunidades de mercado,
preocupagdes sociais e ambientais ou progressos tecnologicos.

Em suma, neste contexto pleno de desafios, a Academia posiciona-se assumidamente como
um amplo prestador de servigos de formacgao para a atividade seguradora e atividades afins, o
que se reflete bem no seu portfolio de cursos, na sua carteira de clientes e no volume de
formacdo que assegura.

A Associacdo Portuguesa de Seguradores é uma Entidade Formadora Certificada pela
DGERT - Direc¢do-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho no ambito do disposto

5 na Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n.2

8 ENTIDADE 208/2013, de 26 de junho, nas seguintes &reas de educacdo e formagdo: 090-
FORMADORA Desenvolvimento Pessoal e 343-Financas, Banca e Seguros.

ERTIFICADA

Esta Certificacdo qualifica ainda a oferta formativa como certificada para efeitos do
cumprimento das horas minimas de formacdo profissional previstas no Codigo do

Trabalho.
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FORMAGAO TECNICA

Os Cursos de formacao técnica sdo cursos de aperfeicoamento continuo que tem o propdsito
de responder as necessidades de formacao dos profissionais da atividade seguradora e
contribuir para o crescimento e modernizacdo das empresas do setor segurador, através do
desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores.

As acles de formacao deste Plano estao segmentadas em quatro grandes categorias:
Enquadramento, Ramos de Seguros, Qutras Areas Técnicas e Qualificacio.

Os cursos estdo estruturados, regra geral, em maodulos independentes e de curta duracao e
procuram abranger exaustivamente os varios ramos dos seguros e proporcionar niveis de
formacdo diversos, desde a formacdo mais bdsica de enquadramento [iniciais] até ao
ensinamento das matérias mais complexas [avancados] e de maior especificidade técnica
[especializagado].

Os cursos de formacdo, bem como os seus objetivos, destinatarios, calendario, duracao e
custos de inscricdo sdo disponibilizados no site da Academia Portuguesa de Seguros:
https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home .

Serdo igualmente promovidas diversas acdes de divulgagdo com cerca de um més de
antecedéncia sobre o inicio de cada curso. As inscricbes sdo efetuadas através do
preenchimento do formulario de inscrigdo disponibilizado no site e decorrem, geralmente, até
dois dias uteis antes da data de inicio de cada curso
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FORMAGAO TECNICA

ENQUADRAMENTO

FORMATO / LOCAL
CURSO DURACAO @ e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Conceitos e Fundamentos da Atividade Seguradora 15h v JAN. a DEZ. **
Seguros Associados a Operag8es de Concessao de Crédito 15h v ABR. a DEZ. **
Gestdo de sinistros no setor segurador - Patrimoniais, Automovel e Acident 15h v OUT - 22 quinz.
Regime Juridico da Atividade Seguradora, do Contrato de Seguro e da Distr| 15h v v JUN. - 22 quinz.
DIGES - Diploma Intensivo de Gestao em Seguros 40h v AGO. - 12 quinz.

RAMOS DE SEGUROS

FORMATO / LOCAL
VIDA DURAGAO @ e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10h v FEV. a DEZ. **
Produtos de Investimento com base em seguros (PIBS) 15h v JAN. a DEZ. **
Fundos de Pensdes 7.5h v FEV. a DEZ. **
Prevencédo do Branqueamento de Capitais 5h v JAN. a DEZ. **
Contratos de Seguros de Vida 4n 4 FEV. - 12 quinz.
Seguros e Operagdes de Capitalizagao N&o Ligados 4h v FEV. - 22 quinz.
Seguros e Operacdes de Capitalizagao Ligados 4h v MAR. - 12 quinz.
PPPR/Es - Planos de Poupanca Reforma/Educagdo 4h v MAR. - 22 quinz.
PRIIPs (Packaged Retail and Insurance-based Investment Products), 4h v ABR. - 12 quinz.
PEPPs - Produto Individual de Reforma Pan-Europeu 4h v MAI - 12 quinz.
Seguros de Vida Ligados ao Crédito 4n v MAI - 22 quinz.
Fundos de Pensdes - introdugao, regulamentacéo e pratica 4n 4 JUN- 22 quinz.
Seguros Financeiros - Oferta e Comercializagdo 4h 4 OJLLJJ:-_Z;CLUJ;ZZ’_
2{;;:1;2?\;31 ;egoirr]r\?easti—r;el:tﬁgortanua do setor segurador e as diversas 4h v DEZ. - 12 uinz.
FORMATO / LOCAL
ACIDENTES DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning

Seguros de Acidentes de Trabalho - uma introducdo 10h v FEV.a DEZ. **
Seguros de Acidentes de Trabalho - subscrigdo e regularizagdo 10,5h v v JUN. - 22 quinz.
Ciclo AT | Regime de Acidentes de Trabalho. O F.AT. 8h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Gest&o de Sinistros em Acidentes de Trabalho 8h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Provisionamento das Pensdes e da Assisténcia Vitalicia 4n v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Pensdes de acidentes de trabalho 4h v ' SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Contencioso e Jurisprudéncia 4h v v SET. - 22 quinz.
Acidentes de Trabalho ao Servigo de Entidades Empregadoras Publicas 3h v v JUN. - 22 quinz.
Avaliagcdo do dano na pessoa em casos de Acidentes de Trabalho 6h v MAI. - 22 quinz.
Analise de Riscos para o Ramo de Acidentes de Trabalho 70 h 4 v ABR. -12 quinz.
CRS - O Protocolo de concomitantes 4h v v OUT. - 22 quinz.
Master Class | Jurisprudéncia de Acidentes de Trabalho 10,5h Lisboa / Porto 'mj' 22: gjii:zz.‘
Seguros de Acidentes Pessoais - uma introdugdo 7.5h v JAN. a DEZ. **
Seguros de Acidentes Pessoais - subscricdo e regularizagao 7h v v ABR. - 12 quinz.
(**) cursos a iniciar mensalmente - (***) a definir
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FORMAGAO TECNICA

RAMOS DE SEGUROS

FORMATO / LOCAL
SAUDE DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Seguros de Saude- introdugdo 7.5h v FEV.a DEZ. **
Workslhop |Inteligéncia Artificial — Desafios e Oportunidades para o Seguro 3h v v ABRIL-22 quinz.
de Saude
Ciclo Saude | Novos Riscos nos Seguros de Saude 4h v v ABRIL.-22 quinz.
Ciclo Saude | Gestdo de Redes de Prestadores 4h v v ABRIL.-22 quinz.
Ciclo Saude | Experiéncia do Cliente 4h v v ABRIL.-22 quinz.
Ciclo Saude | Promocgé&o e Prevencédo da Saude 4h v v ABRIL.-22 quinz.
FORMATO / LOCAL
PATRIMONIAIS DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
seguros fie Incéndio e elementos da natureza e de multirriscos- uma 75h v FEV. a DEZ **
introducdo
Al'teragoes Climaticas - Implicagdes Potenciais para o Setor Segurador N&o- 4h v v JUN. - 22 quinz.
Vida
o L FEV. - 22 quinz.
Seguros de Multirriscos Habitagdo 14 h v MAI. - 12 quinz.
Introducgdo a Analise e Gestdo de Riscos Industriais 21h v v SET. - 22 quinz.
Seguros de Engenharia 15h v v SET. - 22 quinz.
Seguros de Perdas de Exploracdo 8h v v MAIL. - 22 quinz.
Master Class | Perdas de Exploracédo 8h v OUT. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
AUTOMOVEL DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Seguros obrigatorio de RC Automovel - Introdugdo 15h v FEV. a DEZ. **
. . o . . FEV. /ABR - 22 quinz.
O Seguro Automovel e a regularizagdo de sinistros 2lh Lisboa / Porto v OUT. - 22 quinz.
Seminario | Grandes desafios do ramo 3h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Auto | O Contrato de Seguro Automovel, Subscricdo e Tarifacdo 8h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Auto | Reparacdo de danos materiais no regime seguro automovel 8h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Auto | Reparagéo de danos corporais no regime seguro automovel 8h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Auto | Contencioso e Jurisprudéncia 4h v v NOV. - 12 quinz.
Ciclo Auto | Combate a fraude no seguro automaovel 4h v v NOV. - 12 quinz.
CRS | - Protocolos de regularizagdo de sinistros e sistemas Segurnet 3h v v NOV. - 12 quinz.
CRS Il - O Protocolo de concomitantes - Acidentes de Trabalho e 4h v v -
Automovel
Master Class | Analise de Jurisprudéncia 7h v ok
(**) cursos a iniciar mensalmente - (***) a definir
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FORMAGAO TECNICA

RAMOS DE SEGUROS

RMATO / LOCAL
TRANSPORTES DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Seguros de Transportes - Introducdo 12h v v OUT. - 12 quinz.
Seguros de Transporte de Mercadorias 12h v v OUT. - 12 quinz.
Gestdo de Sinistros nos Seguros de Transportes 15h v v OUT. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
RESPONSABILIDADE CIVIL DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Ciclo RC | Enquadramento Juridico do Ramo RC Geral 4h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Exploragéo / Produtos 8h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Profissional 4h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Geral - Casos praticos 8h v v SET. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
OUTROS RAMOS DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Ciberriscos, Ciberseguranca e Ciberseguros 15h 4 SET. - 22 quinz.
Seguros de Assisténcia 4h v v SET. - 22 quinz.
Seguros de Caucgao e Crédito 6h v v MAI. - 22 quinz.
Seguros de Protegdo Juridica 35h v v OUT - 22 quinz
(***) a definir
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OUTRAS AREAS TECNICAS

FORMATO / LOCAL
COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO DURACI\O @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Prevengdo do Branqueamento de Capitais 5h v JAN. a DEZ. **
Funcdo Compliance - Tendéncias 4h v v JUL. - 12 quinz.
Conduta de Mercado e a Nova Funcdo Auténoma 35h v v ‘::A’\:_' __;z ZE::;
RGPD no Setor Segurador 8h v v ABR. - 22 quinz.
CSRD: Os Novos Requisitos Regulatorios para as Empresas de Seguros 7h v ABR. - 22 quinz.
FATCA e CRS - Obrigagdes de Reporte Fiscal Internacional 8h v v i
Regulamento D.O.R.A. [Digital Operational Resilience Act] 6 h v ABR. - 22 quinz.
Regimes de Prevencdo de Corrupgdo e de Protecdo de Denunciantes 6h v ABR. - 12 quinz.
Whistleblowing e Compliance Comportamental 7h ' MAI.-12 quinz.
Criminalidade e fraude no seguro automovel 4h v v SET. 12 quinz.
Técnicas de entrevista na investigacao da fraude 4h v v JUN.-22 quinz.
A ética e o compliance no combate a fraude 7h v v OUT.-12 quinz.
FORMATO / LOCAL
GESTAO DE RISCOS E SOLVENCIA II DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Solvéncia Il - Revisao da Diretiva 4h v v SET. - 22 quinz.
ORSA (Solvéncia Il) 4h v SET. - 12 quinz.
Risco de Mercado, Liquidez e ALM 6h v SET. - 22 quinz.
Provisdes Técnicas Vida (Solvéncia Il e IFRS17) 4h v SET. - 22 quinz.
Provisdes Técnicas Né&o Vida (Solvéncia Il e IFRS17) 4h v SET. - 22 quinz.
Pricing Nao Vida 4h v SET. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
CONTABILIDADE E FISCALIDADE DURACI\O @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Analise Financeira para Nao Financeiros 4h v 4 JUN. - 22 quinz
Analise das Demonstragdes Financeiras das Seguradoras de base IFRS 17 14 h v 4 SET. - 22 quinz.
IFRS 17 | Contratos de Seguro 21h v v g\g’i" :zi 2:']:2
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros 8h v v MAI. - 22 quinz.
Fiscalidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h v ABR. - 22 quinz
IlR;C no Setor Segurador: preenchimento do modelo 22 em ambiente IFRS ah v ABR. - 22 quinz.
(**) cursos a iniciar mensalmente - (***) a definir
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OUTRAS AREAS TECNICAS
% FORMA‘Q LOCAL e

ATUARIADO E GESTAO DE INFORMAGAO DURAGAO CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Funcdo Atuarial 4h v MAI. - 123quinz.
Estatistica e Atuariado para Nao Atudrios - Ramos N&o Vida 15h v ABR. - 12 quinz.
Estatistica e Atuariado para Nao Atuarios - Ramo Vida 14 h v SET. - 22 quinz.
Como vender seguros de vida aos passageiros do Titanic 16 h v v MAI. - 12quinz.
Construgéo de tarifas (pricing actuary) com recurso ao software "R" 21h 4 v JUL. - 12 quinz.
E);iglnﬁ\(/:aor;g:gzstpolircg:gué:al-;lgl:ora(;éo de Estatisticas e Relatorios 15h v JUL. - 12 quinz.
@ FORMA'@ LOCAL e
RESSEGURO DURAGAO CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Fundamentos do Resseguro 15h v v MAR. - 22 quinz.
Resseguro Avangado 15h v v SET. - 22 quinz.
Master class Resseguro Vida em ambiente Solvéncia Il 8h v v OUT. - 12 quinz.
% FORMA'Q LOCAL e
INVESTIMENTOS DURAGAO CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
ALM - Asset Liability Management 15h v v i
Mercados e Instrumentos Financeiros 15h 4 v NOV. - 12 quinz.
Finangas sustentaveis 8h v OUT. - 12 quinz.
# FORMA'@ LOCAL e
DISTRIBUIGAO E INOVAGAO DURAGAO CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning
Master Class | Regime da Distribuicdo de Seguros 3h v MAI. - 22 quinz.
Boas Praticas na distribuicdo de seguros 15h v MAI. - 12 quinz.
Bancassurance 9h v g’;R 22;(?::22_
Concecdo e Inovagdo de Produtos nos Seguros 15h v MAL. - 12 quinz.
Transformagdo Digital em Seguros 40h v MAR - 12 quinz
Insurtech 3h 4 MAI. - 22 quinz.
Ciclo de Formagéo Inteligéncia Artificial 15h v MAI. - 22 quinz.
% FORMA'@ LOCAL@
RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO DURACAO CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Tendéncias em RH 4h 4 ABR. - 22 quinz.
Auditorias ao Sistema de Gestdo da Formacgéo 8h v v NOV. - 22 quinz
(***) a definir
ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2024 1
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CURSOS DE QUALIFICAGAO

FORMATO / LOCAL
Qualificagdo de Agente de Seguros, = . <
s I -9 puracio| AN () @ | caenpirio
Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Ramos N&ao Vida e Vida 120 h v JAN. a DEZ. **
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em 100 h v JAN. a DEZ. *
seguros
Ramos N&o Vida 90 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 80 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 60 h v JAN. a DEZ. **
Qualificagdo de PDEAD'S (*) de Agente de Seguros, Corretor de FORMATO / LOCAL
Seguros, Mediador de Resseguros ou Empresa de Seguros ou |[DURAGAO @ e e CALENDARIO
de Resseguros . . .
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Ramos Né&o Vida e Vida 80h v JAN. a DEZ. **
Ramos Nao Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 65h v JAN. 2 DEZ **
em seguros
Ramos Né&o Vida 60 h 4 JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 55h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 40 h v JAN. a DEZ. **

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo

(**) Cursos a iniciar todos os meses

FORMATO / LOCAL
Cursos de Qualificacao de Peritos DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Peritos-Averiguadores - Ramo Automovel 160 h v ok
Peritos-Averiguadores - Ramo Acidentes 160 h v *hk
Peritos-Averiguadores - Ramos Patrimoniais 160 h v NOV. - 22 quinz.

FORMATO / LOCAL
Cursos de Analise de Riscos DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Analise de Riscos para o Ramo Acidentes de Trabalho 70h v ABR. - 12 quinz
Curso de Qualificagdo TAR - Técnico Analista de Riscos Industriais 250 h 4 SET. - 22 quinz
**k A definir
(***) a definir
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FORMAGAO a7
DISTRIBUICAO/MEDIAGCAO %, -

CURSOS DE QUALIFICAGAO INICIAL

Cursos de seguros para efeitos de obtencao de qualificacdo adequada para 0 acesso a atividade

de distribuicdo de seguros e de resseguros:

- Agente de Seguros, Corretor de Seguros, ou Mediador de Resseguros

- Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de Distribuicao (PDEAD)

CURSOS DE QUALIFICAGCAO

FORMATO / LOCAL
Qualificagdo de Agente de Seguros, = .
¢ 9 =9 DURACAO @ e e CALENDARIO
Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros
Presencial [Classe Virtual E-Learning
Ramos N&o Vida e Vida 120 h v JAN. a DEZ. **
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 100 h v JAN. a DEZ. **
em seguros
Ramos Nao Vida 90 h 4 JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 80 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 60 h v JAN. a DEZ. **
Qualificagdo de PDEAD'S (*) de Agente de Seguros, Corretor FORMATO / LOCAL
de Seguros, Mediador de Resseguros ou Empresa de DURACAO @ e e CALENDARIO
Seguros ou de Resseguros . . .
Presencial [Classe Virtual E-Learning

Ramos N&o Vida e Vida 80 h 4 JAN. a DEZ. **
Ramos Nao Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com

65h v JAN. a DEZ. **
base em seguros
Ramos Nao Vida 60 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 55h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em

40h v JAN. a DEZ. **

seguros

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribui¢do

(**) Cursos a iniciar todos os meses

Cursos de Qualificacdo Inicial Adequada reconhecidos pela ASF de acordo com o disposto no
n.24 do artigo 13.2 do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em
anexo a Lei n2 7/2019, de 16 de janeiro, e no n.23 do artigo 7.2 da Norma Regulamentar n®

6/2019-R, de 3 de setembro.

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2024
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FORMACAO

DISTRIBUICAO/MEDIACAO v;":i/

CURSOS DE CONFORMAGAO

Cursos de conformagdo reconhecidos pela ASF - Autoridade de Supervisdao de Seguros e

Fundos de Pensdes de acordo com as disposicdes aplicaveis em matéria de qualificacao

adequada do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros.

CONFORMAGAO

FORMATO / LOCAL
Cursos de Conformacdo para = .
. §do P DURACAO - CALENDARIO
Mediadores de Seguros e Resseguros
Presencial [Classe Virtual E-Learning

Ramos N&o Vida e Vida 20 h 4 JAN. a DEZ.
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 15h v JAN. a DEZ.
em seguros
Ramos Nao Vida 10 h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida 15h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em

10 h v JAN. a DEZ.

seguros

Cursos de qualificacdo adequada para quem exercia atividade ao abrigo do Decreto-Lei n.©

144/2006, de 31 de julho.

FORMATO / LOCAL
Cursos de Conformagao para < :
caop DURACAO n CALENDARIO
Empresas de Seguros
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Ramos Néo Vida e Vida 20h 4 JAN. a DEZ.
Ramos Ndo Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 15h v IAN. a DEZ.
em seguros
Ramos Néo Vida 10h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida 15h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em 0h v JAN. 2 DEZ.

seguros

Cursos de qualificacao adequada para responsaveis e colaboradores das empresas de sequros

que exerciam atividade no ano anterior a data da entrada em vigor da Lei n? 7/2019.

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2024

ASE

15



FORMACAO

DISTRIBUICAO/MEDIAGCAO %,

FORMAGAO E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

Destacamos aqui os cursos de formagao continua apresentados neste plano de formagao e
que devido ao seu conteudo e a sua duracdo podem ajudar as empresas a dar cumprimento
aos deveres anuais em matéria de formacao profissional

A partida, toda a formacdo adequada a categoria do distribuidor, & natureza dos produtos
distribuidos e as funcdes desempenhadas e atividades exercidas pelo colaborador concorre
para as exigéncias de formacado e aperfeicoamento profissional continuo (15 horas anuais),
desde que ministrada por uma entidade reconhecida pela ASF.

Embora grande parte da tradicional oferta de formacgdo da Academia se enquadre nestas
condig¢des e possa, por isso, ser também utilizada para esta formagao continua, definiu-se uma
estratégia para o desenvolvimento de um portfolio produtos especificamente orientados para
esta finalidade, que possa servir de forma mais direta (numa logica de certificagdo chave-na-
mao) as necessidades de Associadas e outros grandes e pequenos clientes, necessidades que
se admitem de dimensao consideravel.

Basicamente, este portfolio de produtos deve obedecer as seguintes caracteristicas:

| Incidéncia em areas tematicas transversais e seguros de Vida e N&do Vida, para dar opcéo de
escolha as entidades;

| Formato e-learning (ou assincrono), porque servird uma massa de colaboradores sem
disponibilidade para sessdes presenciais (ou sincronas);

| Suporte simples, em storyline, porque as matérias tendem a ser mais volateis e porque os
custos devem ser contidos para moderar também os pregos;

| Duracdo ideal de 15 horas (com 5 em autoestudo a partir de documentacédo disponibilizada),
embora se admita que algumas matérias justifiquem maodulos de duragao inferior.
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FORMAGAO -~

DISTRIBUICAO/MEDIAGAO %, 4

DISTRIBUIGAO / MEDIAGAO

FORMATO / LOCAL
CURSOS DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning

Produtos de Investimento Baseados em Seguros 15h v (a) JAN. a DEZ. **
Fundos de Pensdes 75h v (a) JAN. a DEZ. **
Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10h v (a) JAN. a DEZ. **
Prevengao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo 5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Acidentes de Trabalho 10h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Acidentes Pessoais 7.5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Saude 75h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza e de Multirriscos 7.5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Automovel 15h v (a) JAN. a DEZ. **
Conceitos e Fundamentos da Atividade Seguradora 15h v JAN. a DEZ. **
Fiscalidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h 4 JAN. a DEZ. **
Boas praticas na distribuicdo de seguros 15h v v JAN. a DEZ. **
Seguros Associados a Operagdes de Concessdo de Crédito 15h v ABR. a DEZ. **
Ciberriscos, Ciberseguranca e Ciberseguros 15h 4 SET. - 22 quinz.
Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP) 15h v rhk

izgstjerg'csabilidade no setor financeiro - Nogdes para distribuidores de 15h v OUT. - 2 quinz.
Fraude em seguros 15h v NOV. - 22 quinz.
(ASsztjr:i:Se sinistros no setor segurador - Patrimoniais, Automovel e 15h v v OUT. - 2 quinz.

(a) Modulo autonomo dos novos cursos de qualificagdo, destinado a formandos que ndo realizaram a qualificacdo inicial ou que a
realizaram antes do ano de 2021

(**) Cursos a iniciar de dois em dois meses

(***) A definir

Cursos de formacdo e aperfeicoamento continuo, reconhecidos pela ASF, de acordo com as
disposicdes aplicaveis em matérias de qualificacdo previstas da Lei n.27/2019, de 16 de janeiro,

ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

e da Norma Regulamentar n.2 6/2019, de 3 de setembro.
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FORMAGAO

INTRAEMPRESA

FORMAGAO INTRAEMPRESA [Presencial e a Distancial

A APS trabalha em parceria com as empresas para desenvolver solu¢des de formacao eficazes,
orientadas para as necessidades e especificidades da empresa. Para cada situacao, propomos
analisar, em conjunto com as empresas, as suas necessidades de formacao e definir os
objetivos e os meios necessarios para lhes dar resposta; definir o formato formativo mais
adequado, presencial, a distancia ou misto; desenhar uma estratégia de atuacao, concebendo
um programa e determinando a duracao das a¢cdes e 0s métodos e técnicas pedagogicas mais
adequadas; e assegurar o acompanhamento das acdes e respetiva avaliagdo.

No ambito da formacao a distancia, a APS disponibiliza a possibilidade de utilizacdo da sua
plataforma de aprendizagem (LMS) pelas Associadas, permitindo subdominios especificos por
entidade, prestando um servico de alojamento e possivel consultoria para concecao de
conteudos on-line de acordo com as necessidades de cada organizagao.

De um modo geral, 0os cursos que a seguir se apresentam podem igualmente ser promovidos
numa logica de formagdo intraempresa, com a possibilidade de se adaptar o conteudo do
curso as necessidades especificas da empresa. O curso pode decorrer nas instalacdes da
Associacado, ou nas da propria empresa reduzindo o tempo que os colaboradores passam fora
da organizacgéo.

Na mesma logica, os cursos a distancia podem ser disponibilizados tanto na plataforma de
aprendizagem da APS como na plataforma da entidade, sendo admissivel a sua articulagdo com
maodulos presenciais, consoante as necessidades e objetivos especificos de cada empresa.

Para mais informacdes podera contactar a APS pelo telefone 213 848 100, pelo-email
academia@apseguradores.pt, ou pelo formuldrio disponivel no site da Academia:

https://www.apseguradores.pt/academia-home/contactos
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CONDICOES DE
PARTICIPACAO _ 2

Condic¢oes de participagcao

Inscrigcdes

| Os programas dos cursos apresentados neste plano de formacdo e as respetivas fichas de
inscricdo com informacdes detalhadas sobre formadores, datas, locais de realizagdo, custos de
inscricdo e modalidades de pagamento serdao disponibilizados no site da APS
(https://www.apseguradores.pt/academia-home) cerca de 3 semanas antes das respetivas datas
de inicio.

| Regulamento de funcionamento da formacao e as condi¢des gerais de inscricdo disponiveis em:
https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home/regulamentos

| A inscricdo considerar-se-a definitiva apds a rececdo da respetiva ficha, a aceitacdo das
Condicdes Gerais de participacao e o pagamento da acdo de formacgao.

| Apenas sdo admitidas desisténcias ocorridas até dois dias Uteis antes da data do inicio da acdo
de formagao, sendo, nesta eventualidade devolvida a totalidade do pre¢o pago.

| As desisténcias ocorridas depois do prazo previsto no anterior ponto ndo ddo lugar a qualquer
devolucao do preco pago.

| O curso s6 se realizard mediante um nimero minimo de inscri¢des, reservando-se a APS o direito
de adiar ou cancelar o curso, informando desse facto os inscritos e devolvendo o respetivo
pagamento.

Certificacao

| No final, os participantes que frequentarem com assiduidade o curso receberdo o respetivo
Certificado de Frequéncia de Formacgdo Profissional. No caso de cursos com aproveitamento, os
participantes receberdo um Certificado de Formacgao Profissional de acordo com a legislacdo em
vigor. No caso de webinares, a Academia emitird, a pedido dos participantes, documento
comprovativo da frequéncia da agao.

Protecao de dados pessoais

| Os dados recolhidos no formulario de inscricdo serdo tratados pela APS - Associacdo Portuguesa
de Seguradores ("APS"), enquanto entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais. Os
dados pessoais recolhidos, necessarios para efeitos de execuc¢ao contratual, serdo tratados para
a finalidade de gestao do processo de inscricdo, gestdao da formacao e divulgacao de iniciativas
de formacgdo da APS, bem como para o processamento da respetiva faturacdo e ainda, quando

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2024 21


https://www.apseguradores.pt/academia-home
https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home/regulamentos

CONDICOES DE
PARTICIPACAO _ “

for o caso, para envio as entidades publicas responsaveis pela certificacdo da formacao (DGERT,
ASF e ANQEP).

| Os dados pessoais relativos a formacdo serdo conservados pelo periodo necessario para a
prossecucdo das finalidades do tratamento acima referidas. Apenas os dados marcados com um
asterisco sdo de preenchimento obrigatdrio. Os restantes dados sao de preenchimento
facultativo. O nao fornecimento dos dados considerados como obrigatdrios determina a
impossibilidade de proceder a inscricao.

| Pode ainda solicitar o acesso, retificacdo, apagamento, oposicdo, limitacdo do tratamento ou
portabilidade, mediante pedido escrito enviado para academia@apseguradores.pt. Caso tenha
alguma questdo sobre a forma como a APS trata os dados pessoais, podera contactar-nos através
do enderego cpd.aps@apseguradores.pt. Caso considere que a APS ndo se encontra a tratar
licitamente os seus dados pessoais, pode apresentar uma reclamagao junto da autoridade de
protecdo de dados competente.

Seguro de Acidentes pessoais

| Para todos os formandos que ndo beneficiem de um seguro de acidentes de trabalho em vigor,
quer sejam inscritos pelas respetivas entidades patronais quer sejam trabalhadores
independentes, a APS acionara o respetivo seguro de acidentes pessoais

Formagoes Intraempresa

| O Plano de Formagéo da APS encontra-se também disponivel em formato Intraempresa. Para
mais informag¢des, agradecemos que nos contactem através do endereco de e-mail
academia@apseguradores.pt
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