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A evolucao da CASA APS ultrapassa o con-
ceito tradicional de academia de formacdo,
afirmando-se como um verdadeiro ecossis-
tema de conhecimento ao servico do setor
segurador.

Este ecossistema integra, de forma articula-
da, inteligéncia estratégica, investigacdo apli-
cada, desenvolvimento de competéncias,
producao de conteldos, Literacia do Risco
e inovacdo pedagdgica, sustentado por uma
colaboracado ativa com universidades, cen-
tros de investigacao, entidades reguladoras
€ parceiros internacionais.

£3,550,400

£, T8

Destaca-se o papel das Comissdes Téc-
nicas, em particular da Comissao Técnica
CASA, como interfaces entre as necessida-
des do setor e a producao de conhecimento,
assegurando relevancia e valor para as se-
guradoras e reforcando a cultura de preven-
cdo dos riscos em todas as suas dimensdes.

Este posicionamento consolida a CASA APS
como uma infraestrutura estratégica para a
competitividade, inovacdo e resiliéncia do
setor, afirmando o conhecimento como ativo
central na construcdo de uma base de pre-
paracdo para o futuro.

P.9

A sua missdo é: antecipar para conhecer,
conhecer para aprender e aprender para
proteger.

Diretora CASA — APS
Helena Régo
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6 DESAFIOS PARA O SETOR

O setor segurador enfrenta atualmente um conjunto de
desafiosque exigemantecipacdo,inovacao e capacidadede
adaptacdo para responder a um mundo em transformacao.
Destacamos 0s 6 principais:

1. ANTECIPAR O RISCO

2. TRANSFORMAR COM IA E DADOS

3. PROTEGER NUM MUNDO VULNERAVEL
4. CUIDAR DA LONGEVIDADE E SAUDE

5. CONQUISTAR O NOVO CONSUMIDOR
6. LIDERAR PESSOAS E TRANSFORMACAO

AMEACA X VULNERABILIDADE = RISCO

A coexisténcia de ameacas especificas e de vulnerabilidades
encontra-se na base da equacao do risco. Diferentes segura-
doras enfrentardo condicdes diferentes, conforme a respetiva
carteira e 0 pais em gue se encontram a operar.

0S 10 RISCOS DO FUTURO PROXIMO,
RESPONDIDOS PELA FORMACAO CERTA

O Forum Economico Mundial identificou, em 2026, os prin-
Cipais riscos globais que mais exigirdo a aten¢cdo nos pro-
Ximos dois anos (2027-2028).

Cruzamos dez desses riscos com a nossa oferta forma-
tiva, para que cada curso possa constituir uma resposta
antecipatoria, capaz de preparar os profissionais do setor
segurador.

A matriz que a sequir se apresenta resulta de um exercicio
analitico, ndo vinculativo, com base nos riscos identifica-
dos no “The Global Risks Report 2026” do Forum Econo-
mico Mundial. De carater dindmico e ndo exaustivo, serd
preenchida permanentemente.
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https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2026.pdf

MATRIZ ESTRATEGICA DE CURSOS 2027

Encontre-se no cruzamento dos temas e procure respostas para os novos desafios.

&P

&g (W ®
AREAS Técnicas Marketing,
FORMATIVAS e Funcoes Financas Pessoas, Distribuigdo Desafios,
Essenciais e Controlo Processos e Relacao Ameacas e
RISCOS do Seguro de Risco e Tecnologia com o Cliente Oportunidades
01. Seguro de Perdas Data Science: Visdo Negociagdo de Con- Marketing Digital dos | Branqueamento de CICLO RISCOS EMER-
CONFRONTAQ/XO de Exploracdo Estratégica e Opor- tratos Tecnoldgicos Seguros (O Capitais: Novo Quadro | GENTES PARA O SETOR
GEOPOLITICA > tunidades no Setor no Setor Segurador: Europeu e Desafios NOVO
Segurador PANEN[FAE) | Uma Visdo Prética para o Setor Segura- Shots Novos Riscos
IFRS 18 para o Setor 22 EDICAO Imca dos Riscos | dor para o Setor Segurador
Segurador (iY@l Open Insurance para NOVO
Executivos (Nol¥@)
02. Shots de Lideranca Data Science: Visdo Shots de Lideranca Marketing Digital dos | CICLO RISCOS Especializagdo em
DESINFORMA(;AO > para o Setor Estratégica e Opor- para o Setor Segu- Seguros (N EMERGENTES PARA O | Fraude, Investigacdo e
Segurador tunidades no Setor rador Comunicar Sequros SETOR Inteligéncia Artificial no
Segurador ERIERIIW0 nas Redes Sociais Criar Valor com a Setor Segurador (YOS
IFRS 18 para o Setor NOVO Sustentabilidade nos
Segurador (NeIYe) Boas Praticas na Dis- Seguros
tribuicdo de Seguros
03. A Leido Lobbying em | Atuariado para Salde Mental: para Relagdo com o ALeido Lobbying em | Literacia do Risco
POLAR|ZACAO Portugal: Implicagbes | Contabilistas um setor mais prepa-  § Cliente: Comunicacdo | Portugal: Implicacdes
SOCIAL > para Governacao, Atuariado para ndo E1[o 32 EDICAO e Empatia (Nl¥[®) para Governacao,
ggmu;t)gag(c)e EDICAQ Atudrios ’ Hackathon Lab de Customer Experience Cgénpliance e Reputa-
putag IA aplicada ao Setor com 1A (Yele ¢
Relacdo com o Segurador PENEH][#:10) Transparéncia
Cliente: Comunicacdo I Salarial: Nova Diretiva
h IA para a Eficiéncia ;
e Empatia (NoIY@) das OperacBes e Re- Europeia
Customer Experience ducdo de Custos nas
com IA (Nole Seguradoras [N[O)¥e)
Gestdo do Erro no
Setor: Governanca
e Cultura de
Aprendizagem [N[0)Y0)
04. Fundamentos do Data Science: Visdo Especializacdo Boas Préticas na Dis- CICLO RISCOS Seguros e Fenémenos
EVENTOS Resseguro Estratégica e Opor- em Peritagem em tribui¢do de Seguros EMERGENTES PARA O | Catastroficos — Ex-
METEREOLOGICOS  Theni tunidades no Setor Catdstrofes e Novos . SETOR periéncias e Estratégias
EXTREMOS > Xﬁéﬁétaggzngécigcsos Segurador ERIED[0/6) | Riscos [NOIYO) CICLO COOPERACAO para o Futuro [N[e)Y/@)
> E INOVACAO NA GES-
Industriais i i CICLO RISCOS EMER-
TAO DE CATASTROFES
GENTES PARA O SETOR
Seguro de Perdas de (2026-2027) NOY0
Exploracdo
B Shots Novos Riscos
Efnpgceﬁ{ggag%oem para o Setor Segurador
Catéstrofes e Novos NOVO
Riscos (Nel¥e}
05. 0 que € o Resseguro? | Geopolitica dos Riscos || Shots de Lideranca Geopolitica dos Riscos | Regulamento D.O.R.A. | CICLO RISCOS EMER-
CONFLITOS Fundamentos do NOVO para o Setor Segu- NOVO [Digital Operational GENTES PARA O SETOR
ARMADOS ENTRE Ressequro rador Rgsilience Act]e NOVO
ESTADOS > R o Avancad Gestdo do Erro no Ciberseguranga Ciberriscos, Cibersegu-
esseguro Avancado Setor: Governanga e ranca e Ciberseguros
Seguros de Incéndio e Cultura de Aprendiza- Prevencdo de
Elementos da Nature- gem (N[e)Ye] Branqueamento de Fraude aos Seguros
za e Multirrisco Capitais e Fman;ia— Incéndios Urbanos
TAR. — Técnicos mento do Terrorismo NOVO
Analistas de Riscos
Industriais
Seguro de Perdas de
Exploragdo
06. Data Science: Visdo Geopolitica dos Riscos | Gestdo do Erro no Data Science: Visdo Regulamento D.O.R.A. | Ciberriscos, Ciberse-
INSEGURANCA Estratégica e Opor- NOVO Setor: Governanga e Estratégica e Opor- [Digital Operational guranca e Ciberse-
CIBERNETICA E tunidades no Setor Cultura de Aprendiza- § tunidades no Setor Resilience Act] e guros
DESENVOLVIMENTOS | Open Insurance para gem (60 Open Insurance para tiberseguranca
ADVERSOS DA IA > Executivos (N[OY@) Executivos (Nel¥e)
Open Insurance para
Executivos
07. Produto Individual Literacia do Risco Hackathon Lab de Transparéncia Value for Money: Pro- | CICLO LONGEVIDADE
DESIGUALDADE > de Reforma PAN- IA aplicada ao Setor Salarial: Nova Diretiva | dutos com Valor para | [N[eIY/e)
EUROPEU N[OY®) Segurador pEREDI[®N6) | Europeia o Cliente
Fundos de Pensdes Reskilling e Upskilling: Acessibili_d_ade \Digitalz
V. ATUALIZADA a Transformacdo das dos requisitos a
Produtos de Investi- Profissbes (N[O pratica
mento com Base em
Seguros (PIBS)
08. CICLO LONGEVIDADE CICLO RISCOS Tecnologia e Inovacdo | Gestdo de Transparéncia Literacia do Risco
EROSAO NOVO EMERGENTES PARA O | Digital: Agentes IA, Reclamagoes e Salarial: Nova Diretiva
DOS DIREITOS SETOR oY@ Smart Contracts e Meios Alternativos de | Europeia CICLO RISCOS
i 2 Hai EMERGENTES PARA O
HUMANOS Blockchain (NelVe} Resolucdo de Litigios
B NOVO Value for Money: Pro- | SETOR (N[e)Y/e}
E LIBERDADES - , Gestdo do Erro no dutos com Valor para
CIVICAS > Geopolitica dos Riscos | Setor: Governancae | Acessibilidade Digital: | o Cliente (oY)
NOVO Cultura de Aprendiza- | dos requisitos a
gem oI©® prética (NO1Ye)
Novos Modelos de
Trabalho (N[e)Y/@)
09. TAR. — Técnicos CICLO RISCOS CICLO RISCOS Criar Valor com a Os Riscos das PFAS:
p0|_U|ng Analistas de Riscos EMERGENTES PARAO | EMERGENTES PARA O Sustentabilidade nos Salde, Ambiente e
ERISCO Industriais SETOR [N[e)Ye) SETOR Nel¥@ Seguros Responsabilidade
AMBIENTAL > 0s Riscos das PFAS: ——
Salde, Ambiente e Seguros e Fendémenos
Responsabilidade Catastroficos —
NOVO Experiéncias e
Estratégias para o
CICLO RISCOS
EMERGENTES PARA O Futuro (T
SETOR (NoIY@) CICLO RISCOS
EMERGENTES PARA O
SETOR ()Y@}
10. B Seguro de Salde Resseguro Avancado Salde Mental: para Seguro de Acidentes CICLO RISCOS CICLO RISCOS
MIGRACAO/ ARAT - Andlise de Se . um setor mais prepa-  § Pessoais EMERGENTES PARAO | EMERGENTES PARA O
s RAT. guros e Fenémenos
DESLOCACAO Riscos para o Ramo Catastroficos rado EE(W Sequro de Saldde SETOR SETOR (NGNS
INVOLUNTARIA > de Acidentes de - - Sequros e Fenémenos
Trabalho TAR. - Técnicos ARAT. - Andlise de Catastroficos —

Analistas de Riscos
Industriais

Riscos para o Ramo
de Acidentes de
Trabalho

Experiéncias e
Estratégias para o
Futuro (N[e)Y®)
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CASA 2027/ 02 - Diversidade e Flexibilidade da Oferta

MODALIDADES

O
Presencial

E—Lerning
Classe virtual

@

Hibrido

FORMATO

Intraempresas
Personalizada
Colaborativa
Focada em resultados

Interempresas
Modular
Pratica
Aplicada

TARGET
AUDIENCE

Profissionais de Seguros

Distribuidores de Seguros

S
Qo

Outros Profissionais

O

)
Publico Geral

NIVEIS
DE FORMACAO

Formacao Base -
Qualifica¢do Inicial

Formacao
de Aperfeicoamento
Profissional Continuo

Formacao
Avancada/Ciclos

Entidade

~  Formadora
Certificada

dg erk

A Associacdo Portuguesa de Seguradores —
Academia Portuguesa de Seguros é uma En-
tidade Formadora Certificada pela DGERT —
Direccdo-Geral do Emprego e das Relacdes
de Trabalho no ambito do disposto na Porta-
ria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada
e republicada pela Portaria n.° 208/2013, de
26 de Junho, nas seguintes areas de edu-
cacdo e formacdo: 090 — Desenvolvimento
Pessoal e 343 — Financas, Banca e Seguros.
Esta Certificacdo obtida nas modalidades de
formacgao presencial e a distancia evidencia
o reconhecimento de qualidade da oferta
formativa da Academia Portuguesa de Se-
guros e o seu alinhamento pelas “melhores
praticas” ao nivel da Gestao da Qualidade da
Formacao.

ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAG

Os Cursos de Qualificagao Inicial para aces-
so a atividade, os Cursos de Conformacdo e
os Cursos de Formacao Profissional Continua
promovidos pela APS sdo reconhecidos pela
ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbes no ambito do regime juridi-
co da distribuicdo de seguros e de resseguros,
aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de
janeiro, e da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R,
de 3 de setembro.

P17
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CASA 2027/ 03 - Formagéao

de Qualidade

000

mais de

23 100

formandos
em 2025

mais de

20 000

formandos
certificados

mais de

438 000

horas de
formacao

INSCREVA-SE
NA NOSSA BOLSA
DE FORMADORES

©)
98%

dos formandos
manifestaram

satisfacao global
com a formacao
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MODALIDADES
= CONDICOES 04
DE PARTICIPACAO

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES



CASA 2027 / 04 - Modalidades e Condigdes de Participagdo P.25

FORMATOS
INTEREMPRESA
OU INTRAEMPRESA

CONDICOES

CONSULTORIA

Desenvolver solugdes de
formacao eficazes, orientadas
para as necessidades e
especificidades da empresa.

CONTEUDOS

Conceber contelidos online de
acordo com as necessidades
de cada organizacdo, sendo

admissivel a sua articulacdo com
modulos presenciais.

ACOMPANHAMENTO
Definir o formato de
aprendizagem mais
adequado e assegurar o
acompanhamento das acdes.

AVALIACAO

Garantir momentos de
avaliacdo periddicos ao longo
da realizacdo dos cursos, com
possibilidade de realizagao

de sessbes prévias de
esclarecimento de duvidas aos
formandos.

DE PARTICIPACAO

%

PLATAFORMA INSCRICOES
A APS disponibiliza a sua A APS disponibiliza uma
plataforma de aprendizagem plataforma dedicada as
(LMS). inscricbes Nos seus cursos,
que permite o rastreamento do
histérico dos alunos, incluindo o

acesso aos Certificados.

>

AMBIENTE FAVORAVEL
Flexibilidade na definicdo
do local da formacdo — nas
instalacdes da APS, ou na
organizacao.

=

DG

CERTIFICACAO

Atribuicdo de certificacdo aos
formandos que completem
0S cursos, de acordo com as
normas em vigor.

SEGURO DE ACIDENTES
PESSOAIS

Ativacdo de seguro de
acidentes de pessoais para
os formandos que ndo
disponham de seguro de
acidentes de trabalho.

PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

Gestdo de dados recolhidos para
efeitos de execucdo contratual,
processo de inscricdo, gestdo da
formacao e divulgacdo de iniciativas
de formacdo da APS e processamento
da respetiva faturacdo aos formandos.
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CASA 2027 / 05 - Areas Formativas

A diversidade de dareas profissionais do setor segurador
levou-nos a agrupar a oferta formativa em torno de seis
categorias tematicas fundamentais, as quais atribuimos
uma cor que aparecerd associada a cada curso cons-
tante da oferta formativa

Técnicas
e Funcoes

Essenciais
do Seguro

Si

Financas
e Controlo
de Risco

Desafios, Ameacas
e Oportunidades

o)

Marketing,
Distribuicdo
e Relacdo
com o Cliente

3&?&
Pessoas, Processos
e Tecnologia
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CASA 2027/ 06 - Oferta Formativa P.33

Formacao
de Aperfeicoamento
Qualificacao Inicial Profissional Continuo

Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pégina TECNICAS E FUNCOES ESSENCIAIS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pagina
Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros - 60 a y 10 Seguro de Automével 15 h v 48
Ramos “ndo vida” e/ou Ramo “Vida” 120 h - Seguro de Sadde 75h v 48
PDEAD’S de Agente de Seguros, Corretor de Seguros, Mediador de Resseguros ou Empresa de 40 a v 40 Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza e Multirrisco 75h J 49
Sequros ou de Resseguros 80 h - ) i
Seguro de Acidentes Pessoais 75h v 49
Mediador de Seguros a Titulo Acessorio 28 ﬁ v 4 Seguros de Acidentes de Trabalho Desportivo 5h v 49
Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de Distribuicio de Seguros (PDEADS) ao Servico 20 a Seguros de Acidentes de Trabalho 10h 4 50
de Mediador de Seguros a Titulo Acessério 40 h Y 42 Sequros para Animais de Estimacdo 5h v 50
Produtos de Investimento com Base em Seguros (PIBS) 15h v 50
~ Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10h v 51
Formacao Base Fundo de P NN 75h /s
, - Produto Individual de Reforma PAN-EUROPEU 15h 4 51
TECNICAS E FUNCOES ESSENCIAIS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pégina Seguros Associados a OperacBes de Concesséo de Crédito 5h v 52
Introducdo a Atividade Seguradora 5h v 43 Fundamentos do Resseguro 6h v v 52
Conceitos e Fundamentos da Atividade Seguradora 15h v 43 Seguro de Perdas de Exploracdo 8h v 53
Condominios (e) Seguros 15h Y 44 Avaliacdo do Dano na Pessoa: compreender, avaliar e decidir melhor [NOY®) 3h v 53
0 que € o Resseguro? oh v 4 Shots - Novos Riscos para o Setor Segurador 1h v 53
Shots — Breve Histéria dos Seguros 1h v 54
Curso de Peritos de Seguros 160 h v v 54

FINANCAS E CONTROLO DE RISCO

Solvéncia Il e IRRD 4h v 55

/ - Fiscalidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h v 55

\ Ji . Atuariado para Contabilistas 4h v 55
& Atuariado para Nao Atuarios — Ramo Vida 14 h v v 56

Atuariado para Nado Atuarios — Ramo Ndo Vida 16 h v 56

Programa Avancado IFRS 17 — Contratos de Seguro 20h v 56

IFRS 18 para o Setor Segurador [Nel/e) 8h v 57

y iﬂi- W




CASA 2027/ 06 - Oferta Formativa P.35

Formacao
de Aperfeicoamento
P rOfi S S i O n a | CO n tlln U O PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pagina

Seguros de Protecdo ao Crédito 4h v 66
REGULACAO, GOVERNANCA E COMPLIANCE Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pégina Tecnologia e Inovacdo Digital: Agentes IA, Smart Contracts e Blockchain 40 h v 66
Conduta de Mercado e a Funcdo Auténoma 35h v 58 Hackathon Lab de IA aplicada ao Setor Segurador 6h v 67
Compliance: Vis&o Requlatéria Integrada para o Setor 40 h 4 58 Novos Modelos de Trabalho 5h v v 67
Criar Valor com a Sustentabilidade nos Seguros 15h 4 59 IA para a Eficiéncia das Operaces e Reducdo de Custos nas Seguradoras 4h v 67
Transparéncia Salarial: Nova Diretiva Europeia 5h v 4 59 0 Futuro do Trabalho: Comunicaco, Talento e Experiéncia do Colaborador (N[}¥8) 4h v 68
Gestdo do Erro no Setor: Governanca e Cultura de Aprendizagem 8h v 59 BUGAMAP: Simulac&o de Estratégia Empresarial em Seguros 75h v 68
Al Act: Regulamento Europeu da Inteligéncia Artificial 4h v 60 Shots de Lideranca para o Setor Seqgurador 1h v 68
Regulamento D.0.R.A. [Digital Operational Resilience Act] e Ciberseguranca 55h v 60 Shots de IA para o Setor Segurador 1h v 69
Financial Data Access (FiDA) Regulation 7h v 60 Mediador digital: primeiros passos com a Inteligéncia Artificial 5h v 69
Branqueamento de Capitais: Novo Quadro Europeu e Desafios para o Setor Segurador 4h v 61 Conversas com a |A: Ferramentas praticas para a distribuicdo de sequros 5h 4 69
Value for Money: Produtos com Valor para o Cliente 4h v v 61 Sadde Mental: para um setor mais preparado 4h v 70
A Lei do Lobbying em Portugal: Implicacdes para Governagdo, Compliance e Reputagdo 2h v 61 Contratacdo na Pratica — Os varios contratos no Setor Segurador 8h v 70
= = Negociacdo de Contratos Tecnoldgicos no Setor Segurador — Uma Visdo Pratica 3,5h v 70
MARKETING, DISTRIBUIGAO E RELAGAO COM O CLIENTE Protocolos com Seguradoras: Navegando nos Protocolos Celebrados com a APS 3h v n
Bancassurance 15h v 62 Media Training — Comunicar com eficacia 15 h v 71
Jornada do Cliente 15h v 62
Jornada do Cliente — Seguros de Vida 75h v 63 DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES
Marketing Digital dos Seguros 15 v 63 Seguros e Fenémenos Catastréficos — Experiéncias e Estratégias para o Futuro 15h v 72
Gestdo de ReclamacGes e Meios Alternativos de Resolucdo de Litigios 4h v 63 Incéndios Urbanos 4h v 72
Boas Praticas na Distribuicdo de Seguros 15h v 64 Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo 5h v 73
Customer Experience com 1A 4h v 64 Data Science: Visdo Estratégica e Oportunidades no Setor Segurador 4h v 73
Relac&o com o Cliente: Comunicacdo e Empatia 8h v 65 Fraude aos Seguros 15h v 74
Comunicar Seguros nas Redes Sociais 8h v 65 Ciberriscos, Ciberseguranca e Ciberseguros 15h v 75
Curso de Aperfeicoamento sobre Distribuicdo de Seguros 28 h v 65 Os Riscos das PFAS: Satde, Ambiente e Responsabilidade 3h v 75



CASA 2027/ 06 - Oferta Formativa P.37

Formacao Avancada

TECNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pégina
TAR. — Técnicos Analistas de Riscos Industriais 240 h v 78
Analise de Riscos para o Ramo de Acidentes de Trabalho 70 h v v 78
Resseguro Avancado 16 h v v 78
Formacdo Avancada em Seguros de Salde 40h v 79
Especializacdo em Peritagem em Catastrofes e Novos Riscos 24h v v 79
Especializacdo em Medicina dos Seguros 203h v 79
Especializagdo em Seguros de Acidentes de Trabalho 40 h v 79
Acessibilidade Digital: dos requisitos a pratica 4h v 80

PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pagina
Open Insurance para Executivos [\0)\e) 8h v 80

DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pagina
Especializacdo em Fraude, Investigacdo e Inteligéncia Artificial no Setor Segurador [N@Y/) 40 h v 81

Ciclos 2027/

DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Pagina

CICLO LONGEVIDADE [\[e)e] 8 sessdes v v 84
CICLO RISCOS EMERGENTES PARA O SETOR [Ne)Y/e) 8 sessdes v v 84




g FORMACAO

BAS

Estes cursos oferecem uma formagcdo completa e certificada para
0 exercicio da atividade de distribuicdo de seguros, dotando os for-
mandos de conhecimentos fundamentais sobre o setor segurador,
com possibilidade de especializacdo nos ramos “Vida” e/ou “N&o
Vida’, incluindo Produtos de Investimento com Base em Seguros
(PIBS), de acordo com o percurso profissional pretendido.

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES



CASA 2027/ 07 - Formacéo Base

VERSAO ATUALIZADA

AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS OU MEDIADOR DE RESSEGUROS

Obtenha os conhecimentos e técnicas necessarias para o exercicio da atividade, em
conformidade com o regime de distribuicdo de seguros.

Este curso visa dotar o formando de conhecimentos abrangentes sobre a ativida-
de seguradora: introducdo aos conceitos gerais e principios da atividade, estrutura
organizacional da mesma, regras de acesso e exercicio da distribuicdo de seguros,
normas de relacionamento com o cliente e questdes de caracter juridico.

Partindo de uma abordagem geral a atividade seguradora, o formando podera, num
segundo momento, optar por diferentes variantes do curso, designadamente nos Ra-
mos “Ndo Vida” e/ou Ramo “Vida”, e nesta Ultima, incluindo ou ndo Produtos de Inves-
timento com Base em Seguros (PIBS).

Cada uma das variantes apresentara contelidos programaticos e cargas horarias es-
pecificas.

VERSAO ATUALIZADA

PDEADS DE AGENTES DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS, MEDIADOR
DE RESSEGUROS OU EMPRESAS DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

60 a 120h

E-Learning

Certificacdo

ASF

Adquira os conhecimentos e técnicas necessarios para o exercicio da atividade de
PDEAD de Agente, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros.

Este curso visa proporcionar ao formando um enquadramento geral sobre o funcio-
namento da atividade seguradora: introducdo aos conceitos gerais e principios da
atividade, estrutura organizacional da mesma, regras de acesso e exercicio da distri-
buicdo de seguros, normas de relacionamento com o cliente e questdes de caracter
juridico. Partindo de uma abordagem geral a atividade seguradora, o formando pode-
ra, num segundo momento, optar por diferentes variantes do curso, designadamente
nos Ramos “N&do Vida” e/ou Ramo “Vida”, e nesta Ultima, incluindo ou ndo Produtos de
Investimento com Base em Seguros (PIBS).

Cada uma das variantes apresentara contelidos programaticos e cargas horérias es-
pecificas.

40 a 80h

E-Learning

Certifiagéo

ASFE

MEDIADOR DE SEGUROS A TITULO ACESSORIO

P.41

Ganhe os conhecimentos e competéncias necessarios a qualificacdo para o exercicio
da atividade de distribuicdo de seguros na categoria de mediador de seguros a titulo
acessorio, em conformidade com o regime juridico aplicavel e com a regulamentacao
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

O curso visa dotar os formandos de conhecimentos abrangentes sobre o enquadra-
mento juridico e as especificidades da distribuicdo de seguros a titulo acessorio, no-
meadamente os requisitos aplicdveis ao acesso e exercicio da atividade, as regras
de registo e de supervisdo, os deveres de informacdo e de relacionamento com o
cliente, as normas de conduta e as principais obrigacdes decorrentes da atividade de
distribuicdo de seguros.

O curso aborda, em particular, o conceito e o ambito de atuacdo do mediador de
seguros a titulo acessério, enquanto pessoa singular ou coletiva — com excecdo das
instituicdes de crédito e das empresas de investimento legalmente previstas — cuja
atividade profissional principal ndo consiste na distribuicdo de seguros e que exerce,
mediante remuneracao, atividade de distribuicdo de seguros numa base acessoria.
Para este efeito, os produtos de seguros distribuidos devem ser complementares de
um bem ou servigo prestado no dmbito da atividade profissional principal do media-
dor.

Serdo igualmente analisadas as condi¢8es e limitagdes aplicaveis aos produtos sus-
cetiveis de distribuicdo.

30 a50h

E-Learning

Certificacdo

ASF
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PESSOAS DIRETAMENTE ENVOLVIDAS NA ATIVIDADE DE DISTRIBUIGAO DE SEGUROS

(PDEADS) AO SERVICO DE MEDIADOR DE SEGUROS A TiTULO ACESSORIO

Alcance os conhecimentos e competéncias necessarios ao exercicio de funcdes de
distribuicdo de seguros na qualidade de pessoa diretamente envolvida na atividade
de distribuicdo, ao servico de um mediador de seguros a titulo acessorio, em confor-
midade com o regime juridico aplicavel e com a regulamentacdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

O curso visa dotar os formandos de conhecimentos gerais sobre o enquadramento
juridico e as especificidades da distribuicdo de seguros a titulo acessério, nomeada-
mente os requisitos aplicaveis ao acesso e exercicio da atividade, as regras de registo
e de supervisdo, os deveres de informacdo e de relacionamento com o cliente, as
normas de conduta e as principais obrigagdes decorrentes da atividade de distribui-
¢cao de seguros.

O curso aborda, em particular, o conceito e o ambito de atuacdo do mediador de
seguros a titulo acessorio, enquanto pessoa singular ou coletiva — com excecdo das
instituicdes de crédito e das empresas de investimento legalmente previstas — cuja
atividade profissional principal ndo consiste na distribuicdo de seguros e que exerce,
mediante remuneracao, atividade de distribuicdo de seguros numa base acessoria.

Serdo igualmente analisadas as condicdes e limitacdes aplicaveis aos produtos sus-
cetiveis de distribuicdo.

O curso destina-se a qualificacdo adequada das pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribuicdo de seguros que exercam funcdes de angariacdo, apresenta-
cdo de propostas, apoio a celebracdo de contratos de seguros ou outras atividades
de distribuicdo, em nome e por conta de um mediador de seguros a titulo acessorio,
nos termos legalmente aplicaveis.

P

) |

",

20 a40h

—

E-Learning

Certificacdo

=

ASF

P.43
Técnicas e Funcoes Essenciais
INTRODUGAO A ATIVIDADE SEGURADORA
r "‘;E] Obtenha uma visdo essencial para compreender o universo dos se-
e g_:!" guros e o seu papel na sociedade e na economia. 5h
f Esta formacdo apresenta, de forma acessivel e integrada, como fun-
: %‘: ciona a atividade seguradora, quem sao 0s seus principais interve- -
E: 28 nientes e de que forma o seguro responde a necessidade de prote-
cdo perante diferentes riscos. E-Learning
CONCEITOS E FUNDAMENTOS DA ATIVIDADE SEGURADORA
Conheca o conjunto de principios e mecanismos em que assenta a atividade segura-
dora, que permitem transformar a incerteza em protecao. 15h
Esta formacdo explora os conceitos fundamentais do seguro, a I6gica do contrato, as
técnicas de gestdo e dispersdo do risco e os diferentes ramos de seguros, propor-
cionando uma visdo estruturada sobre as bases que sustentam o negdcio segurador.
E-Learning

“O curso € bastante completo e interessante, pois pro-
porciona uma compreensdo de areas com as quais
ndo lidamos diretamente na nossa atividade diaria, o
que enriquece o0 nosso conhecimento geral sobre o
setor de seguros.”
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CONDOMINIOS (E) SEGUROS

Adquira os conhecimentos para analisar as necessidades de protecdo de um condo-
minio, identificar os seguros obrigatérios e facultativos mais adequados e interpretar
as respetivas coberturas e exclusdes.

Aborda ainda a contratagdo de seguros e a gestdo de sinistros, contribuindo para um
esclarecimento claro e tecnicamente fundamentado de clientes e administradores de
condominios.

O QUE E O RESSEGURO?

15h

000

Classe Virtual

Compreenda o papel essencial do resseguro na gestao dos riscos e na capacidade
de resposta das seguradoras perante eventos de elevada dimensao.

Esta formacdo articula os fundamentos técnicos, financeiros e juridicos do resseguro
com a analise de casos e situagles reais, de grandes catastrofes como o furacdo
Katrina, os incéndios de Los Angeles e outros eventos mais recentes, explorando as
diferentes modalidades de resseguro e o seu impacto na gestdo e dispersao do risco.

“Curso bem organizado, com conteudos relevantes.”

5h

E-Learning

“Formacdo muito proveitosa e esclarecedora.”

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS




FORMACAO DE
APERFEICOAMENTO
PROFISSIONAL
CONTINUO

Os cursos de formacdo de aperfeicoamento profissional continuo
tém o proposito de responder as necessidades de formacdo dos
profissionais da atividade seguradora e contribuir para o cresci-
mento e modernizacdo das empresas do setor sequrador. Atraves
do desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores e
temas novos dentro de cada um dos ramos do setor para acom-
panhar a rapidez das evolucbes técnicas em cada drea.

""7?"“' }‘EI
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Técnicas e Funcoes Essenciais

VERSAO ATUALIZADA

SEGURO DE AUTOMOVEL

Explore um dos ramos mais relevantes e dinamicos da atividade seguradora, combi-
nando exigéncias legais, avaliagcdo do risco e gestdao de sinistros.

Esta formacdo foi completamente atualizada e proporciona uma visao integrada da
responsabilidade civil automdével, das coberturas e seguros facultativos, dos princi-
pios de subscricdo e tarifacao e dos principais mecanismos de regularizacdo de si-
nistros, articulando o enquadramento técnico com situacdes concretas do mercado.

“Formacdo muito objetiva, direta ao que pretendia.”

SEGURO DE SAUDE

15h

E-Learning

O seguro de salde ocupa hoje um lugar de destaque no mercado segurador, acom-
panhando novas necessidades de protecdo e uma oferta em constante evolucdo.

Entre modelos de cobertura, solucdes disponiveis e praticas de gestdo, o curso pro-
porciona uma leitura atual do mercado portugués e das principais dinamicas, especi-
ficidades e desafios.

7,5h

| E—

E-Learning

SEGUROS DE INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA E MULTIRRISCO

P.49

A crescente exposicdo a incéndios, fendmenos naturais e outros riscos patrimoniais
reforca a importancia destes seguros na protecdo de pessoas e organizagdes.

Do enquadramento legal as coberturas e garantias, o curso aprofunda os principios
de subscricdo, tarifacdo e gestdo de sinistros, incluindo a determinagao dos valores
a segurar e a aplicacdo da regra proporcional, numa perspetiva técnica e orientada
para os desafios atuais do risco.

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

7,5h

E-Learning

Os Seguros de Acidentes Pessoais respondem a diferentes necessidades de pro-
tecdo, exigindo uma adequada leitura do risco e das circunstancias de cada cliente.

Entre coberturas, garantias e exclusdes, esta acdo formativa percorre os principais
tipos de seguro, critérios de subscricdo, prémios e franquias, integrando ainda os
procedimentos associados a ocorréncia e gestao de sinistros.

SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO DESPORTIVO

7,5h

| —

E-Learning

A atividade desportiva apresenta riscos e especificidades que colocam desafios pro-
prios a protecdo dos atletas.

Numa abordagem centrada no contexto desportivo, sdo exploradas as particularida-
des dos Seguros de Acidentes de Trabalho, a identificacdo e avaliacdo dos riscos e a
adequacao das solucdes de protecao as diferentes situagdes, reforcando a capacida-
de de analise e aconselhamento neste segmento.

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS

E-Learning



CASA 2027/ 08 - Formacédo de Aperfeicoamento Profissional Continuo

SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Os acidentes de trabalho representam uma area central da protecdo dos trabalhado-
res e da responsabilidade das organizacdes.

O programa proporciona uma visao integrada sobre o enquadramento, a oferta e a
gestdo destes seguros, articulando os principais conceitos e mecanismos de prote-
cdo com as exigéncias e situagdes concretas da atividade profissional.

SEGUROS PARA ANIMAIS DE ESTIMAGAO

10h

E-Learning

A crescente atencdo ao bem-estar animal tem vindo a ampliar as solu¢des de prote-
cdo disponiveis.

Numa perspetiva atual e aplicada, sdo exploradas as principais coberturas dos segu-
ros de animais domésticos, desde a prevencao e cuidados veterinarios em ambulato-
rio a cirurgia e internamento, incluindo produtos e servicos associados ao bem-estar
animal.

PRODUTOS DE INVESTIMENTO COM BASE EM SEGUROS (PIBS)

B

E-Learning

Os PIBS combinam protecao seguradora e investimento, assumindo diferentes niveis
de risco e rendibilidade.

Através de solucdes como por exemplo os unit-linked, sdo abordados os principais
produtos, os perfis de investidor e os fatores essenciais para adequar o investimento
as necessidades e objetivos de cada cliente.

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS

15h

[on)

E-Learning

VERSAO ATUALIZADA

BASES TECNICAS DOS SEGUROS DE VIDA

P.51

As bases técnicas estdo no centro da construcdo e sustentabilidade dos Seguros de
Vida.

Principios, métodos e calculos essenciais permitem compreender como sdo avalia-
dos os riscos, estruturados os compromissos e assegurado o equilibrio financeiro dos
contratos ao longo do tempo.

VERSAO ATUALIZADA

FUNDOS DE PENSOES

10h

E-Learning

Os Fundos de Pensdes desempenham um papel relevante na preparacdo financeira
para a reforma e no sistema de protecdo social complementar.

Numa perspetiva atualizada e centrada na realidade portuguesa, sdo abordados os
principais modelos, regras de constituicdo, gestdo e enquadramento regulamentar
destes instrumentos.

PRODUTO INDIVIDUAL DE REFORMA PAN-EUROPEU

7.5h

E-Learning

O PEPP — Produto Individual de Reforma Pan-Europeu apresenta uma nova aborda-
gem a poupanga individual para a reforma no espaco europeu.

Com caracteristicas préprias de portabilidade, opcdes de investimento e protecdo
do aforrador, este curso explora o funcionamento do produto, o seu enquadramento
europeu e nacional e as oportunidades que representa no contexto da poupanca de
longo prazo.

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS

15h

E-Learning
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SEGUROS ASSOCIADOS A OPERAGOES DE CONCESSAO DE CREDITO

A concessdo de crédito envolve decisdes onde protecdo, risco e necessidades do
cliente devem ser analisados em conjunto.

Com foco nos seguros associados a estas operacgdes, sdo exploradas as suas princi-
pais caracteristicas e especificidades, os riscos inerentes a distribuicdo e os desafios
que surgem no contacto com o cliente, incluindo a apresentacao das solugdes, a res-
posta a objecBes e a tomada de decisGes adequadas e fundamentadas.

“Formacdo intuitiva, pratica e relevante para
consolidar os conhecimentos ano apos ano.”

“O curso e muito completo e atualiza-nos efetiva e

15h

[on)
——

E-Learning

convenientemente, particularmente no que respeita a garantia que

0S seguros constituem nas operacdes de crédito.”

FUNDAMENTOS DO RESSEGURO

Num contexto marcado pelo aumento dos riscos catastroficos, pela emergéncia de
novas ameacas e por uma crescente volatilidade, este curso oferece os fundamentos
do resseguro e o seu papel na gestao e transferéncia de riscos.

Aborda as principais formas e tipos de resseguro, as respetivas componentes de
preco e a sua aplicacdo em diferentes ramos, combinando conceitos essenciais com
a analise de casos praticos.

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS

16h

[283) O

———n
Classe Virtual
e Presencial

SEGURO DE PERDAS DE EXPLORAGAO

P.53

Conheca os aspetos mais criticos das cldusulas da apdlice de perdas de exploracao,
as suas interpretacdes aceites e em discussdo, a adequacdo da apdlice a gestdo de
riscos, e as particularidades de diferentes setores de atividade.

AVALIACAO DO DANO NA PESSOA: COMPREENDER, AVALIAR E DECIDIR MELHOR

8h

©)
an

Presencial

Aprofunde os seus conhecimentos sobre os principais critérios e metodologias de
avaliacdo do dano corporal, o papel dos exames e relatérios periciais e as tendéncias
indemnizatdrias mais relevantes no contexto do seguro de responsabilidade civil au-
tomovel.

Através da analise de casos concretos, os participantes poderdo reforgar a sua capa-
cidade de apreciar processos de danos corporais e tomar decis@es mais fundamen-
tadas na gestdo e regularizacdo de sinistros automaoveis.

SHOTS - NOVOS RISCOS PARA O SETOR SEGURADOR

3h

©)
an

Presencial

Novos riscos estdo a redefinir o panorama segurador e a desafiar os modelos tradi-
cionais de protecao.

Em formato breve e dindmico, os Shots apresentam uma visdo transversal sobre ris-
cos emergentes, novas ameacas e tendéncias com potencial impacto na atividade,
promovendo uma leitura atual e prospetiva sobre os desafios que irdo marcar o futuro
do setor.

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS

E-Learning
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SHOTS - BREVE HISTORIA DOS SEGUROS

Dos primeiros mecanismos de protecao e partilha do risco aos seguros que conhe-
cemos hoje, a histéria revela como o setor evoluiu em resposta as transformagdes da
sociedade.

Em pequenos videos, os Shots percorrem momentos marcantes, curiosidades e per-
sonalidades que contribuiram para a evolugdo dos seguros, da Idade Média a atuali-
dade.

CURSO DE PERITOS DE SEGUROS

E-Learning

Adquira as competéncias para o exercicio da atividade de peritagem de seguros.

Através de uma abordagem proxima da realidade profissional, desenvolva conheci-
mentos e competéncias aplicaveis a analise de sinistros, recolha e interpretacao de
informacao, avaliacdo de danos, enquadramento das coberturas contratadas e elabo-
racao de relatérios de peritagem claros, rigorosos e fundamentados.

Pretende ainda dotar o setor de peritos devidamente habilitados e preparados para
responder a situacdes de elevada intensidade de sinistros, nomeadamente na se-
quéncia de fendmenos catastréficos, como sismos ou grandes eventos meteorolégi-
cos, que podem gerar, num curto periodo, um significativo aumento da atividade de
peritagem.

O curso contempla dois ramos de especializacao:

- Peritos de Seguros Patrimoniais
- Peritos Averiguadores de Seguros de Automovel

[l recNicas E FUNGOES ESSENCIAIS

160h

[a83] O

——_tn
Classe Virtual
e Presencial

Financas e Controlo
de Risco

SOLVENCIA Il E IRRD

P.55

Conheca as alteracdes decorrentes da revisdo da Diretiva Solvéncia Il, com vista ao
aperfeicoamento do regime prudencial das empresas de seguros e resseguros na
Unido Europeia (UE).

FISCALIDADE E PARAFISCALIDADE NA ATIVIDADE SEGURADORA

4h

©)
(an

Presencial

A fiscalidade dos seguros e fundos de pensdes reline regras e especificidades com
impacto direto na atividade e na relagao com os clientes.

Este percurso concentra, de forma integrada, o enquadramento fiscal e parafiscal
aplicavel aos diferentes produtos, abordando os principais impostos, obrigacdes e
beneficios fiscais e facilitando a sua compreensdo e aplicagdo.

ATUARIADO PARA CONTABILISTAS

15h

[an)
 —

E-Learning

Expanda as suas competéncias, compreenda o risco e potencie o seu valor no mundo
das financas e dos seguros, através do conhecimento sobre a atividade de atuariado.

4h

©)
an

Presencial
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Compreenda as caracteristicas dos seguros e operacdes do ramo Vida, as bases
técnicas e demograficas que lhes estdo associadas e conceitos como prémios, provi-
s6es matematicas, valores de resgate e participacdo nos resultados.

O curso aborda ainda os PPR, os PRIIPs e o PEPP, proporcionando uma visao clara e
atualizada sobre 0s seus principais requisitos e caracteristicas.

Explore os principais conceitos atuariais e estatisticos aplicados aos ramos Ndo Vida
e os fatores que influenciam o calculo do prémio de seguro.

Através de casos praticos, analise temas como a frequéncia e o custo médio dos si-
nistros, a sinistralidade, o pricing e os sistemas de Bénus-Malus.

Domine os principais requisitos técnicos da norma internacional de relato financeiro
aplicada aos contratos de seguro: IFRS 17.

Este curso permite a atribuicdo de créditos aos Contabilistas Certificados por parte
da OCC.

Compreenda as principais alteracdes introduzidas pela IFRS 18 que redefine a apre-
sentacdo e divulgacao das demonstragles financeiras, introduz novas exigéncias
com impacto relevante no setor segurador.

Através de exercicios praticos, aprofunde a aplicagdao dos novos requisitos, incluindo
as Medidas de Desempenho da Gestdo (MPMs).

P.57
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Compreenda o enquadramento legal e regulamentar da conduta de mercado e o
papel da respetiva fungao auténoma nas empresas de seguros.

Conheca as responsabilidades e o @mbito de intervencdo desta funcdo, bem como a
sua articulacdo com a supervisao e a auditoria.

Atualize a sua visdo sobre as exigéncias regulatérias e as boas praticas aplicaveis ao
setor segurador, num contexto juridico em permanente evolugéo.

Analise as interligacdes entre normas, as tendéncias emergentes e o papel estraté-
gico do compliance na gestdo do risco, na transparéncia e na protecdo dos clientes.

Este curso, atualizado em 2026, incorpora novas técnicas e metodo-
logias formativas, com o objetivo de reforcar a qualidade e a eficacia
do processo de aprendizagem.

A sustentabilidade é um tema central na transformacdo da economia
e coloca novos desafios a gestdo no setor segurador.

Este curso apresenta as principais iniciativas ESG — ambientais, sociais e de governa-
¢cdo — e 0s seus impactos na distribuicdo de seguros, no investimento e subscricao,
no reporte corporativo e no Regime de Solvéncia, explorando também as oportunida-
des de negdcio associadas a sustentabilidade.

Explore os desafios atuais da transparéncia remuneratoria e 0s seus impactos nas
politicas salariais, no recrutamento e na gestao de carreiras.

Uma abordagem prética as obrigacdes dos empregadores, aos direitos dos trabalha-
dores e as medidas necessarias para adaptar as organizagdes ao novo enquadra-
mento legal.

Tomamos decisdes com base nas nossas percecdes. Um viés cognitivo pode gerar
um erro grave.

Os erros — sejam eles de distragcdo, complexos ou inteligentes — constituem uma
oportunidade de aprendizagem, que permite reforcar a governanca, a cultura organi-
zacional e a capacidade de prevencdo no setor segurador.

Explore praticas que permitem identificar, compreender e gerir o erro de forma mais
eficaz, promovendo equipas mais conscientes, resilientes e preparadas para o futuro.

P.59



CASA 2027/ 08 - Formacédo de Aperfeicoamento Profissional Continuo

Al ACT: REGULAMENTO EUROPEU DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Analise os desafios juridicos e regulatérios da utilizacdo da inteligéncia artificial no
setor segurador. an
Explore o Regulamento Europeu da Inteligéncia Artificial (Al Act), os riscos de com-

pliance, as implicagOes para a utilizacdo de dados e os modelos de governacdo ne-

cessarios a uma adocdo responsavel e estratégica da IA, com referéncia a situacdes %
préaticas do setor. Presencial
REGULAMENTO D.O.R.A. [DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE ACT] E CIBERSEGURANCA

Reforce a resiliéncia digital da sua organizacdo através de uma visdo executiva sobre

o DORA e a ciberseguranca. 55h

Analise os principais requisitos regulatérios, as ameacas emergentes, os comporta-

mentos de risco e os desafios associados a soberania dos dados e a utilizacdo da
. . A . T 000
inteligéncia artificial. 838

Classe Virtual

FINANCIAL DATA ACCESS (FIDA) REGULATION

Acompanhe a evolucao do quadro europeu de acesso aos dados financeiros e as @
mudancas que o FIDA introduz no setor segurador. 7h
Identifique as principais obrigacdes para as entidades, os direitos dos titulares dos
dados e os potenciais impactos na utilizacdo e partilha de informacdo financeira. o
[N
Presencial

. REGULAGCAO, GOVERNANCE E COMPLIANCE

P.61

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS: NOVO QUADRO EUROPEU E DESAFIOS PARA O SETOR SEGURADOR

Prepare-se para o novo quadro europeu de prevencdo do branqueamento de capi-

tais, cuja maioria das regras tera aplicacao a partir de julho de 2027. an

I[dentifique os principais fatores de risco, deveres preventivos e desafios para o setor

segurador, incluindo a regulamentacao desenvolvida pela AMLA (Autoridade Europeia

para o Combate ao Branqueamento de Capitais e o Financiamento de Terrorismo). (C%

Presencial

VALUE FOR MONEY: PRODUTOS COM VALOR PARA O CLIENTE

Avalie de que forma os produtos de seguros podem proporcionar maior valor aos @

clientes e reforcar a sua relevancia para o negdécio. 4h

Uma abordagem centrada na criacdo de ofertas mais adequadas, transparentes e 99a] O

alinhadas com as necessidades dos clientes. ==
Classe Virtual
e Presencial

A LEI DO LOBBYING EM PORTUGAL: IMPLICACOES PARA GOVERNAGAO, COMPLIANCE E REPUTAGCAO

Familiarize-se com o regime legal da representacdo de interesses em Portugal e os
seus impactos no setor segurador.

Identifique as obrigacdes aplicdveis, os riscos reputacionais e as boas praticas de
governagao e compliance para uma relagao transparente e responsével com regula-
dores, decisores politicos e outras entidades publicas.

Classe Virtual

[l REGULACAO, GOVERNANCE E COMPLIANCE
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Marketing,
Distribuicao

e Relacao
com o Cliente

BANCASSURANCE

Novo na oferta formativa, o curso Bancassurance aborda um tema de particular rele-
vancia para o setor, tendo em conta a importancia do canal bancario na distribuicao
de produtos de seguros.

Da identificacdo dos clientes-alvo a construcdo da oferta e ao desenho do modelo de
distribuicao, sdo analisados os principais modelos de gestao, riscos e fatores criticos
de sucesso, proporcionando uma visao integrada e atual desta area estratégica.

JORNADA DO CLIENTE

15h

[on)
| e—

E-Learning

Integrado pela primeira vez no programa de formacdo, o curso Jornada do Cliente
destaca a importancia da experiéncia do cliente.

Ao longo dos diferentes momentos de interacdo, sdo analisados os fatores que in-
fluenciam a satisfacao e a fidelizacdo, numa abordagem orientada para relagcdes mais
simples, personalizadas e consistentes.

15h

E-Learning

JORNADA DO CLIENTE — SEGUROS DE VIDA

P.63

O curso Jornada do Cliente — Ramo Vida analisa a experiéncia do cliente desde a
contratacdo, passando pela gestao da apdlice, até aos momentos de maior relevancia
da relacdo.

Uma abordagem que permite identificar oportunidades de melhoria e promover inte-
racdes mais simples, personalizadas e relevantes, reforgando a satisfacdo, a confian-
ca e a fidelizacao.

MARKETING DIGITAL DOS SEGUROS

7,5h

[an)

E-Learning

Este novo curso assenta em diferentes formatos de comunicacdo e proporciona uma
abordagem pratica e atual do marketing digital, explorando estratégias, técnicas e no-
vas ferramentas que permitem planear, implementar e otimizar acdes de comunicacao
e promocdao junto do cliente.

Pretende-se transformar o potencial das novas ferramentas digitais em oportunidades
concretas de crescimento, inovagdo e competitividade.

GESTAO DE RECLAMAGOES E MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE LITIGIOS

15h

[on)
 e—

E-Learning

Aproveite a gestdo de reclamacdes enquanto oportunidade de melhoria do servico e
da relacdo com o cliente.

Conheca as boas praticas na resposta a reclamagdes e os meios alternativos de reso-
lucdo de litigios, contribuindo para uma gestdo mais rapida, adequada e eficiente dos
conflitos e para a reducdo dos riscos para as empresas.

. MARKETING, DISTRIBUICAO E RELACAO COM O CLIENTE

4h

©)
(an

Presencial
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BOAS PRATICAS NA DISTRIBUICAO DE SEGUROS

As atuais exigéncias dos clientes e do mercado reforcam a importancia das boas pra-
ticas na distribuicdo de seguros.

Da qualidade da informacdo a apresentacdo das solucdes, esta formacdo aborda os
principios de rigor, clareza e transparéncia essenciais a uma atuacdo responsavel e
de qualidade na relagao com o cliente.

“Formacdo importante para rever matéerias.”

15h

/Y

E-Learning

“Curso muito bem estruturado.”

CUSTOMER EXPERIENCE COM IA

Repense a experiéncia do cliente com o apoio da inteligéncia artificial.

|dentifique oportunidades para conhecer melhor os clientes, personalizar interacdes
e tornar o atendimento mais rapido, e relevante.

Compreenda como preparar o setor segurador para a proxima geracdo de atendi-
mento.

. MARKETING, DISTRIBUICAO E RELACAO COM O CLIENTE

4h

Classe Virtual

RELAGAO COM O CLIENTE: COMUNICAGAO E EMPATIA

P.65

Aperfeicoe a relagdo com o cliente através da comunicacdo e da empatia.

Reconheca diferentes perfis de cliente e aplique técnicas de psicologia comporta-
mental e de comunicacdo verbal e ndo verbal para adaptar a abordagem, melhorar
a experiéncia do cliente, construir relacées mais eficazes e duradouras e contribuir
para o sucesso do negocio.

COMUNICAR SEGUROS NAS REDES SOCIAIS

8h

| —

Classe Virtual

Aprenda a simplificar a comunicacdo de seguros nas redes sociais sem perder o rigor
e a credibilidade.

Diferentes canais e publicos exigem mensagens adaptadas. Os contetudos devem
ser claros, relevantes, rigorosos e apelativos, permitindo o reforco da confianca e da
visibilidade da oferta de seguros.

CURSO DE APERFEICOAMENTO SOBRE DISTRIBUICAO DE SEGUROS

8h

©)
an

Presencial

Aprofunde os temas centrais da distribuicdo de seguros para os diferentes interve-
nientes, através da articulacdo do enquadramento juridico e regulamentar com a evo-
lucdo do mercado e os desafios da atividade.

Uma abordagem orientada para a aplicacdo dos conhecimentos e para a discussao
de situacBes concretas do setor.

. MARKETING, DISTRIBUICAO E RELACAO COM O CLIENTE

28h

©)
(an

Presencial
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Pessoas,
Processos
e Tecnologia

SEGUROS DE PROTEGCAO AO CREDITO

Conheca o processo de venda, os deveres de informacdo e as boas praticas na co-
mercializacao de seguros de protecdo ao crédito. an
Trata-se de um tema que tem merecido particular atencao por parte das entidades
de supervisao, constando do Plano Estratégico da ASF 2026-2028 e que sera objeto
de analise durante o exercicio de ‘mystery shopping’ previsto pela EIOPA e de que ((%
Portugal sera alvo. Presencial
TECNOLOGIA E INOVAGCAO DIGITAL: AGENTES IA, SMART CONTRACTS E BLOCKCHAIN
Desvende o potencial dos agentes de |A, da blockchain e dos smart contracts e ou-
tras solugGes emergentes na transformacdo do setor segurador. 40h
Identifique novas oportunidades de inovacdo digital, eficiéncia e evolucdo dos produ-
tos e servicos de seguros e aprenda como contribuir para o seu futuro. o
[N
Presencial

P67
HACKATHON LAB DE IA APLICADA AO SETOR SEGURADOR
Experimente a inteligéncia artificial num laboratério imersivo de inovac&o aplicada ao
setor segurador. 6h
Transforme ideias em solugdes praticas, colocando a tecnologia ao servico das pes-
soas e do negdécio. o
an
Presencial
NOVOS MODELOS DE TRABALHO
Reflita sobre o impacto dos modelos hibridos e flexiveis na organiza¢do do trabalho.
Identifique os principais desafios juridicos e as novas abordagens a lideranca, a co- 5h
laboracdo e a gestdo do desempenho, conciliando inovacdo, seguranca e conformi-
dade. 0=
A
Presencial
e E-Learning
IA PARA A EFICIENCIA DAS OPERAGOES E REDUCAO DE CUSTOS NAS SEGURADORAS
Descubra como a Inteligéncia Artificial pode tornar as operacdes mais rapidas, efi-
cientes e rentaveis no setor segurador. ah
Este curso explora aplicacdes praticas da IA na automatizacdo de processos, otimiza-
cdo de recursos e reducdo de custos, ajudando a identificar oportunidades concretas
para aumentar a produtividade e melhorar a eficiéncia. ((%
Presencial

[l Fessoas, PROCESSOS E TECNOLOGIA
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O FUTURO DO TRABALHO: COMUNICAGAO, TALENTO E EXPERIENCIA DO COLABORADOR

Conheca as tendéncias que estdo a transformar a comunicacdo, a atragao de talento
e a experiéncia do colaborador, no local de trabalho.

Identifique praticas que contribuem para culturas organizacionais mais atrativas, equi-
pas mais envolvidas e experiéncias profissionais mais relevantes.

BUGAMAP: SIMULAGAO DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL EM SEGUROS

4h

©)
(an

Presencial

cion MAPFRE, transforma a aprendizagem sobre o setor segurador

(=) ;ﬁ#ﬁg@ Aprenda com o simulador interativo, BUGAMAP. Criado pela Funda-
num jogo de estratégia empresarial.

Os participantes assumem o papel de gestores de uma seguradora e
competem para alcancar o melhor desempenho, tomando decisdes
sobre produtos, precos, sinistros, investimento e risco.

SHOTS DE LIDERANCA PARA O SETOR SEGURADOR

7,5h

©)
(an

Presencial

Disfrute de pequenas doses de inspiracdo, com estratégias praticas
para apoiar lideres a definir uma visao clara para o futuro, estabelecer
objetivos realistas e promover comportamentos que simplifiquem a
gestdo de equipas, com foco no setor segurador.

[l Pessoas, PROCESSOS E TECNOLOGIA

E-Learning

SHOTS DE IA PARA O SETOR SEGURADOR

P.69

Aproveite contelidos rapidos e praticos para explorar ferramentas de IA que ajudam a
otimizar a gestdo interna, melhorar processos e potenciar produtos e servicos no se-
tor segurador, transformando o potencial da tecnologia em ganhos reais de eficiéncia,
inovacao e competitividade.

MEDIADOR DIGITAL: PRIMEIROS PASSOS COM A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E-Learning

Nova na oferta formativa, esta acdo apresenta as principais aplicacdes da Inteligéncia
Artificial no dia a dia dos profissionais de distribuicdo dos produtos de seguro, explo-
rando ferramentas que permitem simplificar tarefas, melhorar a organizacdo e uma
maior eficacia numa abordagem prética, acessivel e responsavel.

E-Learning

CONVERSAS COM A IA: FERRAMENTAS PRATICAS PARA A DISTRIBUIGAO DE SEGUROS

Este novo curso explora a utilizagdo da Inteligéncia Artificial como apoio as principais
tarefas da distribuicdo de seguros. Através de ferramentas concretas, técnicas de
prompting e casos praticos, sao apresentadas formas de criar, analisar e adaptar con-
teldos, agilizar tarefas e apoiar a interacdo com o cliente, tirando partido da IA para
preparar melhor cada interacdo e responder de forma mais rapida e personalizada.

[l Fessoas, PROCESSOS E TECNOLOGIA

[an)

E-Learning
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SAUDE MENTAL: PARA UM SETOR MAIS PREPARADO

Valorize a salide mental na gestdo de pessoas e na relagdo com o cliente.

Reconheca os principais desafios e as praticas que promovem ambientes mais sau-
daveis e uma cultura de empatia, bem-estar e resiliéncia, criando um impacto positivo
dentro das organizacdes e na interacdo com o cliente.

CONTRATACAO NA PRATICA — OS VARIOS CONTRATOS NO SETOR SEGURADOR

4h

O
an

Presencial

Distinga os principais tipos de contratos na atividade seguradora e 0s aspetos essen-
ciais da sua aplicacdo.

Uma abordagem pratica para apoiar a analise e a gestao contratual e contribuir para
decisGes mais informadas no dia a dia.

8h

©)
(an

Presencial

NEGOCIACAO DE CONTRATOS TECNOLOGICOS NO SETOR SEGURADOR — UMA VISAO PRATICA

Aprofunde os conhecimentos sobre a negociacdo e as especificidades de contratos
de tecnologia no setor segurador, abordando os principais riscos, responsabilidades,
cldusulas contratuais e pontos criticos a considerar.

Uma formacgao essencial para o estabelecimento de uma estratégia de negociacado
robusta, para negociar com maior confianca, proteger os interesses da organizacdo e
criar relag8es tecnoldgicas mais equilibradas e sustentaveis.

[l Pessoas, PROCESSOS E TECNOLOGIA

3,5h

©)
(an

Presencial

P71

David Paula
Formador

“Eu diria que este € um dos setores mais impactados pela
transformacdo digital. (...) perceber se o contrato acautela
da melhor maneira possivel os interesses das seguradoras
é cada vez mais fundamental”

PROTOCOLOS COM SEGURADORAS: NAVEGANDO NOS PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A APS

Obtenha uma visao integrada dos principais protocolos celebrados entre segurado-
ras no ambito da APS. 3h
Uma abordagem pratica ao respetivo enquadramento, funcionamento e aplicagao no
dia a dia da atividade seguradora. o
an

Presencial
MEDIA TRAINING — COMUNICAR COM EFICACIA
Desenvolva competéncias essenciais para uma comunicacdo clara, segura e eficaz.
Este curso combina uma abordagem tedrica e pratica -- com a aplicagdo dos conheci- 15h
mentos no estldio audiovisual da CASA, equipado com tecnologia broadcast — que
trabalha a voz, a diccdo, a linguagem corporal e a presenca, com o objetivo de re- o
forcar a confianca, a naturalidade e a capacidade de comunicar de forma expressiva, o
credivel e consistente perante diferentes publicos. Presencial

[l Fessoas, PROCESSOS E TECNOLOGIA
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Desafios, Ameacas
e Oportunidades

SEGUROS E FENOMENOS CATASTROFICOS — EXPERIENCIAS E ESTRATEGIAS PARA O FUTURO

Retire ensinamentos das experiéncias concretas de Marrocos, Turquia e Italia na pre-
vencdo e resposta a fendmenos catastroficos.

Conheca as suas boas praticas para reforcar a protecao e mitigar riscos futuros.

INCENDIOS URBANOS

15h

Classe Virtual

Aprofunde conhecimentos sobre 0s riscos, causas e mecanismos de propagacdo dos
incéndios urbanos.

Os incéndios urbanos encontram-se entre as principais causas de mortalidade em
meio urbano, para além de representarem um risco crescente para pessoas, patrimoé-
nio e comunidades.

Serdo aqui abordados os temas da prevencao, protecdo e resposta eficazes.

4h

©)
(an

Presencial

VERSAO ATUALIZADA

P73

PREVENGCAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo colocam desafios es-
pecificos ao setor segurador.

Nesta versao atualizada de acordo com a legislacdo de 2026, sdo explorados o en-
quadramento aplicavel, os principais fatores e mecanismos de controlo, integrando
exemplos préaticos da atividade seguradora, situagdes potencialmente suspeitas e as
consequéncias de uma gestao inadequada.

DATA SCIENCE: VISAO ESTRATEGICA E OPORTUNIDADES NO SETOR SEGURADOR

5h

=

E-Learning

Relacione os conceitos centrais de Analytics e Data Science com os desafios e opor-
tunidades do negdcio segurador.

Uma visdo estruturada e estratégica sobre o potencial dos dados na tomada de deci-
sao e na criacdo de valor.

4h

©)
an

Presencial
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FRAUDE AOS SEGUROS CIBERRISCOS, CIBERSEGURANCA E CIBERSEGUROS

E;'Fy:_?{u@ A fraude aos seguros é um tema delicado, com implicac8es economi- q Conheca os novos desafios as organizacdes e ao setor segurador colocados pelos

K ahox "’:;:I cas e reputacionais para o setor. 15h riscos cibernéticos.

ey ;.-! e ) ~ A . ~ . ) e

E‘{'g EJE"E? A partir das diferentes tipologias e formas de manifestacdo ao longo Numa abordagem integrada, sdo exploradas trés dimensdes essenciais: a identifica- 15h

..;..-m:_ﬂg;:f'ﬁ:ﬂ.r_—-,; do ciclo do seguro, s&o analisados sinais e indicadores de fraude, ¢do e gestdo dos ciberriscos, as praticas de ciberseguranca e o papel dos cibersegu-

TeaauelFy metodologias de detegdo e boas préaticas de prevencdo e mitigagao, ros, enquanto instrumento de mitigacao dos riscos e das consequéncias financeiras
numa perspetiva aplicada a realidade da atividade seguradora. E-Learning associadas a incidentes.

S&o ainda abordados temas como a legislagao e as normas aplicaveis, vulnerabilida-
des, gestdo do risco, seguranca da informacdo, prevencdo e resposta a incidentes, o
cibercrime, bem como as principais caracteristicas dos ciberseguros, incluindo cober- E-Learning

turas, exclusdes, sinistros e tipologias de danos.

“O curso é claro e bem estruturado, com exemplos praticos
que facilitam a compreenséo dos temas de ciberseguranca.”

“Os modulos estdo excelentes e a navegabilidade é
rapida e super intuitiva. Parabéns pela forma como o
tema foi apresentado.”

OS RISCOS DAS PFAS: SAUDE, AMBIENTE E RESPONSABILIDADE

Antecipe os problemas emergentes decorrentes das “quimicos eternos”, ou PFAS, f
pelo seu impacto na salde e no ambiente, com implicacdes na responsabilidade das 3h
empresas.

Sdo abordados os riscos associados a sua utilizacdo e as potenciais consequéncias
em matéria de responsabilidade, sinistros e exposicdo seguradora, decorrentes do
contexto juridico. Classe Virtual

. DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES




“ORMACAO
AVANCADA

Os cursos de formacdo avancada sdo direcionados para o desen-
volvimento de competéncias criticas e especializadas dos profis-
sionais da atividade seguradora. O objetivo primordial € dotar 0s
participantes de conhecimentos profundos nas areas mais técni-
cas e regulamentares do setor e da tomada de deciséo, dotando
as organizagdes de quadros altamente qualificados e aptos a res-
ponder as constantes mutacées do mercado.

OFs IO

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE SEGURADORES
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Técnicas e Funcoes Essenciais

T.A.R. — TECNICOS ANALISTAS DE RISCOS INDUSTRIAIS

Prepare-se para o exercicio de funcdes enquanto Técnico Analista de Riscos Indus-
triais. Adquira conhecimentos e competéncias essenciais para identificar, avaliar e
analisar riscos em empresas e instalacdes industriais.

Este curso, de forte componente tedrica e pratica, proporciona uma visdo abrangen-
te das metodologias e ferramentas utilizadas na anélise de riscos industriais, prepa-
rando-o para atuar de forma mais segura, rigorosa e eficaz em diferentes contextos
profissionais.

ANALISE DE RISCOS PARA O RAMO DE ACIDENTES DE TRABALHO

240h

O
an

Presencial

Adquira conhecimentos para a realizagdo de analises de riscos orientadas para o
ramo de Acidentes de Trabalho.

Articula os principios da Seguranca e Saude no Trabalho com os novos modelos la-
borais, a inteligéncia artificial e os riscos associados a locais de trabalho, produtos
quimicos, maquinas e equipamentos.

RESSEGURO AVANCADO

70h

[a83] O

——_tn
Classe Virtual
e Presencial

Expanda os seus conhecimentos sobre resseguros.

Desenhado com uma componente pratica e focado em exercicios desenvolvidos em
contexto presencial, este curso fornece uma visao integrada sobre formas e tipos de
resseguro € 0s seus impactos na gestdo do capital e do risco de um segurador.

16h

[283] O

—t0h
Classe Virtual
e Presencial

ESPECIALIZACAO EM PERITAGEM EM CATASTROFES E NOVOS RISCOS

P79

Adquira conhecimentos e ferramentas para responder aos desafios de uma realidade
de risco cada vez mais complexa, marcada pela crescente frequéncia e intensidade
dos fendmenos extremos, numa profissdo que assume uma importancia crescente no
setor segurador.

FORMAGAO AVANGCADA EM SEGUROS DE SAUDE

24h

[283] O

———l0h
Classe Virtual
e Presencial

Amplie a sua perspetiva sobre os Seguros de Salde, num contexto marcado por no-
vas necessidades, inovagao clinica e transformacao digital.

Esta formacdo especializada cruza experiéncia do cliente, prevencdo, redes de pres-
tadores, inteligéncia artificial, saude digital, sustentabilidade e fraude, acompanhando
os desafios e oportunidades que irdo moldar o futuro do ramo.

ESPECIALIZACAO EM MEDICINA DOS SEGUROS

40h

©)
an

Presencial

Especialize-se numa éarea de formacdo pioneira e avancada, que cruza a Medicina e
0S Seguros.

Desenvolvida em parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
é dirigida a médicos e profissionais de salde. Aborda os desafios da avaliagao de
risco, subscricdo, prevencdo, reabilitacdo e pericia médico-legal. Confere estagios
em Seguradoras.

ESPECIALIZAGAO EM SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO

203h

Classe Virtual

Amplie os seus conhecimentos através de uma especializacdo avancada dedicada
aos principais desafios dos Seguros de Acidentes de Trabalho.

Ao longo destas sessdes, serdo abordados o regime dos acidentes de trabalho, o
F.AT., os novos modelos laborais, o desporto, a gestao de sinistros, as pensdes, o
contencioso, a seguranca e salde no trabalho e as especificidades das entidades
empregadoras publicas.

[ TecNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS

40h

©)
an

Presencial
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Conheca o regime juridico de acessibilidade digital (Decreto-Lei n.° 82/2022), com
foco nas principais obrigacdes e requisitos técnicos, com grande impacto na tecnolo-
gia e no Marketing.

Identifique as boas praticas para a sua implementacdo, com vista a melhorar a expe-
riéncia digital de todos os clientes do setor segurador.

Pessoas, Processos e Tecnologia

OPEN INSURANCE PARA EXECUTIVOS

Compreenda o potencial do Open Insurance através de uma visdo executiva sobre a

abertura de dados, a conectividade e os novos ecossistemas digitais. sh

Identifique os seus impactos nos modelos de negdcio, na relacdo com os clientes e

nas estratégias de crescimento do setor segurador. O
(O

Presencial

P.81

Desafios, Ameacas
e Oportunidades

ESPECIALIZAGAO EM FRAUDE, INVESTIGAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR SEGURADOR

Identifique padrdes e sinais de alerta de fraude no setor segurador. Aprenda a anali- @
sar os dados relevantes, sob um quadro multidisciplinar e compreenda a importancia 40h
do apoio a investigacdo.

Aprofunde os seus conhecimentos quanto a adogao de medidas preventivas e ao au-

mento da eficacia das investigacdes, em relacdo aos riscos tradicionais e aos novos (C%
desafios na era da IA. Presencial
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CICLO LONGEVIDADE

Como proteger vidas que podem chegar aos 100 anos?

Este ciclo propde uma reflexdo estratégica sobre os desafios e oportunidades da
longevidade para o setor, explorando o potencial da evergreen economy, a longe-
vity protection gap, o papel do seguro de saldde enquanto solucdo de prevencdo e
cuidado, e a literacia sénior, num contexto marcado pela auséncia de uma estratégia
publico-privada integrada.

O ciclo culmina com um laboratdrio pratico focado nos desafios associados ao consu-
midor que o setor segurador ainda nao conhece.

CICLO RISCOS EMERGENTES PARA O SETOR

)
L7

8 Sessdes

N
Classe Virtual
e Presencial

Como segurar riscos que ainda nao sabemos calcular?

Este ciclo explora os riscos emergentes que estdo a desafiar os modelos tradicionais
de protecdo. Por um lado, alguns destes riscos estdo a aumentar de intensidade e de
frequéncia. Por outro, muitos destes novos riscos assumem um caracter transversal
que, em resultado das interdependéncias existentes, se combinam e assim amplifi-
cam a sua propagacao e efeitos.

Num contexto de elevada incerteza e interligacdo global, este ciclo visa identificar
novos riscos, bem como familiarizar os profissionais de seguros com ferramentas ana-
liticas tendo em vista compreender a forma como estes riscos se interligam e afetam a
atividade seguradora. Serdo assim explorados caminhos para a construcdo de possi-
veis respostas, nomeadamente para 0s riscos que ainda ndo sabemos como segurar.

. DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES
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Se a APS rapidamente reconheceu que a Literacia
do Risco deve assumir um papel mais abrangente e
estratégico do que a tradicional Literacia Financeira, a
CASA vem reforcar essa visdo, integrando-a como um
eixo transversal a toda a sua atuagao, como um prin-
cipio orientador presente em cada iniciativa, dinamica
e conteudo, dirigido a cada um dos publicos, sem ex-
cecdo, e incorporado de forma consistente na missdo
de capacitar o setor e a sociedade para compreen-
der, antecipar e gerir o risco.

A adocao de comportamentos preventivos e mitiga-
dores, aliada a uma logica de aprendizagem continua
e atualizacdao de competéncias, torna-se fundamental
num mundo em constante mudanca. Esta abordagem
deve iniciar-se desde a escola basica e prolongar-se
ao longo da vida, abrangendo o percurso académico,
profissional e também a populacao sénior, reforcando
uma cultura transversal de preparacao e adaptacao.

Paralelamente, importa fomentar uma verdadeira cultu-
ra organizacional de gestdo do risco, onde empresas
e profissionais integrem estes principios no seu funcio-
namento.

A utilizacdo de metodologias inovadoras - como si-
mulacdes, jogos de tomada de decisdo e dinamicas
internacionais -, permite tornar a aprendizagem mais
pratica, envolvente e eficaz, contribuindo para uma
maior interiorizacdo de comportamentos que fortale-
cem a resiliéncia individual e coletiva. Para tal, salien-

tam-se as parcerias nacionais e internacionais, entre as
quais a Fundacao Antonio Cupertino de Miranda e o
European Youth Parliament, com as quais temos vindo
a desenvolver iniciativas dirigidas ao publico infanto-
-juvenil.

Destacamos ainda o novo Portal Trocado por Segu-
ros, integrado no jornal econémico ECO — um espa-
co digital de conhecimento que aproxima a socieda-
de do universo dos seguros. Através de contelddos
claros, acessiveis e informativos, este canal contribui
para desmistificar conceitos e apresentar exemplos
praticos, evidenciando a relevancia dos seguros no
quotidiano de pessoas e empresas. Mais do que um
repositério de informacao, pretende afirmar-se como
uma referéncia na promocao da Literacia do Risco,
com conteldos consistentes, fidveis e adaptados a di-
ferentes publicos.

Por uma Literacia do Risco que chega a todos!
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A Exposicao Permanente Meméria do Seguro (EPMS), localiza-
da na sede da APS, foi criada com o proposito de preservar e
valorizar a histéria do setor segurador e de afirmar o papel es-
sencial do seguro ao longo do tempo e na vida das sociedades.
Desta forma, a EPMS proporciona uma experiéncia de onboar-
ding envolvente e acessivel, ideal para quem inicia carreira no
setor.

Simultaneamente, a EPMS afirma-se como uma plataforma de
referéncia na promocao da Literacia do Risco, aproximando di-
ferentes publicos — em particular os mais jovens — de temas
essenciais através de conteldos e experiéncias integradas num
Unico espaco aberto, inovador e interativo.

Em 2027, e reforcando esta missao, a EPMS acolhera iniciativas
e exposicoes tempordrias, em parceria com a EPHEMERA, tra-
zendo a luz do dia espdlios pessoais e inéditos que evidenciam
curiosidades em torno da histéria do seguro, contribuindo para
uma sociedade mais informada e preparada.
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Reforcamos e diversificamos as parcerias da CASA, abrindo o setor a novas redes de conhecimento, saberes interdis-
ciplinares e experiéncias transformadoras, numa légica de abertura e colaboracgdo. Esta aproximacao a diferentes ecos-
sistemas, de natureza publica e privada, dentro e fora do setor segurador, enriquece a formacdo, estimula a inovacdo e

contribui para a construcdo de soluc@es mais robustas e sistémicas.
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https://www.instagram.com/apseguradores/
https://www.whatsapp.com/channel/0029Vb7UtWKGehEIumm7Wg1e
https://www.linkedin.com/company/aps-associacao-portuguesa-de-seguradores/
https://www.facebook.com/apseguradores/

