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CASA 2026

Num setor em constante mutacéao, o papel da
formacao assume uma centralidade estratégica.
Mais do que reagir as transformacdes,

importa antecipa-las, compreendé-las e
posicionar os profissionais do setor para que
sejam protagonistas da mudanca. E neste
enquadramento que a CASA = Conhecimento
e Aprendizagem de Seguros da APS, se afirma
como polo dinamico de conhecimento, reflexdo,
partilha e transformacao.

A preparacao do Plano de Formacgéao 2026
resultou de um exercicio de escuta ativa

e analise prospetiva, que permitiu identificar

os temas-chave para o préximo ano, alinhando
as prioridades do setor com os grandes desafios
que moldam o atual contexto geopolitico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental e legal.
A nossa abordagem formativa traduz, assim,
uma curadoria atenta do que é essencial para

o futuro da atividade seguradora e para o dia-a-dia
de quem trabalha nesta area.

Ao longo do ultimo ano, reforcamos e
diversificAmos as parcerias da CASA, abrindo
o setor a novas redes de conhecimento,
saberes interdisciplinares e experiéncias
transformadoras, numa légica de abertura e
colaboracao.

Esta aproximacao a diferentes ecossistemas,
dentro e fora do setor segurador, enriquece a
formacao, estimula a inovacao e contribui para
a construcao de solu¢des mais robustas e
sistémicas.

A CASA quer ser mais do que um espacgo de
aprendizagem. Ambicionamos ser mentores

de percursos profissionais, acompanhando o
desenvolvimento das competéncias criticas para
uma atuacado mais informada, agil, sustentavel

e responsavel. A nossa missao é apoiar os
profissionais nas suas transi¢cdes, nas suas
escolhas e no seu crescimento continuo.
Acreditamos também que a Literacia do Risco

€ um pilar essencial de uma sociedade mais
consciente e preparada — capacitar as diferentes
camadas da populacéo para entenderem, de
forma coesa e efetiva, o papel dos seguros, passa
por descomplicar termos, simplificar informacao e
alargar o conhecimento sobre prevencéo, protecao
e seguranca. Esta é uma responsabilidade que
deve ser assumida também pelo setor segurador
e exige um esforco conjunto, inclusivo e
pedagoégico, para o qual visamos contribuir com a
nossa agao.

O presente Plano de Formacao 2026 traduz

as ambigdes da CASA: contribuir, de forma
sistémica, para um setor e uma sociedade mais
preparada, mais resiliente e mais conectada
com as oportunidades e os desafios do futuro.




A nossa histéria
acompanhaa
evolucado do setor
segurador

40+ anos
a trabalhar
em formacéao

e Equipa
multidisciplinar
focada na
qualidade da
nossa oferta

AAPS é uma
entidade formadora
certificada pela
DGERT

Cursos
reconhecidos
pela ASF

100+ formadores
especializados

Taxa de satisfacdo
do cliente > 90%

40% dos
formandos que
nos escolhem tém
Curso Superior

Modalidades e
formatos adaptados
a cada realidade...

¢ Ensino e-learning
desde 2007

* Formato
intraempresa,
adaptado as
necessidades
de cada empresa

* Recursoa
novos softwares
de gestdo da
formacao, com
vista a eficacia
dos diversos
servigos
prestados
ao cliente

+ de 40 000
formandos
em 2025

Varios publicos:

¢ Profissionais
de Seguros

e Distribuidores
de Seguros

e Outros
Profissionais

* Publico geral

51% dos
formandos sdo
mulheres

Formandos dos
18 aos 90 anos
de idade

Hub Literacia

do Risco: é um
espaco interativo
dedicado a partilha
de conhecimento,
ainovacdo e a
reflexdo sobre

o risco numa
abordagem
transversal

e apelativa

Colaboracéo
com Parceiros
estratégicos

Parcerias com
Universidades

Novos formatos
adaptados aos
paradigmas
educacionais
emergentes

Temas da
atualidade que
impactam o setor
segurador

Salas de
formacao
equipadas com
tecnologia de
ultima geracao



DIVERSIDADE E FLEXIBILIDADE DE OFERTA

MODALIDADES FORMATO NIVEIS DE FORMAQAO
Presencial Intraempresas (formacao personalizada, colaborativa Formacéo Base — Qualificacdo Inicial
E-learning e focada em resultados) Formacéo Profissional Continua
Classe Virtual Interempresas (formagao modular, pratica e aplicada)  Formacao Avancada / Ciclos
Hibrido

PUBLICO-ALVO

Profissionais de Seguros
Distribuidores de Seguros
Outros Profissionais
Publico geral

CERTIFICACAO E QUALIFICACAO

A Associagédo Portuguesa de Seguradores — Academia Portuguesa de Seguros é uma

Entidade Formadora Certificada pela DGERT — Direccédo-Geral do Emprego e das Relacdes

de Trabalho no ambito do disposto na Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada
conmoats e republicada pela Portaria n.° 208/2013, de 26 de Junho, nas seguintes areas de educagéo
ERTIFICADA e formacdo: 090 — Desenvolvimento Pessoal e 343 - Finangas, Banca e Seguros.

Esta Certificacdo obtida nas modalidades de formacao presencial e a distancia evidencia
o reconhecimento de qualidade da oferta formativa da Academia Portuguesa de Seguros
e o seu alinhamento pelas “melhores praticas” ao nivel da Gestédo da Qualidade da Formacéo.

Cursos de Formacéo Profissional Continua promovidos pela APS s&o reconhecidos pela
e ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes no ambito do regime
DE SEGUROS € FUNOS DE PENSOES juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019,
de 16 de janeiro, e da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

e § Os Cursos de Qualificacdo Inicial para acesso a atividade, os Cursos de Conformacéao e os




Modalidades e condigoes
de participacao

FORMATOS — INTEREMPRESA OU INTRAEMPRESA

r Consultoria: desenvolver solugdes de

E formacéo eficazes, orientadas para
as necessidades e especificidades da
empresa.

Acompanhamento: definir o formato de
aprendizagem mais adequado e assegurar
o0 acompanhamento das acoes.

=)

Plataforma: a APS disponibiliza a sua
plataforma de aprendizagem (LMS).

Conteuidos: conceber contetdos online
de acordo com as necessidades de cada
organizagao, sendo admissivel a sua
articulacdo com maédulos presenciais.

Avaliacao: garantir momentos de
avaliacao peridédicos ao longo da
realizacdo dos cursos, com possibilidade
de realizagdo de sessdes prévias de

Ambiente favoravel: flexibilidade na
definicao do local da formacédo — nas
instalagées da APS, ou na organizagéo.

0,
£
v
L

esclarecimento de duvidas aos formandos.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

o
&

Inscricdes: acesso a inscricdo com
informacédo detalhada sobre cada curso,
disponiveis no site da APS.

Certificacao: atribuicdo de certificagéo
aos formandos que completem os cursos,
de acordo com as normas em vigor.

Seguro de acidentes pessoais: ativacdo
de seguro de acidentes de pessoais para
os formandos que nao disponham de
seguro de acidentes de trabalho.

Protecdo de dados pessoais: gestéo de
dados recolhidos para efeitos de execucao
contratual, processo de inscrigdo, gestao
da formacéo e divulgacdo de iniciativas

de formacédo da APS e processamento da
respetiva faturacéo.



Oferta formativa

AREAS FORMATIVAS

A diversidade de areas profissionais do setor
segurador levou-nos a agrupar a oferta
formativa em torno de seis categorias tematicas
fundamentais, as quais atribuimos uma cor que
aparecera associada a cada curso constante da
oferta formativa:

FINANCAS E
CONTROLO
DE RISCO

TECNICAS
E FUNGOES
ESSENCIAIS
DO SEGURO

DESAFIOS,
AMEAGAS E
OPORTUNIDADES

Financas e Controlo de Risco * Técnicas

e Funcdes Essenciais * Desafios, Ameacas

e Oportunidades * Pessoas, Processos

e Tecnologia « Marketing, Distribuicdo

e Relacdo com Cliente * Regulacao,
Governanca e Compliance.

E uma forma, também, de o préprio formando
perceber o seu percurso individual.

PESSOAS,
PROCESSOS
E TECNOLOGIA

REGULACAO,
GOVERNANGA
E COMPLIANCE



FORMACAO BASE

Estes cursos oferecem uma formacao

completa e certificada para o exercicio da

atividade de distribuicdo de seguros, dotando

os formandos de conhecimentos fundamentais

sobre o setor segurador, com possibilidade

de especializagdo nos ramos “Vida” e/ou

“Nao Vida" incluindo Produtos de Investimento

com Base em Seguros (PIBS), de acordo com = '

o percurso profissional pretendido. , 1




QUALIFICACAO INICIAL - DISTRIBUICAO DE SEGUROS

AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR
DE SEGUROS OU MEDIADOR

DE RESSEGUROS — RAMOS
“NAO VIDA” E/OU RAMO “VIDA”

PESSOA DIRETAMENTE ENVOLVIDA
NA ATIVIDADE DE DISTRIBUIGAO
(PDEAD) - RAMOS “NAO VIDA”
E/OU RAMO “VIDA”

Proporcionar ao formando os conhecimentos

e técnicas necessarias para o exercicio da atividade,
em conformidade com o regime de distribuicéo

de seguros.

Este curso visa dotar o formando de conhecimentos
abrangentes sobre a atividade seguradora:
introdugédo aos conceitos gerais e principios da
atividade, estrutura organizacional da mesma,
regras de acesso e exercicio da distribuicédo de
seguros, normas de relacionamento com o cliente

e questdes de caracter juridico.

Partindo de uma abordagem geral a atividade
seguradora, o formando poderd, num segundo
momento, optar por diferentes variantes do curso,
designadamente nos Ramos “Néo Vida” e/ou Ramo
“Vida", e nesta Ultima, incluindo ou ndo Produtos

de Investimento com Base em Seguros (PIBS).
Cada uma das variantes apresentara contetdos
programaticos e cargas horarias especificas.

@© ASF

Certificagao E-Learning 60al120 h

Proporcionar ao formando os conhecimentos

e técnicas necessarios para o exercicio da atividade
de PDEAD de Agente, Corretor de Seguros ou
Mediador de Resseguros.

Este curso visa proporcionar ao formando um
enquadramento geral sobre o funcionamento da
atividade seguradora: introdugdo aos conceitos
gerais e principios da atividade, estrutura
organizacional da mesma, regras de acesso

e exercicio da distribuicado de seguros, normas de
relacionamento com o cliente e questdes

de caracter juridico.

Partindo de uma abordagem geral a atividade
seguradora, o formando poderd, num segundo
momento, optar por diferentes variantes do curso,
designadamente nos Ramos “Néo Vida” e/ou Ramo
“Vida", e nesta ultima, incluindo ou ndo Produtos
de Investimento com Base em Seguros (PIBS).
Cada uma das variantes apresentara contetdos
programaticos e cargas horarias especificas.

@© ASF

Certificagao E-Learning 40a80h
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FORMAGCAO BASE — NOGCOES GERAIS

INTRODUGCAO AOS SEGUROS:
DOS CONCEITOS A PRATICA

CURSO DE INICIACAO NA
ATIVIDADE SEGURADORA

Uma oportunidade para conhecer e/ou atualizar

os principios que norteiam a atividade seguradora,
explorando os principais conceitos e fundamentos,
numa abordagem abrangente, integrada e interativa
sobre o funcionamento do contrato de seguro.

Pensado para todos os interessados em

integrar o setor segurador, este curso combina
conhecimentos juridicos e técnicos essenciais que
permitem compreender a evolucéo, a importancias
e as diferentes modalidades de seguro.

H O »

E-Learning @g-;%i:@v“a .‘.i
SEGURO DE AUTOMOVEL
®
E-Learning 15h

SEGUROS DE INCENDIO
E ELEMENTOS DA NATUREZA
E MULTIRRISCO

i O #%

Presencial

CONCEITOS E FUNDAMENTOS

DA ATIVIDADE SEGURADORA

= O

E-Learning 15h

SEGURO DE SAUDE

®
E-Learning 75h

SEGUROS DE

ACIDENTES PESSOAIS

®
E-Learning 75h

SEGUROS DE ACIDENTES
DE TRABALHO DESPORTIVO

= O

E-Learning 75h

b O #*

Presencial




FORMACAO
PROFISSIONAL
CONTINUA

Os cursos de formacao profissional continua
tém o proposito de responder as necessidades
de formacédo dos profissionais da atividade
seguradora e contribuir para o crescimento

e modernizacdo das empresas do setor
segurador, através do desenvolvimento das
competéncias dos seus colaboradores e temas
novos dentro de cada um dos ramos do setor
para acompanhar a rapidez das evolugdes
técnicas em cada area.




TECNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS

SEGUROS ASSOCIADOS

A OPERAGCOES DE
CONCESSAO DE CREDITO

Proporciona aos formandos uma visao integrada
relativamente a oferta de seguros associados a
operacdes de concessao de crédito, com enfoque
nos argumentos de venda e nas boas praticas de
distribuicao desta tipologia de seguros.

= O

E-Learning 15h

SEGUROS DE ACIDENTES

DE TRABALHO

Domine o contexto, a gest&o e a oferta dos
Seguros de Acidentes de Trabalho com um curso
pratico e indispensavel para profissionais do setor,
cumprindo os requisitos de formacao continua.

= O

E-Learning 10h

11

SEGURO DE PERDAS

DE EXPLORAGAO

Apresentam-se os aspetos mais criticos das
clausulas da apdlice de perdas de exploracéo,

as suas interpretacdes aceites e em discusséo,

a adequacao da apdlice a gestédo de riscos, e as
particularidades de diferentes setores de atividade.

a O

Presencial 8h

PRODUTOS DE INVESTIMENTO

COM BASE EM SEGUROS (PIBS)

Oportunidade de adquirir competéncias essenciais
para uma boa gestdo das poupancgas: a importancia
de poupar, os produtos do ramo vida, os perfis

de investidor e a minimizag&o dos riscos nos

investimentos.
®

E-Learning 15h




BASES TECNICAS
DOS SEGUROS DE VIDA

Conheca as bases técnicas dos seguros com foco
num conjunto de principios, métodos e calculos
usados pelas seguradoras para garantir a solvéncia
e a viabilidade financeira do contrato de seguro.

= O

E-Learning 10h

FUNDOS DE PENSOES

Oferece uma visdo ampla e detalhada dos principais
aspectos relacionados com a constituicéo, gestao

e regulamentacao dos fundos de pensdes, com
destaque no contexto especifico de Portugal.

= O

E-Learning 75h

Consulte o website APS para mais informagdes
sobre outros cursos de formacao profissional
continua nos Ramos: Vida, Acidentes,
Patrimoniais, Automovel, Transportes,
Responsabilidade Civil, Saude, Outros Ramos,
Estatisticas e Atuariado.

12

O QUE E O RESSEGURO?
O
E-Learning 5h

PRODUTO INDIVIDUAL DE

REFORMA PAN-EUROPEU

Este curso aborda de forma aprofundada o mercado
da poupanca e o PEPP — Plano Pan-europeu de
Poupanca para a Reforma - analisando o seu
enquadramento legislativo europeu e nacional.

H O =

E-Learning 15h

Gosteli muito do curso, foi
muito importante e em termos de
contetidos saliento a importéncia
do formador ter selecionado
vadrios casos praticos. Ajudou-me
a perceber onde estamos e para

onde podemos caminhar.

ANA MAYA MATOS



FINANCAS E CONTROLO DO RISCO

SOLVENCIA Il E IRRD

IFRS 17 — CONTRATOS DE SEGURO

Iniciativa que visa a atualizacgao relativamente
as alteracbes decorrentes da revisdo da Diretiva
Solvéncia ll, com vista ao aperfeicoamento do
quadro regulatério das empresas de seguros

e resseguros na Unido Europeia (UE).

Pensado para quem pretende aprofundar
conhecimentos sobre os requisitos técnicos da
norma internacional de relato financeiro aplicada
aos contratos de seguro: a IFRS 17.

Este curso permite a atribuicédo de créditos

aos Contabilistas Certificados por parte da OCC:
20 créditos.

o O

Presencial 4h

FISCALIDADE E PARAFISCALIDADE

NA ATIVIDADE SEGURADORA

Explore os principais codigos tributarios, vantagens
fiscais e obrigacdes parafiscais no setor segurador
e de fundos de pensdes, dominando beneficios
e responsabilidades para tomadores, empresas

ATUARIADO PARA

CONTABILISTAS

Este curso de Atuariado foi criado para
contabilistas que querem expandir competéncias,
compreender o risco e potenciar o seu valor no
mundo das finangas e dos seguros.

e distribuidores.

E-Learning 15h

NOvVOo

o O

Presenciall 4h

13



REGULACAO, GOVERNANGA E COMPLIANCE

CONDUTA DE MERCADO

E A FUNCAO AUTONOMA

Esta acao de formacao visa transmitir uma visao do
ambito global da Norma Regulamentar n.° 7/2022,
assim como da relevancia e intervencao dos
objetivos e responsabilidades da fungdo auténoma
responsavel pela conduta de mercado.

0

Classe Virtual

®

35h

SUSTENTABILIDADE

NO SETOR FINANCEIRO

CSRD: 0S NOVOS REQUISITOS
REGULATORIOS PARA
AS EMPRESAS DE SEGUROS P

Dirigida especialmente aos colaboradores do
setor segurador que integram os departamentos
juridico, compliance, investimento ou que
desempenham fun¢gdes com impacto em temas
de sustentabilidade.

INNE

Classe Virtual 7h

TRANSPARENCIA SALARIAL:
NOVA DIRETIVA EUROPEIA '

Um convite a pensar a Sustentabilidade, de
diferentes perspetivas com foco nas principais
oportunidades e desafios da mesma para o setor

financeiro.

E-Learning

®

15h

14

Este curso sobre a Diretiva (UE) 2023/970 vai
ajuda-lo a compreender as novas obriga¢des legais,
os riscos do incumprimento e as melhores
estratégias para garantir conformidade, reforcando
a transparéncia e a igualdade salarial na sua

organizagao.

Presencial 5h




MARKETING, DISTRIBUICAO E RELACAO COM CLIENTE

BANCASSURANCE

MARKETING DOS SEGUROS ‘

Pensado para quem pretende aprofundar os seus
conhecimentos sobre a distribuicdo bancassurance
e 0s seus modelos de gestéo, desde a identificacédo
dos clientes alvo, criagdo da oferta, desenho do
modelo de distribuicao, até a identificacao dos
riscos e fatores criticos de sucesso.

0

®

Classe Virtual 15h

BOAS PRATICAS NA

DISTRIBUIGAO DE SEGUROS

Um curso pratico e dinamico, com acesso a estudos
de caso, simulacdes e workshops que
proporcionardo uma visao aplicada do marketing
no setor segurador, com foco em aumentar a
competitividade e o alinhamento face as
necessidades do cliente moderno.

o O

Presencial 15h

CONSUMER EXPERIENCE COM IA '

Recomendado para todos os profissionais

que procurem ficar a par das boas praticas na
distribuicédo de seguros, tendo em vista a resposta
as atuais exigéncias dos clientes e do mercado,
em termos de rigor e transparéncia no exercicio

desta atividade.
®

E-Learning 15h

15

Com exemplos praticos e foco na combinagéo entre
tecnologia, emocéo e transparéncia, esta formacéo
mostra como a IA pode reforcar a proximidade e
devolver ao seguro o seu lado mais humano,
potenciando experiéncias mais simples e
personalizadas — desde a subscrigdo até ao sinistro.

o O

Presencial 4h




PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA

TRANSFORMAGCAO DIGITAL
EM SEGUROS

FINANCIAL DATA ACCESS .

(FiDA) REGULATION

Atual e essencial para qualquer profissional da
atividade seguradora, este curso foca-se na
capacitacao e criacdo de valor para as empresas,
com destaque para as tendéncias e tecnologias

disruptivas, como a Inteligéncia Artificial Generativa.

Uma oportunidade para ficar a par da
regulamentacédo FiDA, criada com o objectivo

de proporcionar aos consumidores da UE maior
controlo, transparéncia e seguranga na gestéo de
dados, com claro impacto na atividade seguradora.

NOvVO

0 ®

Presencial

fﬁ@@

Presencial

REGULAMENTO D.O.R.A.

[DIGITAL OPERATIONAL
RESILIENCE ACT]

PROMPT ENGINEERING: .
DESPERTA O PODER DA IA COM
PROMPTS EFICAZES

Pensado para capacitar os profissionais a estarem
em conformidade com as novas exigéncias legais,
mas também a estabelecerem praticas que
fortalecam a sua resiliéncia operacional digital.

L

Presencial

16

Este curso explora, de forma pratica e aplicada, as
bases da interacdo com modelos de inteligéncia
artificial generativa, como ChatGPT, Copilot, Gemini
ou Claude, com foco na criacdo de prompts claros
e estratégicos, com foco na obtencgéo de respostas
relevantes e alinhadas aos objetivos do utilizador.

NOvVO

h ®

Presencial




NOVAS REALIDADES LABORAIS SHOTS DE LIDERANCA PARA
E IMPLICAGOES LEGAIS O SETOR SEGURADOR

Uma oportunidade para profissionais e empresas Pequenas doses de inspiragéo, com estratégias
se atualizarem e ficarem a compreender a melhor praticas para apoiar lideres a definir uma visdo
forma de gerir os desafios juridicos das novas clara para o futuro, estabelecer objetivos realistas
formas de trabalho, garantindo conformidade, e promover comportamentos que simplifiquem
inovacdo e seguranca. a gestdo de equipas, com foco no setor segurador.
ﬁ ® NOVO NOVO
Presencial 5h E-Learning

BUGAMAP: SIMULACAO .

DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL
EM SEGUROS

A grande mais-valia do Bugamap
é trazer-nos experiéncias
multidisciplinares.
Compreender e integrar as
varias dreas e dindmicas

O BUGAMARP, criado pela Fundacion MAPFRE, é um
simulador interativo que transforma a aprendizagem
sobre o setor segurador num jogo de estratégia
empresarial. Os participantes assumem o papel

de gestores de uma seguradora e competem para
alcancar o melhor desempenho, tomando decisées dentro de uma seguradora
sobre produtos, precos, sinistros, investimento e risco. € essencial para pensar

de forma estratégica.
22
ﬁ ®

Presencial 75h

Maria Jodo

17



DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES

SEGUROS E FENOMENOS

SISMICOS - EXPERIENCIAS
E ESTRATEGIAS PARA O FUTURO

Orientado para as experiéncias concretas de outros
mercados, serda uma oportunidade para conhecer
as estratégias de recuperacéo e prevencdo sismica
de Marrocos, Turquia e Italia, destacando as licdes
aprendidas e as melhores praticas para mitigar

os riscos futuros.

o O

Presencial 3h

DATA SCIENCE PARA DECISORES:
VISAO ESTRATEGICA

E OPORTUNIDADES NO
SETOR SEGURADOR

Este curso oferece uma visdo estruturada da
area de Analytics e Data Science, promovendo
a compreensao das ideias centrais envolvidas
e relacionando esses conceitos com o negécio
segurador e com a criagao de valor.

&8 O #*

Presencial 4h

PREVENCAO DE BRANQUEAMENTO

DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO

Capacitar o formando de conhecimentos que

Ihe permitam compreender os processos de
branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo, bem como as entidades obrigadas
ao cumprimento da lei de combate aos mesmos.

= O

E-Learning 5h

Este curso mostrou-me que ha
caminho a fazer. Foi importante
perceber o que had ainda a fazer
no setor segurador.

ANA CUNHA
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IMAGEM E FRAUDE DIGITAL
NO SETOR SEGURADOR

CIBERRISCOS,

CIBERSEGURANCA
E CIBERSEGUROS

Uma oportunidade para compreender em
profundidade o fendmeno da fraude no setor
segurador — desde a sua defini¢do e enquadramento
legal até as boas praticas de prevencgédo e combate,
ilustradas com exemplos reais do contexto nacional.

=2 O #

E-Learning 15h

Esta formagdo acrescentou valor no
meu dia-a-dia como Gestor de PME.
Obtive maior sensibilidade ao risco
e competéncias e conhecimentos para
efetuar andlise de risco e
contribuir para a prevengao.

JOSE PEDRO CUNHA

19

Curso com um triplo alcance: uma literacia
transversal sobre este risco, orientacdes sobre a
sua gestdo operacional nas organizacgdes e, ainda, o
apoio sobre a configuragao dos seguros existentes.

= O

E-Learning 15h

Fol extremamente enriquecedor
poder participar neste seminario
organizado pela APS. Além de

uma oportunidade para aprofundar
conhecimento sobre o tema,
proporcionou tempo de reflexao
conjunta que é essencial para

o setor.

SILVIA SABROSO



FORMACAO AVANCADA




ANALISE DE RISCOS PARA
O RAMO DE ACIDENTES
DE TRABALHO

T.A.R. - TECNICOS ANALISTAS
DE RISCOS INDUSTRIAIS

Dotar os formandos de conhecimentos e
competéncias técnicas basicas no ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho, que lhes possibilite
a realizacdo de analises de riscos orientadas para

o0 Ramo de Acidentes de Trabalho.

lﬁ]@

Presencial

Esta formacéo, alia conhecimento tedricos com
uma forte componente pratica, como vista a efetiva
preparacao dos participantes para o dominio

de conhecimentos necessarios a elaboragédo de
analises de riscos de empresas e instalacdes
industriais, com vista a uma melhoria da qualidade
e eficiéncia das funcdes que desempenham.

o O

240 h

Presencial Classe Virtual

RESSEGURO AVANCADO

Desenhado com uma componente pratica e focado
em exercicios desenvolvidos em contexto presencial,

este curso fornece uma visdo integrada sobre
formas e tipos de resseguro e os seus impactos na
gestédo do capital e do risco de um segurador.

lﬁ@

Classe Virtual Presencial
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O curso contribuiu de forma decisiva
na minha formagcdo enquanto gestor

de risco, permitindo ampliar a minha
visdo enquanto corretor de seguros e
elevar o nivel de servigo ao mercado
de empresas.

NUNO CASTELO



CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM MEDICINA DOS SEGUROS

O Curso de Especializagdo em Medicina dos Seguros constitui uma parceria Gnica
entre a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto e a Associagao
Portuguesa de Seguradores, que consolida um novo dominio profissional no
cruzamento entre a medicina e seguros de pessoas. E um programa pioneiro em
Portugal e na Europa, estruturado para capacitar médicos e outros profissionais
de salde com competéncias especificas na avaliacao do risco, prevencéao,
reabilitacédo, subscricdo e pericia médico-legal no contexto dos seguros.

Esta formagdo promove a criagcdo de uma linguagem comum entre o setor
segurador e o setor da satide, permitindo decisées clinicas e estratégicas mais
justas, sustentaveis e baseadas na evidéncia cientifica. Representa, por isso, um
passo decisivo para a profissionalizacdo e reconhecimento académico da
Medicina dos Seguros como area cientifica auténoma e indispensavel ao futuro
do sistema de seguros e de saide em Portugal.

PROFESSORA DRA TERESA MAGALHAES
Coordenadora do Curso de Especializacédo
em Medicina dos Seguros
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“ABC SAUDE MENTAL” NO SETOR SEGURADOR

Em 2025, a APS deu inicio a um novo ciclo de reflexdo e agédo dedicado a satide
mental dos profissionais do setor segurador, reconhecendo a relevancia
crescente deste tema tanto no contexto organizacional como no plano pessoal.
Esta primeira iniciativa teve como propdsito sensibilizar e promover uma
cultura de bem-estar nas empresas do setor, reforcando que o equilibrio
emocional é um fator determinante para a produtividade, a empatia e a
sustentabilidade das equipas.

O ponto de partida deste compromisso foi o workshop “ABC Satide Mental”,
dinamizado pela associagcdo Humans of Manicémio e especialmente concebido
para profissionais que lideram, gerem equipas ou trabalham na linha da frente no
apoio ao cliente. Ao longo da sesséo, os participantes foram convidados a
explorar os fundamentos da saude mental, reconhecer sinais de risco e
fatores de vulnerabilidade no contexto profissional — como stress, ansiedade,
burnout e sobrecarga emocional — e adotar praticas e ferramentas que
promovam equilibrio, resiliéncia e relacdes de trabalho mais positivas.
Trata-se de uma iniciativa pioneira, que a CASA pretende consolidar e ampliar
ao longo de 2026, através de um programa regular de acdes dedicadas a
salide mental e ao bem-estar profissional, contribuindo para um setor mais
saudavel, solidario e inclusivo.




CICLOS

0S SEGUROS E O TEMPO DA VIDA: LONGEVIDADE, POUPANGA E SAUDE

Este ciclo convida a refletir sobre os desafios e oportunidades de uma sociedade que vive mais e de forma diferente.
A partir de uma visao integrada — que cruza demografia, economia e inovagdo —, serdo debatidas as implicacdes
para o setor segurador: desde os seguros de satide ao longo da vida e solugdes de poupanca, até a valorizacdo da
habitacao como ativo e as novas tecnologias que moldam o futuro do envelhecimento. Um espaco para repensar

o papel dos seguros num tempo de longevidade.

COOPERAGAO E INOVAGAO NA GESTAO DE CATASTROFES:

CENARIOS DE RISCO, SOLUGOES DE FUTURO

Num mundo cada vez mais exposto a fenémenos extremos, este ciclo propde um olhar estratégico sobre as licdes
aprendidas a nivel internacional e os caminhos para uma resposta mais resiliente as catastrofes naturais. Este ciclo
reline especialistas, decisores e agentes dos setores publico e privado para explorar novas abordagens, cenarios de
futuro e solugdes colaborativas que transformem a vulnerabilidade em oportunidade e inovacéo para o setor segurador.

DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA A GESTAO PREVENTIVA NO SETOR SEGURADOR

Este curso prop&e uma reflexdo pratica e estratégica sobre o papel das seguradoras na reducao da sinistralidade

e na promocao de uma cultura de prevencao. A partir da analise de casos reais, de politicas europeias e novas
abordagens tecnolégicas e comportamentais de apoio a conducéo (UBI,GPS, OBD, PAYD, entre outros), serdo
exploradas as implicacdes praticas e os impactos positivos que fazem da prevencédo um fator de competitividade e
uma responsabilidade partilhada entre o setor, os clientes e a sociedade.

CICLO RISCOS COM IMPACTO NOS SEGUROS

Organizado em sessdes tematicas, cada médulo aprofunda um risco especifico — dos fenémenos climaticos

a ciberseguranca, das tendéncias tecnoldgicas as mudangas sociais — sempre com uma abordagem pratica

e orientada para a realidade do setor. Os participantes sdo guiados por metodologias claras, exercicios aplicados e
frameworks de analise que permitem passar do conceito a pratica com eficacia. Mais do que aprender sobre riscos,
este ciclo ajuda a aprender a ler o risco: interpretar sinais, identificar tendéncias, avaliar impactos e comunicar
resultados de forma estratégica. Um programa pensado para elevar a literacia do risco em toda a organizagéo

e apoiar decisdes mais sélidas e sustentaveis.
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EVENTOS E CONFERENCIAS TEMATICAS 2026

Ao longo de 2026, em datas a anunciar, seréo tem contado com a presenca de personalidades
igualmente promovidas diversas iniciativas de referéncia, reconhecidas pelas suas

e conferéncias tematicas, com a participacao experiéncias, competéncias consolidadas

de reconhecidos especialistas nacionais e e perfis diferenciados.

internacionais. Estes momentos de partilha Em 2026, o Encontro Internacional de Resseguros
e debate permitirao ao setor manter-se atualizado assinalara a sua 20.2 edicdo, que tera lugar nos
sobre os temas estratégicos mais relevantes dias 28 e 29 de maio, no Palacio Estoril Hotel,

e incentivar a reflexao coletiva entre os diferentes Golf & SPA. Ao longo de duas manhas de trabalho,
agentes que nele atuam. a conferéncia ira refletir sobre o papel que o setor
Entre estas iniciativas, destaca-se o Encontro segurador pode desempenhar num mundo em
Internacional de Resseguros, uma conferéncia acelerada transformacao, marcado pela

que, desde o inicio da década de 1980, tem imprevisibilidade e pela instabilidade, que

trazido a Portugal resseguradores de todo influenciam diretamente o sentimento de

o mundo. Ao longo da sua histéria, o Encontro (in)seguranca de familias e empresas.

28-29 | PALACIO

xx &

ENCONTRO MAIO/MAY | ESTORIL HOTEL
RESSEGUROS 2026 | PORTUGAL
REINSURANCE ., .

MEETING il aps sk | PONeAL




AS NOSSAS PARCERIAS

—

REPUBLICA Plano Nacional +
PORTUGUESA de Leitura 2027 LeR

A Y1 (N

Corbmiessgis Facnral £ Enpeesan
G, P 3

i s Copeicacie

CNCS oy APEGAC

o L The novainnovation
PSociets s analytics

/'43 J/JJ POLICIA

SEGURANCA PUBLICA

.te,
H .'. Dr. Anténio
% ...‘ .. o

pwe Cprie,
PL =
MJ & Munich RE =
Inicea

26



iy S b
wee insurance
N8 europe

o

FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

@ Swiss Re

FM
UP

winl F | F

PORTUGAL

goew @3 Cf\T( ) L le \
S LISBON

BYSINESS & ECONOMICS

Fundacgao
Portuguesa de
Cardiologia

Lisbon
Digital
School®

Forum InsurTech e FinTech

A

<" » european
actuarial
academy

Fundaciéon

MAPFRE

CUATRECASAS

O)NTTDaTa

o up
selPe

00, €CO

S€guros

IPBeja

INSTITUTO POLITECNICO

DE BEJA

27



Programa Literacia do Risco

COMPREENDER O RISCO — VALORIZAR O SEGURO — EDUCAR PARA A RESILIENCIA

O seguro é um meio de protegdo dos riscos a
que todos estamos sujeitos no nosso dia a dia.

A nocédo de risco é, por isso, inerente a nocdo

de seguro. O seguro assenta na ideia do “risco
partilhado” entre os individuos e as seguradoras,
prosseguindo propdsitos de solidariedade

e de responsabilidade individual, que estédo
subjacentes ao seu mecanismo.

Num mundo cada vez mais exposto a incerteza,

a compreensao do risco tornou-se um saber
essencial. Se a Literacia do Risco tem um papel
importante na capacitacado das pessoas para
gerir 0s seus recursos, a compreensao do risco

— nas suas multiplas formas — exige hoje um
espaco proprio de reflexdo, conhecimento e acao.

A Literacia do Risco deve ser entendida como
uma dimensado auténoma e estratégica, que
permite antecipar e gerir os inUmeros riscos

— pessoais, sociais, da natureza, tecnolégicos,
econodmicos e (geo)politicos — que atravessam
todas as esferas da vida humana.
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Neste contexto, a Associagdo Portuguesa de
Seguradores (APS) reconfigurou o seu Programa
de Educacéao Financeira, iniciado em 2012,
evoluindo para uma abordagem mais ampla:

o Programa de Literacia do Risco.

Um dos eixos centrais do Programa € a colegao
«Seguros & Cidadania», de Ana Maria
Magalhdes e Isabel Alcada, que sensibiliza

o publico escolar para o papel do seguro em
areas como tecnologia, sustentabilidade,
cidadania e igualdade de género. A APS
disponibiliza ainda recursos pedagégicos
gratuitos, como os Booklets Escola e as Cartas
Seguras, que tornam o tema acessivel

a professores, familias e criancas.

A literacia do risco tem a ver com

a consciéncia de que nés corremos
riscos e é importante para todos os
atores do mercado terem clientes cada
vez mais informados, mais conscientes
do que é uma cobertura, uma exclusao
e das responsabilidades que estao

a passar para a seguradora”.

GONGALO CASTRO PEREIRA
Presidente da Comiss&o Técnica CASA



N6s gostamos imenso de escrever

estes livros da colecado APS.

Sdo 11 livros disponiveis para
descarregar, sobre temas que a nos
nos interessaram muito, aprendemos
muito a escrevé-los e esperamos
que a vocés também vos interesse.

ANA MARIA MAGALHAES

A APS mantém também uma colaboragéo ativa
com varias entidades e parceiros, entre os
quais se destaca a Fundacao Anténio Cupertino
de Miranda, com quem colabora de forma
estruturada no seu programa de educacéao
financeira, contribuindo com contetdos ligados
ao universo dos seguros. Adicionalmente,
promove um conjunto diversificado de acdes e
iniciativas que visam realcar o papel do seguro
na sociedade, tornando acessiveis os seus
conceitos-chave e os mecanismos de protecéo e
mutualizacdo a todos — criancas, jovens, adultos
e seniores.

O Programa de Literacia do Risco da APS
afirma-se, assim, como um compromisso com
a educacéo para a resiliéncia, promovendo
uma cidadania mais consciente, informada

e preparada para um mundo em constante
transformacao.
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Muitas das informacdées que aprendi
ao ler este livro, foram verdadeiras
novidades para mim. Estes temas sao
super importantes, e estdo escritos
de uma forma facil que nos permite
perceber os riscos a que estamos
expostos, de uma forma divertida

e com histérias.

LEITORA, 13 ANOS

No dia-a-dia ha muitos riscos a que
os alunos estdo expostos e é muito
importante que os possamos preparar
para futuramente saberem escolher
os melhores seguros para si.

PROFESSORA, 3.°CICLO

A turma aderiu imenso, fizeram
imensos videos e trabalhos sobre

os Desafios Seguros, lancados pela
APS e pela FACM. E um tema complexo,
mas que trabalhado da forma certa
tem resultados muito positivos.

PROFESSORA, 2.° CICLO

E muito gratificante esta colaboragdo
que nos une e que possamos
conjuntamente estar a contribuir
para uma mudanca sistémica na area
da educacdo financeira.

MARIA AMELIA CUPERTINO DE MIRANDA
Presidente da Fundagao Anténio Cupertino de Miranda



COLECAO SEGUROS & CIDADANIA
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EXPO’SIQAO PERMANENTE
MEMORIA DO SEGURO

A Exposicdo Permanente Memoria do Seguro
(EPMS), localizada na sede APS, preserva

e valoriza a histdria do setor segurador,
promovendo a compreensdo do papel essencial
do seguro ao longo da histdria. E um espaco
aberto, inovador e interativo, pensado também
como ponto de onboarding para quem inicia
carreira no setor, e que procura aproximar
especialmente os mais jovens de temas como a
literacia do risco, as oportunidades profissionais
na atividade seguradora e a importancia de estar
protegido.
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SALAS E ESPACOS APS

A CASA dispde de um estudio audiovisual de
ultima geragéo, com tecnologia broadcast

e camaras de operacdo remota, que permite
uma comunicacado multimédia eficaz nas areas
de informacao, divulgacéo e formacao — tudo
feito para que a mensagem chegue aos diversos
stakeholders: parceiros, clientes, fornecedores,
mediadores e todo o universo que compde o
setor segurador. A APS oferece ainda espacos
versateis, como auditdrio e salas de formacéo de
varias dimensdes, adaptados a diferentes tipos
de eventos e equipados com material audiovisual.
Para mais informacdes, contacte-nos.




FORMAGAO BASE

QUALIFICACAO INICIAL - DISTRIBUIGAO DE SEGUROS

Agente de Seguros, Corretor de seguros ou mediador

de resseguros - ramos “ndo vida” e/ou Ramo “Vida” Duragdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario Pag.
Ramos N&o Vida e Vida 120 h v jan.adez. ** 7
Ramos Néo Vida e Vida excluindo produtos de investimento . o

com base em seguros 100h v jan. a dez. 7
Ramos Néo Vida 90h v jan.adez. ** 7
Ramo Vida 80h 4 jan.adez. ** 7
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 60 h v jan.adez. ** 7
PDEAD’S (*) de Agente de Seguros, Corretor de Seguros, Mediador . . g . .

de Resseguros ou Empresa de Seguros ou de Resseguros Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario Pag.
Ramos Né&o Vida e Vida 80h v jan.adez. ** 7
Ramos Néo Vida e Vida excluindo produtos de investimento 65h v jan. a dez. ** 7
com base em seguros

Ramos Néo Vida 60h v jan.adez. ** 7
Ramo Vida 55h v jan.adez. ** 7
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 40 h v jan.adez. ** 7

TECNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning

Introducéo aos Seguros: dos conceitos a pratica (NOVO) 5h v jan.adez. ** 8
Curso de Iniciagdo a Atividade Seguradora (NOVO) 60 h v jan.adez. ** 8
Conceitos e Fundamentos da atividade Seguradora 15h 4 jan.adez. ** 8
Seguro de Automével (a) 15h v jan.adez. ** 8
Seguro de Acidentes Pessoais (a) 75h v jan.adez. ** 8
Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza e Multirrisco (a) 75h 4 jan.adez. ** 8
Seguro de Saude (a) 75h 4 jan.adez. ** 8
Seguros de Acidentes de Trabalho Desportivo (NOVO) 5h v jan.adez. ** 8

FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

TECNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS

Presencial  Classe Virtual

Calendario

Duracéo

E-Learning

Seguros Associados a Operacdes de Concessdo de Crédito 8h v abr. a dez. *** 10
Seguros de Acidentes de Trabalho 10h v jan.adez. *** 10
Seguro de Perdas de Exploracao 8h v v mai. — 2.2 quinz. 10
Produtos de Investimento com Base em Seguros (PIBS) 15h 4 jan.adez. *** 10
Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10h v jan.adez. *** 1
Fundos de Pensées 75h v jan. a dez. *** 1
O que é o Resseguro? (NOVO) 5h v jan.adez. *** 1

FINANCAS E CONTROLO DE RISCO

Presencial  Classe Virtual

Duracéo

E-Learning

Calendario

Solvéncia ll e IRRD 4h v set. — 2.2 quinz. 12
IFRS 17 - Contratos de Seguros 20h v abr.-22quinz./
jun. - 2.2 quinz.
Fiscalidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h v jan. a dez. *** 12
Atuariado para Contabilistas (NOVO) 4h v a definir 12
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REGULACAO, GOVERNANGA E COMPLIANCE Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario

jan.-1.2quinz./

Conduta de Mercado e a Fungao Auténoma 35h v mai. - 2.2 quinz.
Sustentabilidade no Setor Financeiro 15h v fev. - 2.2 quinz. 13
CSRD: Novos Requisitos Regulatérios para as Empresas de Seguros 7h v abr. - 2.2 quinz. 13
Transparéncia Salarial: Nova Diretiva Europeia (NOVO) 5h v a definir 13
Pag.
Bancassurance 15h v msz;rt—_Zzaa%lt:lr;zZ/ 14
Boas Préticas na Distribuicao de Seguros 15h v 14
Marketing dos Seguros (NOVO) 5h v jan.adez. *** 14
Consumer Experience com IA (NOVO) 4h v a definir 14
PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIAS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario
Transformacéo Digital em Seguros 40 h v mar. - 1.2 quinz. 15
Regulamento D.O.R.A [Digital Operational Resilience Act] 6h v abr. - 2.2 quinz. 15
Prompt Engineering: Desperta o Poder da IA com Prompts Eficazes 3h v mai. - 2.2 quinz. 15
Financial Data Access (FIDA) Regulation 7h v jun. - 1.2 quinz. 15
Novas Realidades Laborais e Contratos de Trabalho (NOVO) 5h v mai. - 2.2 quinz. 15
DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario
Seguros e fendmenos sismicos — Experiéncias e Estratégias para o Futuro 3h v fev. — 2.2 quinz. 16
Prevenc&o de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo 5h v jan.a dez. *** 16
Fraude na Atividade Seguradora (NOVO) 15h v jan.a dez. *** 16
Ciberriscos, Ciberseguranca e Ciberseguros 15h v jan.adez. *** 16
Egtsaeiglteg:;ue:rdao??ﬁgsroe)s. Viséo Estratégica e Oportunidades 4h v mai. - 2.2 quinz. 17
Imagem e Fraude Digital nos Seguros (NOVO) 4h v jun.-1.2 quinz. 17
FORMACAO AVANCADA
TECNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario
Curso de Qualificagao TAR — Técnico Analista de Riscos Industriais 240 h v set. - 2.2 quinz. 19
Peritos-Averiguadores — Ramo Automével 160 h v a definir 19
Peritos-Averiguadores — Ramo Acidentes 160 h v a definir 19
Peritos-Averiguadores — Ramo Patrimoniais 160 h v nov. — 2.2 quinz. 19
Resseguro Avancado 16h v set. - 2.2 quinz. 19
Anélise de Riscos para o Ramo Acidentes de Trabalho 70h v abr. - 2.2 quinz. 19

(a) Médulo auténomo dos cursos de qualificagao, destinado a formandos que
nao realizaram a qualificacéo inicial ou que a realizaram antes do ano de 2021

(*)  PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo

(**) Cursos a iniciar todos os meses

(***) Cursos a iniciar de dois em dois meses
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