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QUEM SOMOS

O mundo acelerado e interligado tem vindo a alterar a natureza do risco.

O risco intangivel gerado pela digitalizacao ou o risco sistémico gerado pelo clima,
pelas tensdes geopoliticas e conflitos, ou pelas ciberameacas, tém vindo a dificultar
a vida das seguradoras, representando enormes desafios a segurabilidade.

A adaptacao as novas dinamicas do risco implica uma alteragdo da forma como
olhamos para os problemas, o que implica o dominio de diferentes metodologias

e ferramentas Uteis para a compreensao do que nos rodeia e para a antecipacao dos
riscos e oportunidades.

As alterac6es em matéria de risco tém impacto sobre o valor acrescentado das
seguradoras, pela crescente expectativa quanto a sua capacidade de absorcéao

dos riscos financeiros emergentes. Um mundo VUCA (Volatile, Uncertain, Complex
and Ambiguous), obriga a uma abordagem dinamica, adaptativa e flexivel, o que
altera estruturalmente o modo como devemos organizar o nosso conhecimento e,
consequentemente, as formas de o construir e transmitir. Implica ainda uma visao
sistémica do todo, entendendo as partes como estando interligadas e em que cada
um compreenda a sua parte nesse todo. A inovacdo disruptiva, no plano tecnolégico
e na forma de pensar, torna-se crucial. A transformacao das
organizacdes constitui um enorme desafio para quem gere

o capital humano, que tem de ser preparado para esta realidade.
Neste contexto, a oferta formativa da APS procurara adaptar-se
aos novos desafios para poder prestar um servico de exceléncia as

suas associadas e parceiros e ajuda-los na transicao necessaria.

-
=]
=3
In}
(o]
Q.

oedn




o
@
On
3
o]
[0}
4
i)
a
-

FORMAGCAO DE QUALIDADE

EXPERIENCIA QUALIDADE FLEXIBILIDADE DIVERSIDADE INOVAGCAO

A nossa histéria
acompanhaa
evolugdo do setor
segurador

40+ anos
a trabalhar
em formacao

e Equipa
multidisciplinar
focada na
qualidade da
nossa oferta

AAPS é uma
entidade formadora
certificada pela
DGERT

Cursos
reconhecidos
pela ASF

100+ formadores
especializados

Taxa de satisfacéo
do cliente > 85%

40% dos
formandos que
nos escolhem tém
Curso Superior

Modalidades e
formatos adaptados
a cada realidade...

e Ensino e-learning
desde 2007

* Formato
intraempresa,
adaptado as
necessidades
de cada empresa

* Recurso
a software
de gestdo da
formacao, com
vista a eficacia
dos diversos
servigos
prestados ao
cliente

34 429 formandos
em 2023

Varios publicos:

* Profissionais
de Seguros
 Distribuidores
de Seguros

e Qutros
Profissionais
* Publico geral

51% dos
formandos sao
mulheres

Formandos dos
18 aos 90 anos
de idade

Literacia Financeira
com componente
inclusiva:
programas para
séniores, publico
escolar e familias

Colaboracéo
com Parceiros
estratégicos
Parcerias com
Universidades
Novos formatos
adaptados aos
paradigmas
educacionais
emergentes
Temas da
atualidade que
impactam o setor
segurador
Salas de
formacao
equipadas com
tecnologia de
ultima geragéo




CERTIFICACAO E QUALIFICACAO

I~
&
[}
q ENTIDADE
FORMADORA
ERTIFICADA

A Associacao Portuguesa de Seguradores —
Academia Portuguesa de Seguros é uma Entidade
Formadora Certificada pela DGERT — Direccao-Geral
do Emprego e das Relacdes de Trabalho

no ambito do disposto na Portaria n.° 851/2010,

de 6 de setembro, alterada e republicada pela
Portaria n.° 208/2013, de 26 de Junho, nas
seguintes areas de educacao e formacao:

090 - Desenvolvimento Pessoal e 343 - Finangas,
Banca e Seguros.

Esta Certificacdo obtida nas modalidades de
formacao presencial e a distancia evidencia

o reconhecimento de qualidade da oferta formativa
da Academia Portuguesa de Seguros e o seu
alinhamento pelas “melhores praticas” ao nivel

da Gestdo da Qualidade da Formacao.

ASF

AUTOI?IDADE DE supznwsio

Os Cursos de Qualificagao Inicial para acesso

a atividade, os Cursos de Conformacéo e os Cursos
de Formacéo Profissional Continua promovidos
pela APS s&o reconhecidos pela ASF — Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

no ambito do regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros, aprovado em anexo
alein.?7/2019, de 16 de janeiro, e da Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.
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DIVERSIDADE E FLEXIBILIDADE DE OFERTA

MODALIDADES FORMATO NIiVEIS DE FORMAGAO

Presencial Intra Empresa Formacéo Base — Qualificagao Inicial
(formacao personalizada,

E-learning . Formacao Profissional Continua
colaborativa
Classe Virtual e focada em resultados) Formacao Avancgada / Ciclos
Hibrido Inter Empresas
(formacao modular, pratica
e aplicada)
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PUBLICO-ALVO

Profissionais de Seguros
Distribuidores de Seguros
Outros Profissionais

Publico geral










AREAS FORMATIVAS

A diversidade de areas profissionais do setor segurador levou-nos a agrupar

a oferta formativa em torno de seis categorias tematicas fundamentais, as quais
atribuimos uma cor que aparecera associada a cada curso constante da oferta
formativa: Financas e Controlo de Risco * Técnicas e Funcdes Essenciais « Desafios,
Ameacas e Oportunidades * Pessoas, Processos e Tecnologia « Marketing,
Distribuicado e Relacdo com Cliente * Regulacdo, Governanca e Compliance.

E uma forma, também, de o préprio formando perceber o seu percurso individual.
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FINANCAS E PESSOAS, -
CONTROLO PROCESSOS
DE RISCO E TECNOLOGIA
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TECNICAS
E FUNGCOES RISCO
ESSENCIAIS E SEGURO
DO SEGURO
DESAFIOS, REGULACAO,
AMEACAS E GOVERNANCA
OPORTUNIDADES E COMPLIANCE
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QUALIFICAGAO INICIAL QUALIFICAGAO INICIAL

AGENTE DE SEGUROS, PDEAD — PESSOA DIRETAMENTE
CORRETOR DE SEGUROS OU ENVOLVIDA NA ATIVIDADE
MEDIADOR DE RESSEGUROS DE DISTRIBUIGAO
Curso indispensavel que confere os conhecimentos Essencial para os colaboradores que desejem
fundamentais e as técnicas necessarias para desenvolver a atividade de distribuicdo de seguros.

o exercicio destas atividades profissionais.

, H O : ®

Certificagao E-Learning 60al120h Certificagcao E-Learning 40a80h
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CIBERRISCOS,
CIBERSEGURANCA
E CIBERSEGUROS

TAR - TECNICOS ANALISTAS

DE RISCOS INDUSTRIAIS

Curso de forte carater pratico, que habilita os Curso com um triplo alcance: uma literacia
formandos com o conhecimento e as ferramentas transversal sobre este risco, orientacdes sobre
necessarias a elaboracao de analise de riscos a sua gestdo operacional nas organizacoes e,
empresariais e industriais. ainda, o apoio sobre a configuracédo dos seguros
existentes.
Presencial 240h E-Learning 15h

13



CURSO MEDICINA DE SEGUROS
FACULDADE DE MEDICINA
DA UNIVERSIDADE DO PORTO

BUGAMAP

FUNDAGAO MAPFRE

2.2 edicdo de pds-graduacéo pioneira para Jogo de simulacdo para a compreenséao dos
profissionais de saude que queiram trabalhar processos de tomada de decisdo de um segurador.
no setor segurador. Inclui estagio em empresas

de seguros.

E O B i O #

2 Classe Virtual 810 h Presencial 7h
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2 . SUSTENTABILIDADE

PROMPT ENGINEER NO SETOR FINANCEIRO '

Curso fundamental com abordagem pratica, Proporciona aos formandos uma viséo
explora os aspetos fundamentais da engenharia integrada sobre a Sustentabilidade e principais
de prontidao para trabalhar modelos de linguagem oportunidades e desafios da mesma para
grandes, como o ChatGPT, no ambito do setor o setor financeiro.
segurador.

H O #% H O #%

E-Learning 5h E-Learning 15h
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IFRS 17

CONTRATOS DE SEGURO

CICLO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL

Aplicacéo pratica da Norma Internacional de
Relato Financeiro aos contratos de seguros
(conhecida como IFRS 17).

Aprofundar o conhecimento sobre os factos
geradores de Responsabilidade Civil, os

seus conceitos fundamentais, assim como
especificidades do seguro associados aos varios
tipos de Responsabilidade (médica, ambiental,
de produtos, D&O, entre outros).

2 O

Classe Virtual 20h

b= W

Hibrido

CICLO

DE COMPLIANCE '

Vis&o integrada do ambiente regulatério nacional
no setor segurador nas suas multiplas vertentes
(fiscal, protecdo de dados, inteligéncia artificial,
branqueamento de capitais, entre outros).

b= W

Hibrido

15

CICLO DE

REGULACAO EUROPEIA '

Conhecimentos sobre as mais recentes
iniciativas legislativas da Unido Europeia (FiDA,
IA, Sustentabilidade, Direito ao Esquecimento,
entre outras).
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QUALIFICACAO INICIAL - DISTRIBUICAO DE SEGUROS

AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR
DE SEGUROS OU MEDIADOR

DE RESSEGUROS — RAMOS
“NAO VIDA” E/OU RAMO “VIDA”

PESSOAS DIRETAMENTE
ENVOLVIDAS NA ATIVIDADE DE
DISTRIBUICAO (PDEAD) - RAMOS
“NAO VIDA” E/OU RAMO “VIDA”

Proporcionar ao formando os conhecimentos

e técnicas necessarias para o exercicio da atividade,
em conformidade com o regime de distribuicéo

de seguros.

Este curso visa dotar o formando de conhecimentos
abrangentes sobre a atividade seguradora:
introdugédo aos conceitos gerais e principios da
atividade, estrutura organizacional da mesma,
regras de acesso e exercicio da distribuicédo de
seguros, normas de relacionamento com o cliente

e questdes de caracter juridico.

Partindo de uma abordagem geral a atividade
seguradora, o formando poderd, num segundo
momento, optar por diferentes variantes do curso,
designadamente nos Ramos “Néo Vida” e/ou Ramo
“Vida", e nesta ultima, incluindo ou ndo Produtos

de Investimento com Base em Seguros (PIBS).
Cada uma das variantes apresentara contetdos
programaticos e cargas horarias especificas.

O ASE

60al20h

Certificagao E-Learning

17

Proporcionar ao formando os conhecimentos

e técnicas necessarios para o exercicio da atividade
de PDEAD de Agente, Corretor de Seguros ou
Mediador de Resseguros.

Este curso visa proporcionar ao formando um
enquadramento geral sobre o funcionamento da
atividade seguradora: introdugdo aos conceitos
gerais e principios da atividade, estrutura
organizacional da mesma, regras de acesso

e exercicio da distribuicado de seguros, normas de
relacionamento com o cliente e questdes

de caracter juridico.

Partindo de uma abordagem geral a atividade
seguradora, o formando poderd, num segundo
momento, optar por diferentes variantes do curso,
designadamente nos Ramos “Néo Vida” e/ou Ramo
“Vida", e nesta ultima, incluindo ou ndo Produtos
de Investimento com Base em Seguros (PIBS).
Cada uma das variantes apresentara contetdos
programaticos e cargas horarias especificas.

O ASE

60al20h

Certificagao E-Learning
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FORMAGCAO BASE — NOCOES GERAIS

INTRODUCAO AOS SEGUROS SEGUROS DE ACIDENTES

PESSOAIS — UMA INTRODUGAO

Uma oportunidade para conhecer e/ou atualizar

os principios que norteiam a atividade seguradora, ®
explorando os principais conceitos e fundamentos, [

numa abordagem abrangente, integrada e interativa

sobre o funcionamento do contrato de seguro. E-Learning 75h

H O #*

E-Learning 5h

SEGURO OBRIGATORIO @
DE RESPONSABILIDADE CIVIL =

AUTOMOVEL - INTRODUGAO E-Learning 15h

CONCEITOS E FUNDAMENTOS
DA ATIVIDADE SEGURADORA
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- : SEGUROS DE SAUDE -

E-Learning UMA INTRODUCAO

SEGUROS DE INCENDIO E -
ELEMENTOS DA NATUREZA E —\

MULTIRRISCO — UMA INTRODUGAO

E-Learning 75h

Q@

E-Learning
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(\ continua tém
‘ esponder as n
' ormacdo dos profissionais da

W ativil ade seguradora e contribuir
oF rescimento e modernizacao
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TECNICAS E FUNGOES ESSENCIAIS

SEGUROS ASSOCIADOS

A OPERAGCOES DE
CONCESSAO DE CREDITO

Proporciona aos formandos uma visao integrada
relativamente a oferta de seguros associados a
operacdes de concessao de crédito, com enfoque
nos argumentos de venda e nas boas praticas de
distribuicao desta tipologia de seguros.

O

SEGUROS DE ACIDENTES

DE TRABALHO

Domine o contexto, a gestéo e a oferta dos
Seguros de Acidentes de Trabalho com um curso

pratico e indispensavel para profissionais do setor,

cumprindo os requisitos de formacao continua.

E-Learning 10h

21

SEGURO DE PERDAS

DE EXPLORAGAO

Apresentam-se os aspetos mais criticos das
clausulas da apdlice de perdas de exploracéo,

as suas interpretacdes aceites e em discusséo,

a adequacao da apdlice a gestédo de riscos, e as
particularidades de diferentes setores de atividade.

a O

Presencial 8h

PRODUTOS DE INVESTIMENTO

COM BASE EM SEGUROS (PIBS)

Oportunidade de adquirir competéncias essenciais
para uma boa gestdo das poupancas: a importancia
de poupar, os produtos do ramo vida, os perfis

de investidor e a minimizag&o dos riscos nos

investimentos.
® NOVO

E-Learning 15h
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BASES TECNICAS PRODUTO INDIVIDUAL DE

DOS SEGUROS DE VIDA REFORMA PAN-EUROPEU (PEPP)
Conheca as bases técnicas dos seguros com foco Este curso aborda de forma aprofundada o mercado
num conjunto de principios, métodos e calculos da poupanca e o PEPP - Plano Pan-europeu de
usados pelas seguradoras para garantir a solvéncia Poupancga para a Reforma - analisando o seu
e aviabilidade financeira do contrato de seguro. enquadramento legislativo europeu e nacional.
= O = O &
[ [
E-Learning 10h E-Learning 15h
©
>
-
.:.é
=
¥ = FISCALIDADE E PARAFISCALIDADE
Q Al lptol o)s A el 5 NA ATIVIDADE SEGURADORA
5
)
) Oferece uma visdo ampla e detalhada dos principais Explore os principais cédigos tributarios, vantagens
aspectos relacionados com a constituicéo, gestao fiscais e obriga¢des parafiscais no setor segurador
e regulamentacao dos fundos de pensdes, com e de fundos de pensdes, dominando beneficios
destaque no contexto especifico de Portugal. e responsabilidades para tomadores, empresas

e distribuidores.

E-Learning 75h E-Learning 15h

Consulte o website APS para mais informacdes sobre outros cursos de formacao profissional continua
nos Ramos: Vida, Acidentes, Patrimoniais, Automadvel, Transportes, Responsabilidade Civil, Saude,
Outros Ramos, Estatisticas e Atuariado.
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FINANCAS E CONTROLO DO RISCO

SOLVENCIA Il -

REVISAO DA DIRETIVA

IFRS 17 — CONTRATOS DE SEGURO

Iniciativa que visa a atualizagao relativamente
as alteragOes decorrentes da revisao da Diretiva
Solvéncia ll, com vista ao aperfeicoamento do
quadro regulatério das empresas de seguros

e resseguros na Unido Europeia (UE).

Pensado para quem pretende aprofundar
conhecimentos sobre os requisitos técnicos da
norma internacional de relato financeiro aplicada
aos contratos de seguro: a IFRS 17.

Este curso permite a atribuicdo de créditos

aos Contabilistas Certificados por parte da OCC:
20 créditos.

a O

Presencial 4h

+ CURSOS

Introducéao a Solvéncia Il

Seguro de Caucao

Financas Sustentaveis

Mercados e Instrumentos Financeiros
ALM - Asset Liability Management
ORSA (Solvéncia II)

Risco de Mercado, Liquidez e ALM

Provisoes Técnicas Vida
(Solvéncia ll e IFRS17)

Provisoes Técnicas Nao Vida

(Solvéncia Il e IFRS17)
Pricing Nao Vida

Analise das Demonstracoes
Financeiras das Seguradoras
de base IFRS 17

23
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REGULACAO, GOVERNANGA E COMPLIANCE

CSRD: OS NOVOS REQUISITOS

g:";g:&giwfgﬁgﬁ& REGULATORIOS PARA
AS EMPRESAS DE SEGUROS P

Esta acdo de formacéao visa transmitir uma visdo do Dirigida especialmente aos colaboradores do
ambito global da Norma Regulamentar n.° 7/2022, setor segurador que integram os departamentos
assim como da relevancia e intervencéo dos juridico, compliance, investimento ou que
objetivos e responsabilidades da fun¢do auténoma desempenham fun¢des com impacto em temas
responsavel pela conduta de mercado. de sustentabilidade.

Classe Virtual 35h Classe Virtual 7h
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SUSTENTABILIDADE

NO SETOR FINANCEIRO '

Um convite a pensar a Sustentabilidade, de
diferentes perspetivas com foco nas principais
oportunidades e desafios da mesma para o setor

financeiro. + CURSOS

Economia Circular no Setor Segurador

Whistleblowing e Compliance

@ Comportamental
[y FATCA e CRS - Obrigacdes de Reporte

Fiscal Internacional
E-Learning 15h Ses R CRE T
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MARKETING, DISTRIBUICAO E RELACAO COM CLIENTE

BANCASSURANCE MARKETING DOS SEGUROS

Pensado para quem pretende aprofundar os seus Um curso pratico e dinamico, com acesso a estudos
conhecimentos sobre a distribui¢cdo bancassurance de caso, simulacdes e workshops que
e 0s seus modelos de gestéo, desde a identificacédo proporcionardo uma visao aplicada do marketing
dos clientes alvo, criagao da oferta, desenho do no setor segurador, com foco em aumentar a
modelo de distribuicao, até a identificacao dos competitividade e o alinhamento face as
riscos e fatores criticos de sucesso. necessidades do cliente moderno.
O
al O n O
—

Classe Virtual 15h Presencial 15h
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BOAS PRATICAS NA

DISTRIBUIGAO DE SEGUROS

Recomendado para todos os profissionais

que procurem ficar a par das boas praticas na
distribuicédo de seguros, tendo em vista a resposta
as atuais exigéncias dos clientes e do mercado,
em termos de rigor e transparéncia no exercicio + CURSOS

desta atividade. « Masterclass Regime da Distribuicdo
de Seguros

- Como vender seguros de vida aos
—_— passageiros do Titanic

Impacto dos Media no Setor Segurador

E-Learning 15h
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PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA

TRANSFORMAGCAO DIGITAL FINANCIAL DATA ACCESS .
EM SEGUROS (FiDA) REGULATION

Atual e essencial para qualquer profissional Uma oportunidade para ficar a par da
da atividade seguradora, este curso foca-se na regulamentacéo FiDA, criada com o objectivo
capacitacao e criacdo de valor para as empresas, de proporcionar aos consumidores da UE maior
com destaque para as tendéncias e tecnologias controlo, transparéncia e seguranca na gestédo
disruptivas, como a Inteligéncia Artificial de dados, com claro impacto na atividade
Generativa. seguradora.
F———
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Presencial 40h %Zﬁ%;,’“% Presencial 7h
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REGULAMENTO D.O.R.A. .
[DIGITAL OPERATIONAL

RESILIENCE ACT]

Pensado para capacitar os profissionais a estarem + CURSOS
em conformidade com as novas exigéncias legais,
mas também a estabelecerem praticas que
fortalecam a sua resiliéncia operacional digital.

Tendéncias em RH

Auditorias ao Sistema de Gestao
da Formacao

Lideranca no Feminino

Gestao de Equipas Intergeracionais
Impactos da Tecnologia na Satde
Mental

Presencial 6h
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DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES

SEGUROS E FENOMENOS PREVENCAO DE BRANQUEAMENTO

DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO

SISMICOS - EXPERIENCIAS
E ESTRATEGIAS PARA O FUTURO

Orientado para as experiéncias concretas de outros
mercados, sera uma oportunidade para conhecer
as estratégias de recuperacéo e prevencdo sismica
de Marrocos, Turquia e Itdlia, destacando as licdes
aprendidas e as melhores praticas para mitigar

os riscos futuros.

Capacitar o formando de conhecimentos que

Ihe permitam compreender os processos de
branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo, bem como as entidades obrigadas
ao cumprimento da lei de combate aos mesmos.

o O = O

Presencial 3h E-Learning 5h
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+ CURSOS

Combate a Fraude nos Seguros

Inteligéncia Artificial nos Seguros
Breve Historia dos Seguros
Espaco: Riscos e Oportunidades
no Setor Segurador

Insurtech na Aceleracdo do Setor
Segurador

Geopolitica e Seguros

O Impacto dos Riscos Sistémicos
nos Seguros

Ciberseguranca: Auditoria
de Vulnerabilidades
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T.A.R. - TECNICOS ANALISTAS
DE RISCOS INDUSTRIAIS

RESSEGURO AVANCADO

Esta formacao, alia conhecimento teéricos com
uma forte componente pratica, como vista a efetiva
preparacao dos participantes para o dominio

de conhecimentos necessarios a elaboracéao de
analises de riscos de empresas e instalacdes
industriais, com vista a uma melhoria da qualidade
e eficiéncia das fung¢des que desempenham.

Desenhado com uma componente pratica e focado
em exercicios desenvolvidos em contexto presencial,
este curso fornece uma visao integrada sobre
formas e tipos de resseguro e os seus impactos na
gestédo do capital e do risco de um segurador.

o O

Presencial 240h

ri ®

Classe Virtual Presencial

PERITOS-AVERIGUADORES -

AUTOMOVEL, ACIDENTES,
PATRIMONIAIS

Pretende-se que o formando adquira
conhecimentos, técnicas e competéncias que Ihes
permitam assumir a gestdo auténoma das tarefas
que lhes sdo confiadas, e que objetivam a correta
avaliacdo de prejuizos sofridos, tendo a deciséo

e fixagdo do valor justo e adequado aos prejuizos
provocados pelo sinistro.

ANALISE DE RISCOS PARA
O RAMO DE ACIDENTES

DE TRABALHO

Dotar os formandos de conhecimentos e
competéncias técnicas basicas no ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho, que lhes possibilite
a realizacdo de analises de riscos orientadas para

o Ramo de Acidentes de Trabalho.

@ﬁ@

Classe Virtual Presencial

a O

Presencial 160 h

+ CURSOS

e Curso Avancado Seguro de Perdas
de Exploracao

* Resseguro em contexto de Solvéncia Il
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CICLOS

CICLO DE

COMPLIANCE NO
SETOR SEGURADOR

Visado integrada do ambiente
regulatério no setor segurador.

SESSOES:

» A funcdo Compliance num setor
fortemente regulado

 Prevengéo da corrupgéo
e infracbes conexas

» Combate a fraude nos seguros
+ Concorréncia

» Responsabilidade penal e
contraordenacional no regime
da atividade seguradora

* Fiscalidade

* Prevencéo do branqueamento de
capitais e combate do financiamento
do terrorismo

* Privacidade de dados e ciberseguranca

» Protegao do consumidor e conduta
de mercado

« Sustentabilidade

« Digital e utilizacdo de Inteligéncia
Artificial

CICLO DE

RESPONSABILIDADE
CIVIL

Adquirir conhecimentos sobre

o tema da Responsabilidade Civil
(RC), o seguro de RC e os seus
varios ambitos.

SESSOES:

» A Responsabilidade Civil Extracontratual,
Pressupostos Gerais

* ARC: Pressupostos Gerais. O Concurso
de Titulos de Imputagéo de Danos.

A Discusséo na Jurisprudéncia Portuguesa

» ARC pelo Risco. Tipos Legais
e Pressupostos

» A Obrigacéo de Indemnizagéo: em Especial

o Cdlculo dos Danos Nao Patrimoniais

+ A Obrigagao de Indemnizacdo: em Especial

o denominado Dano Biolégico

+ A Doutrina da Perda de Chance.
A Discusséo Jurisprudencial

» ARC Automovel: Tendéncias Atuais

» ARC do Mediador de Seguros e da
Seguradora por Atos do Mediador

* ARC dos Administradores
de Sociedades Comerciais

» ARC dos Advogados

» ARC dos Prestadores de Servicos
de Saude

* ARC do Médico

* ARC do Empreiteiro e do Dono da Obra
por Danos a Terceiros

+ O Regime Juridico da Responsabilidade
Extracontratual de Entes Publicos

» DaRC do Estado

 Da RC das Autarquias por Atos
de Gestéo Publica e Privada

CICLO DE
REGULACAO
EUROPEIA

Conhecimentos sobre as mais
recentes iniciativas legislativas da
Unido Europeia.

SESSOES:
« Financial Data Access (FiDA) Regulation

« ESG — Normas Europeias para Reporte
de Sustentabilidade

* Inteligéncia Artificial — Regulamentacgéo
* Direito ao Esquecimento

» Regulamento Geral de Protecéo de Dados
(RGPD)
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PARCERIAS 2025

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
EDICAO

EM MEDICINA DOS SEGUROS

[BAPORTO

FACULDADE DE MEDICINA
FM UniversiDADE DO PORTO

O curso tem como objetivo contribuir para
desenvolver ou melhorar os conhecimentos,
capacidades e atitudes, de forma estruturada,

dos profissionais de saude, com particular enfoque
nos médicos, que se dediquem ou possam vir

a dedicar-se ao trabalho em empresas seguradoras,
seja na area da prevencgdo, médico-cirurgica,

de reabilitagao/reintegracao, pericial ou de
predicdo. Espera-se que, dotados de mais

e melhores competéncias nesta area, sejam
capazes de tomar decisdes corretas e adequadas

a cada caso, e de desenvolver solucdes estratégicas
em contextos mais complexos. Pretende-se, ainda,
sensibilizar e estimular estes profissionais, para

o seu envolvimento em atividades de investigacéo
cientifica nesta area, a qual muito escasseia

e urge desenvolver.

31

BUGAMAP NOVO

Fundaeién

MAPFRE

O bugaMAP é umjogo de simulacdo no qual

os alunos trabalhardo como na vida real, mas em
um contexto simulado. As equipes colocardo em
pratica suas habilidades estratégicas e o trabalho
em equipe para competir em um ambiente
similar ao que encontrariam em uma companhia
seguradora. Cada equipe tera que tomardecisées
estratégicas para melhorar os resultados da

sua empresa. Vence a equipe que tiver maior
capacidade de analisar as variaveis econdmicas
da empresa e tomar as decisées mais adequadas
a cada momento.
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FORMATOS - INTEREMPRESA OU INTRAEMPRESA

¥ O ™ {31

Consultoria: desenvolver solucdes de formacao eficazes,

orientadas para as necessidades e especificidades da empresa.

Acompanhamento: definir o formato de aprendizagem mais
adequado e assegurar o acompanhamento das acdes.

Plataforma: a APS disponibiliza a sua plataforma de
aprendizagem (LMS).

Contetdos: conceber conteddos online de acordo com
as necessidades de cada organizacao, sendo admissivel
a sua articulacao com maédulos presenciais.

Avaliacao: garantir momentos de avaliacao periédicos

ao longo da realizacdo dos cursos, com possibilidade de
realizacao de sessdes prévias de esclarecimento de duvidas
aos formandos.

Ambiente favoravel: flexibilidade na definicao do local
da formacao — nas instalacdes da APS, ou na organizacao.
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CONDICOES DE PARTICIPACAO

% Inscricdes: acesso as fichas de inscricdo com informacéo
detalhada sobre cada curso, disponiveis no site da APS.

Certificacao: atribuicdo de certificacdo aos formandos que
f|  completem os cursos, de acordo com as normas em vigor.

Seguro de acidentes pessoais: ativacao de seguro de
G acidentes de pessoais para os formandos que nao disponham
de seguro de acidentes de trabalho.

Protecao de dados pessoais: gestdo de dados recolhidos

@ para efeitos de execucao contratual, processo de inscrigao,
gestao da formacao e divulgacao de iniciativas de formacao
da APS e processamento da respetiva faturacao.
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Os dados recolhidos no formulario de inscricdo serao tratados pela APS -
Associacao Portuguesa de Seguradores (APS), enquanto entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos, necessarios
para efeitos de execucao contratual, serao tratados para a finalidade de gestéo
do processo de inscricdo, gestao da formacao e divulgacao de iniciativas de
formacédo da APS, bem como para o processamento da respetiva faturacao

e ainda, quando for o caso, para envio as entidades publicas responsaveis pela
certificacdo da formacdo (DGERT, ASF e ANQEP). Os dados pessoais relativos
a formacao serao conservados pelo periodo necessario para a prossecucao
das finalidades do tratamento acima referidas. Apenas os dados marcados
com um asterisco sdo de preenchimento obrigatério. Os restantes dados

sdo de preenchimento facultativo. O nao fornecimento dos dados considerados
como obrigatérios determina a impossibilidade de proceder a inscricao.

Pode ainda solicitar o acesso, retificacdo, apagamento, oposicao, limitacao

do tratamento ou portabilidade, mediante pedido escrito enviado para
academia@apseguradores.pt. Caso tenha alguma questao sobre a forma
como a APS trata os dados pessoais, podera contactar-nos através do
endereco cpd.aps@apseguradores.pt. Caso considere que a APS nao

se encontra a tratar licitamente os seus dados pessoais, pode apresentar

uma reclamacao junto da autoridade de protecao de dados competente.
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A Associacao Portuguesa de Seguradores desenvolve o seu Programa

de Educacao Financeira desde 2012, tendo como principal eixo a edicdo
de livros, da autoria de Ana Maria Magalhdes e Isabel Algada.

A colecdo Seguros & Cidadania tem como objetivo sensibilizar para

a importancia do Seguro, como forma de antecipar, minorar ou compensar

as situacdes de risco a que os seres humanos sempre se encontram sujeitos.

A APS colabora em iniciativas relacionadas com o tema dos seguros,
integradas no programa de educacao financeira da Fundacdao Anténio
Cupertino de Miranda.

A APS promove ainda um conjunto de outras iniciativas com o principal
objetivo de proporcionar a toda a sociedade instrumentos e mecanicas
adequadas a compreensao do valor social do seguro e da sua importancia
para os individuos e para os grupos.
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COLECAO SEGUROS & CIDADANIA

AMA MARLA MAGALHAES - ISABEL ALCADA AMA MARIA MAGALMAES - ISABEL ALCADA
ILUSTRAGOES DE CARLOS MARQUES |

CATASTROFES

MAIS VALE JOGAR PELO SEGUﬁé E GRANDES DESASTRES
L QERERRLEPIELIRELIIEE

=1

ﬂ COLECAD SEGUROS E CIDADANIA
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ANA MARIA MAGALMAES - ISABEL ALCADA

Armadilha

'Encontro digital

acidental

201011010101 6001020151 10100 3 b101100110000442000 120000
11010101100 101 0001103010120 01010171010101100110000
1111011511711610101 1002011 — 1100

411101010 1112011001414
2013100111 2210 10 2000,
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ANA MARIA MAGALMALS - ISANCL ALCADA

Alerta
maximo
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ANA MARIA MAGALIATS - ISABLL ALCADA ANA MARIA MAGALMALS - ISAREL ALCADA

Bicicletas
e trotinetas.
Sim ou nao?

(10 111E -

Mulheres
.Igua.lcla.i.ia ou.
desigualdade?
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AVALIAGAO NIVEL1

Formacao presencial e classe virtual

Avaliacao Conteudos Atuacéo dos

global de formacéao formadores

87% 87% 90%

Formacao E-learning

Organizacao e
acompanhamento
da formacao

Avaliacao

global

88% 87% 90%

Partilhe as suas
sugestdes para
NOVOS CUrsos

41

Facilidade de Navegacio
acesso ao curso clara e intuitiva

Organizacao Acompanhamento
da formacao da formacéao

87% 87%

Exercicios de

auto-avaliacao
disponibilizados

Satisfacao
helpdeskacademia

89% 90% 89%

Gostaria de integrar a nossa
Bolsa de Formadores?
Envie-nos o seu CV para
academia@apseguradores.pt
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FORMACAO BASE

QUALIFICAGCAO INICIAL - DISTRIBUIGAO DE SEGUROS

Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario Pag.
Ramos N&o Vida e Vida 120h v jan.adez. **
522([);265;\1/?:;\!;? excluindo produtos de Investimento 100h v jan. a dez. **

Ramos Néo Vida 90 h v jan.adez. ** v
Ramo Vida 80h v jan.adez. **

Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 60 h v jan.adez. **

PDEAD’S (*) de Agente de Seguros, Corretor de Seguros, Mediador

de Resseguros ou Empresa de Seguros ou de Resseguros Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario Pag.

Ramos Néo Vida e Vida 80h v jan.adez. **
gsqn;(;;lj\:’ic; Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 65h v jan. a dez. **
Ramos Néo Vida 60 h v jan.adez. ** 17
Ramo Vida 55h v jan.adez. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 40h v jan.adez. **

FORMAGAO BASE - NOGOES GERAIS

Introducéo aos Seguros 5h v fev. a dez. ***
Seguros Obrigatério de RC Automével - Introdugéo 15h v (a) jan.adez. ¥**
Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza e Multirrisco — Uma Introdugéo 75h v (a) jan. a dez. ***
Seguros de Acidentes Pessoais — Uma Introducéo 75h v (a) jan.adez, *** E
Seguros de Saude — Uma Introducéo 7,51l v (a) jan.adez, ***
Conceitos e Fundamentos da Atividade Seguradora 15h v jan.adez, ***

FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

TECNICAS E FUNCOES ESSENCIAIS Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario
Seguros Associados a Operacdes de Concessao de Crédito 15h v abr. a dez. ***
Seguros de Acidentes de Trabalho 10h v (a) jan. a dez. ***
Seguros de Perdas de Exploracédo 8h v mai. — 2.2 quinz. 2
Produtos de Investimento Baseados em Seguros (PIBS) 15h v (a) jan.adez, ***

Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10h v (a) jan. adez. ¥**
Fundos de Pensdes 75h v (a) jan. adez. ¥**
Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP) 15h v a definir 22
Fiscalidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h v jan. adez. ¥**
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FINANCAS E CONTROLO DO RISCO Duracdo Presencial Classe Virtual

E-Learning

Calendario

Solvéncia Il - Revis&o da Diretiva 4h v set. — 2.2 quinz.
—-2a i
IFRS 17 | Contratos de Seguro 20h v _abr. 2.a quinzg
jun. - 2.2 quinz.
REGULACAO, GOVERNAGAO E COMPLIANCE Duracdo Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario
jan.—1.2 quinz.
Conduta de Mercado e a Fungéo Auténoma 35h v mal. — 2.2 quinz.
Sustentabilidade no Setor Financeiro 15h v fev. - 2.2 quinz.
CSRD: Os Novos Requisitos Regulatérios para as Empresas de Seguros 7h v abr. — 2.2 quinz.
Bancassurance 15h v mar. - 2.% quinz.
set. — 2.2 quinz.
Boas praticas na distribuicéo de seguros 15h v jan.a dez. ¥**
g a H
Marketing dos Seguros 15h v THELY = ZEGTE

PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA Duracdo Presencial Classe Virtual

E-Learning

set. — 2.2 quinz.

Calendario

Pag.

23

Pag.

24

25

Transformacao Digital em Seguros 40h v mar - 1.2 quinz.
Regulamento D.O.R.A. [Digital Operational Resilience Act] 6 h v abr. — 2.2 quinz.
Prompt Engineer 5h v jan.adez. ***

Financial Data Access (FIDA) Regulation 7h v jun = 1.2 quinz.

DESAFIOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES Duracdo  Presencial Classe Virtual

E-Learning

Calendario

26

Seguros e fenémenos sismicos — Experiéncias e Estratégias para o Futuro 3h v fev — 2.2 quinz.
Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo 5h v jan.adez. *** 27
Combate a Fraude nos seguros 15h v nov. — 2.2 quinz.
Ciberriscos, Ciberseguranca e Ciberseguros 15 i v jan.adez. *** 13
FORMAGAO AVANCADA
FINANCAS E CONTROLO DO RISCO Duracdo  Presencial Classe Virtual E-Learning Calendario
Curso de Qualificagao TAR — Técnico Analista de Riscos Industriais 240h v v set. — 2.2 quinz.
Peritos-Averiguadores — Ramo Automével 160 h v a definir
Peritos-Averiguadores — Ramo Acidentes 160 h v a definir
Peritos-Averiguadores — Ramos Patrimoniais 160 h v nov. - 2.2 quinz. e
Resseguro Avancado 16h v v set. — 2.2 quinz.
Anélise de Riscos para o Ramo Acidentes de Trabalho 70h v abr. — 1.2 quinz.

(@) Modulo auténomo dos cursos de qualificagao, destinado a formandos que
néo realizaram a qualificagao inicial ou que a realizaram antes do ano de 2021

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicao

(**) Cursos a iniciar todos os meses

(***) Cursos a iniciar de dois em dois meses
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academia@apseguradores.pt

213 848 100
Rua Rodrigo da Fonseca, 41

1259;.].90 Lisboa



