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INTRODUCAO

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS
O mundo dos seguros lida com uma atividade ativa, diversificada e em plena evolucao.

Ativa no sentido em que tem uma participacdo efetiva e expressiva na sociedade e na
economia. Diversificada dada a transversalidade de areas em que se move e de riscos que
cobre. Em plena evolugcdo porque acompanha permanentemente o desenvolvimento da
sociedade e do perfil dos consumidores.

Uma adequada gestdao dos operadores envolvidos nesta atividade pondera necessariamente
estas caracteristicas no desenvolvimento das competéncias dos seus profissionais.

E a oferta de formacao da Academia Portuguesa de Seguros ndo pode deixar de acompanhar
igualmente esta preocupacao, no que beneficia muito da sua proximidade com as areas
técnicas da propria Associacdo, onde todo este contexto da atividade seguradora é seguido a
par e passo.

Sem descurar as competéncias técnicas de base, o presente Plano de Formacao procura, pois,
incorporar ou reforcar na oferta programas dirigidos a novas areas, novos risCos e novas

exigéncias.

Ainda que o Plano de Formacdo 2023 continue em permanente desenvolvimento, neste
documento encontrard um guia dos cursos planeados e suas condi¢des fundamentais,
remetendo depois para o site da Academia Portuguesa de Seguros a apresentacdo completa
dos respetivos conteudos programaticos e outras informacdes relevantes.

Esperemos que gostem e valorizem!

A Associacdo Portuguesa de Seguradores € uma Entidade Formadora Certificada
pela DGERT - Direc¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho no ambito

= do disposto na Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela
& Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho, nas seguintes dreas de educagdo e
9 ENTIDADE formac¢do: 090-Desenvolvimento Pessoal e 343-Financas, Banca e Sequros.
FORMADORA
ERTIFICADA

Esta Certificacdo qualifica ainda a oferta formativa como certificada para efeitos do
cumprimento das horas minimas de formagdo profissional previstas no Codigo do
Trabalho.
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FORMAGAO TECNICA

Os Cursos de formacao técnica sdo cursos de aperfeicoamento continuo que tem o propdsito
de responder as necessidades de formacao dos profissionais da atividade seguradora e
contribuir para o crescimento e modernizacdo das empresas do setor segurador, através do
desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores.

As acles de formacao deste Plano estao segmentadas em quatro grandes categorias:
Enquadramento, Ramos de Seguros, Qutras Areas Técnicas e Qualificacio.

Os cursos estdo estruturados, regra geral, em maodulos independentes e de curta duracao e
procuram abranger exaustivamente os varios ramos dos seguros e proporcionar niveis de
formacdo diversos, desde a formacdo mais bdsica de enquadramento [iniciais] até ao
ensinamento das matérias mais complexas [avancados] e de maior especificidade técnica
[especializagado].

Os cursos de formacdo, bem como os seus objetivos, destinatarios, calendario, duracao e
custos de inscricdo sdo disponibilizados no site da Academia Portuguesa de Seguros:
https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home .

Serdo igualmente promovidas diversas acdes de divulgagdo com cerca de um més de
antecedéncia sobre o inicio de cada curso. As inscricbes sdo efetuadas através do
preenchimento do formulario de inscri¢cdo disponibilizado no site e decorrem, geralmente, até
dois dias uteis antes da data de inicio de cada curso
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ENQUADRAMENTO
FORMATO / LOCAL
CURSO DURAGAO @ @ e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning

Conceitos e Fundamentos da Atividade Seguradora 15h v JAN. a DEZ. *
R«.eglrfnelJLjr|dico da Atividade Seguradora, do Contrato de Seguro e da 15h v JUN. - 22 quinz.
Distribuicdo de Seguros

DIGES - Diploma Intensivo de Gestao em Seguros 40h v AGO. - 12 quinz.

(*) Cursos a iniciar quinzenalmente

RAMOS DE SEGUROS

FORMATO / LOCAL
VIDA DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10 h v FEV. a DEZ. **
Produtos de Investimento com base em seguros (PIBS) 15h v JAN. a DEZ. **
Fundos de Pensdes 7.5h v FEV.a DEZ. **
Prevengdo do Branqueamento de Capitais 5h v JAN. a DEZ. **
Contratos de Seguros de Vida 3h v MAI. - 12 quinz.
Seguros e Operagdes de Capitalizagdo Nao Ligados 4h ' MAI. - 12 quinz.
Seguros e Operagdes de Capitalizagdo Ligados 4h v MAI. - 22 quinz.
PPPR/Es - Planos de Poupanga Reforma/Educagéo 4h v JUN. - 22 quinz.
PRIIPs (Packaged Retail and Insurance-based Investment Products), 4h v JUN. - 22 quinz.
PEPPs - Produto Individual de Reforma Pan-Europeu 4h v JUL. - 12 quinz.
FORMATO / LOCAL
ACIDENTES DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial | Classe Virtual| E-Learning

Seguros de Acidentes de Trabalho - uma introducédo 10h v FEV.a DEZ. **
Seguros de Acidentes de Trabalho - subscri¢cdo e regularizagao 10,5h v ' ABR. - 22 quinz.
Seminario | Desafios do Seguro de Acidentes de Trabalho 3h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Regime de Acidentes de Trabalho. O F.AT. 8h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Gestédo de Sinistros em Acidentes de Trabalho 8h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Provisionamento das Pensdes e da Assisténcia Vitalicia 4h v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Pensdes de acidentes de trabalho 4n v v SET. - 22 quinz.
Ciclo AT | Contencioso e Jurisprudéncia 4h v v SET. - 22 quinz.
g&,ﬂﬁcg | Acidentes de Trabalho ao Servico de Entidades Empregadoras 3h v v SET. - 22 quinz.
_(F;r;aol:;pecializagéo | Andlise de Riscos para o Ramo de Acidentes de 70h v v ABR - 22 quinz.
CRS - O Protocolo de concomitantes 4h v v OUT. - 22 quinz.
Master Class | Lei de AT - Analise de Jurisprudéncia 4h v MAI. - 22 quinz.
Seguros de Acidentes Pessoais - uma introdugao 7.5h v JAN. a DEZ. **
Seguros de Acidentes Pessoais - subscri¢cdo e regularizagdo 7h v v JAN. - 22 quinz.
(**) cursos a iniciar mensalmente - (***) a definir
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RAMOS DE SEGUROS

FORMATO / LOCAL
SAUDE DURACAO @ @ e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Seguros de Saude- introducéo 7,5h v FEV.a DEZ. **
Elaboragéo e Gestado de Planos de Seguros de Saude 21h v v OUT. - 12 quinz.
O Seguro de Saude - evolugdes 3h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Saude | Novos Riscos de Saude / Novas Doengas. Envelhecimento 4h v ' OUT. - 22 quinz.
Ciclo Saude | Experiéncia do cliente - Visdo do Prestador Hospitalar 4h ' ' OUT. - 22 quinz.
Ciclo Saude | Redes de Prestadores 4h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Saude | Tratamento de dados Pessoais em Saude 4h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Saude | Modelos de Avaliacdo Preditiva 4h v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Saude | Gestdo e Assessoria Clinica 4h ' OUT. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
PATRIMONIAIS DURAGAO @ e e CALENDARIO
: Presencial |Classe Virtual| E-Learning
;Snet?g;iz;oe Incéndio e elementos da natureza e de multirriscos- uma 75h v FEV a DEZ. **
Seguros Agricolas e Aquicolas 3h ok
Seguros de Multirriscos Habitagao 14 h v MAR. - 22 quinz.
Introducgdo a Analise e Gestdo de Riscos Industriais 21h v v SET. - 22 quinz.
Boas Praticas de Gestdo do Risco - Norma ISO 31000 15h v OUT. - 22 quinz.
Seguros de Engenharia 15h v v OUT. - 22 quinz.
Seguros de Perdas de Exploragédo 8h v MAI. - 22 quinz.
Master Class | Perdas de Exploracdo 8h OUT. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
AUTOMOVEL DURACAO @ @ e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Seguros obrigatorio de RC Automovel - Introdugdo 15h v FEV.a DEZ. **
O Seguro Automovel e a regularizagao de sinistros 21h v v NOV.-22 quinz.
Seminario | Grandes desafios do ramo 3h v v OUT. - 22 quinz.
Ciclo Auto | O Contrato de Seguro Automovel, Subscricdo e Tarifagéo 8h v v NOV.-22 quinz.
Ciclo Auto | Reparacdo de danos materiais no regime seguro automovel 8h v v NOV.-22 quinz.
;ijc;fn;\;t/:ll Reparagdo de danos corporais no regime seguro 8h v v NOV.-22 quinz.
Ciclo Auto | Contencioso e Jurisprudéncia 4h v v NOV.-22 quinz.
Ciclo Auto | Combate a fraude no seguro automaovel 4h v v NOV.-22 quinz.
CRS | - Protocolos de regularizagdo de sinistros e sistemas Segurnet 3h v v NOV.-22 quinz.
CRS Il - O Protocolo de concomitantes - Acidentes de Trabalho e 4h v v .
Automovel
Master Class | Analise de Jurisprudéncia 7h v *k
(**) cursos a iniciar mensalmente - (***) a definir
ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMACAO 2023 8
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RAMOS DE SEGUROS

FORMATO / LOCAL
TRANSPORTES DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Jornadas de Seguros de Transportes de Mercadorias 12h v v MAI.-22 quinz.
Curso Avancado Transportes | Transportes e Mercadorias 18 h v OUT. - 22 quinz.
Curso Avancado Transportes | Maritimo Cascos 18 h v OUT. - 22 quinz.
Curso Avancado Transportes | Seguro Aéreo 18 h v OUT. - 22 quinz.
Curso Avancado Transportes | Embarcacdes de Recreio 18 h ' OUT. - 22 quinz.
_?;r;spﬁ\)\:f:scado Transportes | Gestdo de Sinistros nos Seguros de 15h v v OUT. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
RESPONSABILIDADE CIVIL DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Seminario | Resposta das seguradoras aos Novos riscos 3h 4 JUN. - 22 quinz.
Ciclo RC | Enquadramento Juridico do Ramo RC Geral 4h v v JUN. - 22 quinz.
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Exploracdo / Produtos 8h v v JUN. - 22 quinz.
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Profissional 4h v v JUN. - 22 quinz.
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Geral - Casos praticos 8h ' v JUN. - 22 quinz.
Responsabilidade Civil Mediadores 4n v v OUT.-22 quinz.
Master Class Responsabilidade Civil Geral 7h v ek
FORMATO / LOCAL
OUTROS RAMOS DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
CiberRisco e CiberSeguros 15h v SET. - 22 quinz.
Seguros de Assisténcia 4h v v ok
Seguros de Caugdo e Crédito 6h v v MAI. - 22 quinz.
Seguros de Protecdo Juridica 35h v v JAN - 22 quinz

(***) a definir
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OUTRAS AREAS TECNICAS

FORMATO / LOCAL
COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual E-Learning
Prevengdo do Branqueamento de Capitais 5h v JAN. a DEZ. **
Fungdo Compliance - Tendéncias 4h 4 v JUL. - 12 quinz.
RGPD no Setor Segurador 8h v 4 ABR. - 22 quinz.
Regulamento da Taxonomia e o European Green Bond Standard 3h v JAN-22 quinz.
e e e s | " 7
FATCA e CRS - Obrigacdes de Reporte Fiscal Internacional 8h v v *ohk
L\le?\\//;sorseglr:jdde governagao das TIC: seguranca e subcontratacdo de 7h v MAR. - 22 quinz.
Tecnologia e a seguranca das comunicacdes 7h v v OUT. - 12 quinz.
O furto automovel e a fraude em Portugal 4h v v FEV. 12 quinz.
Reconstituigdo Cientfica de Acidentes 4h v v *rx
Detecéo de fraude no dano corporal 4h v v JUN.-22 quinz.
Prova de fraude em Acidentes de Trabalho 4h v 4 SET. - 22 quinz.
Técnicas de identificacdo de risco na gestao de fornecedores 7h v v OUT. - 12 quinz.
Técnicas de entrevista na investigacao da fraude 7h v 4 Hhk
A ética e o compliance no combate a fraude 4h v v MAI.-22 quinz.
FORMATO / LOCAL
GESTAO DE RISCOS E SOLVENCIA II DU RACIH\O @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual E-Learning
Solvéncia Il - Introdugéo 4h v v i
ORSA (Solvéncia ) 4h v MAI. - 12 quinz.
Risco de Mercado, Liquidez e ALM 6h v MAI. - 22 quinz.
Provis@es Técnicas Vida (Solvéncia Il e IFRS17) 4h v ABR. - 22 quinz.
ProvisGes Técnicas N&o Vida (Solvéncia Il e IFRS17) 4h v ABR. - 22 quinz.
Pricing Néo Vida 4h v ABR. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
CONTABILIDADE E FISCALIDADE DU RACI"\O @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual E-Learning
Andlise das Demonstragdes Financeiras das Seguradoras - Indicadores 14 h v v SET. - 22 quinz.
IFRS 17 para Executivos - Evolugdes 4h v v *hk
IFRS 17 | Contratos de Seguro 21h v v ABR. - 22 quinz
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros 8h v v MAI. - 22 quinz.
Fisclidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h 4 ABR. - 22 quinz
IRC no Setor Segurador: preenchimento do modelo 22 8h v ABR. - 22 quinz.
(**) cursos a iniciar mensalmente - (***) a definir
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OUTRAS AREAS TECNICAS

FORMATO / LOCAL
ATUARIADO E GESTAO DE INFORMACAO DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Funcdo Atuarial 4h v MAI. - 12quinz.
Estatistica e Atuariado para Ndo Atuarios - Ramos Nao Vida 14 h v v JUN. - 22 quinz.
Estatistica e Atuariado para Nao Atuarios - Ramo Vida 14 h 4 v JUL. - 12 quinz.
Quem vai comprar o seguro de auto caravana ? 16 h v 4 ABR. - 12 quinz.
Como vender seguros de vida aos passageiros do Titanic 16 h v v MAI. - 12quinz.
Construgdo de tarifas (pricing actuary) com recurso ao software “R” 2lh v v JUL. - 12 quinz.
FORMATO / LOCAL
RESSEGURO DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual| E-Learning
Fundamentos do Resseguro 15h ' v MAR. - 22 quinz.
Resseguro Avancado 15h v v SET. - 22 quinz.
Master class Resseguro Vida em ambiente Solvéncia I 8h v v ok
FORMATO / LOCAL
INVESTIMENTOS DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual| E-Learning
ALM - Asset Liability Management 15h v v ik
Mercados e Instrumentos Financeiros 15h v v NOV. - 12 quinz.
Finangas sustentaveis 8h v OUT. - 12 quinz.
FORMATO / LOCAL
DISTRIBUIGAO E INOVAGAO DURAGAO @ @ e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual| E-Learning
Master Class | Distribuicdo de Seguros 3h 4 MAI. - 22 quinz.
Boas Praticas na distribuicdo de seguros 15h 4 4 MAI. - 12 quinz.
Bancassurance 9h v v gg\f ; 22;(3;:22_
Concecdo e Inovacdo de Produtos nos Seguros 15h v v MAR - 12 quinz
INSURTECH 3h 4 v MAL. - 22 quinz.
FORMATO / LOCAL
RECURSOS HUMANOS E FORMACAO DURACAO @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual| E-Learning
Tendéncias em RH 4h v ABR. - 22 quinz.
Auditorias ao Sistema de Gestdo da Formacédo 8h v 4 NOV. - 22 quinz
As Alteracdes da Legislacdo Laboral 3h 4 v JUN. 22 quinz.
(***) a definir
ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMACAO 2023 1
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CURSOS DE QUALIFICACAO

FORMATO / LOCAL
Qualificagdo de Agente de Seguros, = .
¢ 9 9 DURACAO @ N CALENDARIO
Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Ramos Néao Vida e Vida 120 h ' JAN. a DEZ. **
Ramos Nao Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 100 h v JAN. a DEZ. **
em seguros
Ramos Nao Vida 90 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 80h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 60 h v JAN. a DEZ. **
Qualificacao de PDEAD'S (*) de Agente de Seguros, Corretor FORMATO /LOCAL
de Seguros, Mediador de Resseguros ou Empresa de DURAGAO @ e e CALENDARIO
Seguros ou de Resseguros . . .
Presencial |Classe Virtual| E-Learning

Ramos Nao Vida e Vida 80 h v JAN. a DEZ. **
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com

65h v JAN. a DEZ. **
base em seguros
Ramos Né&o Vida 60 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 55h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em

40 h v JAN. a DEZ. **
seguros

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo

(**) Cursos a iniciar todos os meses

FORMATO / LOCAL
Cursos de Qualificacdo de Peritos DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Peritos-Averiguadores - Ramo Automovel 160 h v NOV. - 22 quinz.
Peritos-Averiguadores - Ramo Acidentes 160 h v ik
Peritos-Averiguadores - Ramos Patrimoniais 160 h v ok

FORMATO / LOCAL
Cursos de Anélise de Riscos DURAGCAO @ e e CALENDARIO
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Analise de Riscos para o Ramo Acidentes de Trabalho 70h v ABR. - 22 quinz
Curso de Qualificagdo TAR - Técnico Analista de Riscos Industriais 250 h v SET. - 22 quinz
(***) a definir
ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2023 12
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CURSOS DE QUALIFICAGAO INICIAL

Cursos de seguros para efeitos de obtencao de qualificacdo adequada para 0 acesso a atividade

de distribuicdo de seguros e de resseguros:

- Agente de Seguros, Corretor de Seguros, ou Mediador de Resseguros

- Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de Distribuicao (PDEAD)

CURSOS DE QUALIFICAGCAO

FORMATO / LOCAL
Qualificagdo de Agente de Seguros, = .
¢ 9 =9 DURACAO @ e e CALENDARIO
Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros
Presencial [Classe Virtual E-Learning
Ramos N&o Vida e Vida 120 h v JAN. a DEZ. **
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 100 h v JAN. a DEZ. **
em seguros
Ramos Nao Vida 90 h 4 JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 80 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros 60 h v JAN. a DEZ. **
Qualificagdo de PDEAD'S (*) de Agente de Seguros, Corretor FORMATO / LOCAL
de Seguros, Mediador de Resseguros ou Empresa de DURACAO @ e e CALENDARIO
Seguros ou de Resseguros . . .
Presencial [Classe Virtual E-Learning

Ramos N&o Vida e Vida 80 h 4 JAN. a DEZ. **
Ramos Nao Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com

65h v JAN. a DEZ. **
base em seguros
Ramos Nao Vida 60 h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida 55h v JAN. a DEZ. **
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em

40h v JAN. a DEZ. **

seguros

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribui¢do

(**) Cursos a iniciar todos os meses

Cursos de Qualificacdo Inicial Adequada reconhecidos pela ASF de acordo com o disposto no
n.24 do artigo 13.2 do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em
anexo a Lei n2 7/2019, de 16 de janeiro, e no n.23 do artigo 7.2 da Norma Regulamentar n®

6/2019-R, de 3 de setembro.

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2023
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CURSOS DE CONFORMAGAO

Cursos de conformagdo reconhecidos pela ASF - Autoridade de Supervisdao de Seguros e

Fundos de Pensdes de acordo com as disposicdes aplicaveis em matéria de qualificacao

adequada do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros.

CONFORMAGAO

FORMATO / LOCAL
Cursos de Conformacdo para = .
. §do P DURACAO - CALENDARIO
Mediadores de Seguros e Resseguros
Presencial [Classe Virtual E-Learning

Ramos N&o Vida e Vida 20 h 4 JAN. a DEZ.
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 15h v JAN. a DEZ.
em seguros
Ramos Nao Vida 10 h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida 15h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em

10 h v JAN. a DEZ.

seguros

Cursos de qualificacdo adequada para quem exercia atividade ao abrigo do Decreto-Lei n.©

144/2006, de 31 de julho.

FORMATO / LOCAL
Cursos de Conformagao para < :
caop DURACAO n CALENDARIO
Empresas de Seguros
Presencial |Classe Virtual| E-Learning
Ramos Néo Vida e Vida 20h 4 JAN. a DEZ.
Ramos Ndo Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base 15h v IAN. a DEZ.
em seguros
Ramos Néo Vida 10h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida 15h v JAN. a DEZ.
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em 0h v JAN. 2 DEZ.

seguros

Cursos de qualificacao adequada para responsaveis e colaboradores das empresas de sequros

que exerciam atividade no ano anterior a data da entrada em vigor da Lei n? 7/2019.

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2023
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DISTRIBUICAO/MEDIAGCAO %,

FORMAGAO E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

Destacamos aqui os cursos de formagao continua apresentados neste plano de formagao e
que devido ao seu conteudo e a sua duracdo podem ajudar as empresas a dar cumprimento
aos deveres anuais em matéria de formacao profissional

A partida, toda a formacdo adequada a categoria do distribuidor, & natureza dos produtos
distribuidos e as funcdes desempenhadas e atividades exercidas pelo colaborador concorre
para as exigéncias de formacdo e aperfeicoamento profissional continuo (15 horas anuais),
desde que ministrada por uma entidade reconhecida pela ASF.

Embora grande parte da tradicional oferta de formacgdo da Academia se enquadre nestas
condig¢des e possa, por isso, ser também utilizada para esta formagao continua, definiu-se uma
estratégia para o desenvolvimento de um portfolio produtos especificamente orientados para
esta finalidade, que possa servir de forma mais direta (numa logica de certificagdo chave-na-
mao) as necessidades de Associadas e outros grandes e pequenos clientes, necessidades que
se admitem de dimensao consideravel.

Basicamente, este portfolio de produtos deve obedecer as seguintes caracteristicas:

| Incidéncia em areas tematicas transversais e seguros de Vida e N&do Vida, para dar opcéo de
escolha as entidades;

| Formato e-learning (ou assincrono), porque servird uma massa de colaboradores sem
disponibilidade para sessdes presenciais (ou sincronas);

| Suporte simples, em storyline, porque as matérias tendem a ser mais volateis e porque os
custos devem ser contidos para moderar também os pregos;

| Duracdo ideal de 15 horas (com 5 em autoestudo a partir de documentacdo disponibilizada),
embora se admita que algumas matérias justifiquem maodulos de duragao inferior.
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FORMAGAO -~
DISTRIBUICAO/MEDIACAO %,

DISTRIBUICAO / MEDIACAO

FORMATO / LOCAL
CURSOS DURAGAO @ e e CALENDARIO
Presencial [Classe Virtual E-Learning
Produtos de Investimento Baseados em Seguros 15h v (a) JAN. a DEZ. **
Fundos de Pensdes 7.5h v (a) JAN. a DEZ. **
Bases Técnicas dos Seguros de Vida 10h v (a) JAN. a DEZ. **
Prevencdo do Branqueamento de Capitais 5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Acidentes de Trabalho 10h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Acidentes Pessoais 7.5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Saude 7.5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza e de Multirriscos 7.5h v (a) JAN. a DEZ. **
Seguros de Automovel 15h v (a) JAN. a DEZ. **
Conceitos e Fundamentos da Atividade Seguradora 15h v JAN. a DEZ. **
Fiscalidade e Parafiscalidade na Atividade Seguradora 15h 4 JAN. a DEZ. **
Boas Praticas na Distribuicdo de Seguros 15h v v JUN. - 12 quinz.
Seguros Associados ao Crédito 15h 4 OUT.-12 quinz.
Ciberriscos, Ciberseguranca e Ciberseguros 15h v NOV. - 22 quinz **
Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP) 15h v Fhx
Seguros para PMEs 15h v bk
Gestdo de Sinistros Ndo Vida (Acidentes de Trabalho e Pessoais, Saude, 15h v x
Multirriscos e Automovel)
Protecdo de Dados Pessoais 15h v Hohk
Distribuicdo de Seguros - Uma abordagem comercial centrada no 15h v v v x
Cliente e na sua Protegdo

(@) Médulo autonomo dos novos cursos de qualificagdo, destinado a formandos que ndo realizaram a qualificagdo inicial ou que a
realizaram antes do ano de 2021

(**) Cursos a iniciar de dois em dois meses

(***) A definir

Cursos de formacdo e aperfeicoamento continuo, reconhecidos pela ASF, de acordo com as
disposicdes aplicaveis em matérias de qualificagdo previstas da Lei n.27/2019, de 16 de janeiro,

ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

e da Norma Regulamentar n.2 6/2019, de 3 de setembro.
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FORMAGAO

INTRAEMPRESA

FORMAGAO INTRAEMPRESA [Presencial e a Distancial

A APS trabalha em parceria com as empresas para desenvolver solu¢des de formacao eficazes,
orientadas para as necessidades e especificidades da empresa. Para cada situacao, propomos
analisar, em conjunto com as empresas, as suas necessidades de formacao e definir os
objetivos e os meios necessarios para lhes dar resposta; definir o formato formativo mais
adequado, presencial, a distancia ou misto; desenhar uma estratégia de atuacao, concebendo
um programa e determinando a duracao das a¢cdes e 0s métodos e técnicas pedagogicas mais
adequadas; e assegurar o acompanhamento das acdes e respetiva avaliagdo.

No ambito da formacao a distancia, a APS disponibiliza a possibilidade de utilizacdo da sua
plataforma de aprendizagem (LMS) pelas Associadas, permitindo subdominios especificos por
entidade, prestando um servico de alojamento e possivel consultoria para concecdo de
conteudos on-line de acordo com as necessidades de cada organizagao.

De um modo geral, os cursos que a seguir se apresentam podem igualmente ser promovidos
numa logica de formagdo intraempresa, com a possibilidade de se adaptar o conteudo do
curso as necessidades especificas da empresa. O curso pode decorrer nas instalacdes da
Associacdo, ou nas da propria empresa reduzindo o tempo que os colaboradores passam fora
da organizacgéo.

Na mesma logica, os cursos a distancia podem ser disponibilizados tanto na plataforma de
aprendizagem da APS como na plataforma da entidade, sendo admissivel a sua articulagdo com
maodulos presenciais, consoante as necessidades e objetivos especificos de cada empresa.

Para mais informacdes podera contactar a APS pelo telefone 213 848 100, pelo-email
academia@apseguradores.pt, ou pelo formuldrio disponivel no site da Academia:

https://www.apseguradores.pt/academia-home/contactos

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2023

19


https://www.apseguradores.pt/academia-home/contactos

CONDICOES DE
PARTICIPACAO

sllacademia aps

portuguesa de seguros



CONDICOES DE

PARTICIPACAO

Condic¢oes de participagcao

Inscrigcdes

| Os programas dos cursos apresentados neste plano de formacdo e as respetivas fichas de
inscricdo com informacdes detalhadas sobre formadores, datas, locais de realizagdo, custos de
inscricdo e modalidades de pagamento serdao disponibilizados no site da APS
(https://www.apseguradores.pt/academia-home) cerca de 3 semanas antes das respetivas datas
de inicio.

| Regulamento de funcionamento da formacao e as condi¢des gerais de inscricdo disponiveis em:
https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home/regulamentos

| A inscricdo considerar-se-a definitiva apds a rececdo da respetiva ficha, a aceitacdo das
Condicdes Gerais de participacao e o pagamento da acdo de formacgao.

| Apenas sdo admitidas desisténcias ocorridas até dois dias Uteis antes da data do inicio da acdo
de formagao, sendo, nesta eventualidade devolvida a totalidade do pre¢o pago.

| As desisténcias ocorridas depois do prazo previsto no anterior ponto ndo ddo lugar a qualquer
devolucao do preco pago.

| O curso s6 se realizard mediante um nimero minimo de inscri¢des, reservando-se a APS o direito
de adiar ou cancelar o curso, informando desse facto os inscritos e devolvendo o respetivo
pagamento.

Certificacao

| No final, os participantes que frequentarem com assiduidade o curso receberdo o respetivo
Certificado de Frequéncia de Formacgdo Profissional. No caso de cursos com aproveitamento, os
participantes receberdo um Certificado de Formacgao Profissional de acordo com a legislacdo em
vigor. No caso de webinares, a Academia emitird, a pedido dos participantes, documento
comprovativo da frequéncia da agao.

Protecao de dados pessoais

| Os dados recolhidos no formulario de inscricdo serdo tratados pela APS - Associacdo Portuguesa
de Seguradores ("APS"), enquanto entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais. Os
dados pessoais recolhidos, necessarios para efeitos de execuc¢ao contratual, serdo tratados para
a finalidade de gestao do processo de inscricdo, gestdao da formacao e divulgacao de iniciativas
de formacgdo da APS, bem como para o processamento da respetiva faturacdo e ainda, quando
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CONDICOES DE
PARTICIPACAO _ “

for o caso, para envio as entidades publicas responsaveis pela certificacdo da formacao (DGERT,
ASF e ANQEP).

| Os dados pessoais relativos a formacdo serdo conservados pelo periodo necessario para a
prossecucdo das finalidades do tratamento acima referidas. Apenas os dados marcados com um
asterisco sdo de preenchimento obrigatdrio. Os restantes dados s3ao de preenchimento
facultativo. O nao fornecimento dos dados considerados como obrigatdrios determina a
impossibilidade de proceder a inscricao.

| Pode ainda solicitar o acesso, retificacdo, apagamento, oposicdo, limitacdo do tratamento ou
portabilidade, mediante pedido escrito enviado para academia@apseguradores.pt. Caso tenha
alguma questdo sobre a forma como a APS trata os dados pessoais, podera contactar-nos através
do enderego cpd.aps@apseguradores.pt. Caso considere que a APS ndo se encontra a tratar
licitamente os seus dados pessoais, pode apresentar uma reclamagao junto da autoridade de
protecdo de dados competente.

Seguro de Acidentes pessoais

| Para todos os formandos que ndo beneficiem de um seguro de acidentes de trabalho em vigor,
quer sejam inscritos pelas respetivas entidades patronais quer sejam trabalhadores
independentes, a APS acionara o respetivo seguro de acidentes pessoais

Formagoes Intraempresa

| O Plano de Formagéo da APS encontra-se também disponivel em formato Intraempresa. Para
mais informag¢des, agradecemos que nos contactem através do endereco de e-mail
academia@apseguradores.pt

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS | PLANO DE FORMAGAO 2023 22


mailto:academia@apseguradores.pt

Rua Rodrigo da Fonseca, 41
1250-190 Lisboa | Portugal
T. 213 848 100

academia@apseguradores.pt
www.apseguradores.pt




