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O mundo dos seguros lida com uma atividade ativa, diversificada e em plena evolugao.

Ativa no sentido em que tem uma participacdo efetiva e expressiva na sociedade e na economia. Diversificada dada a
transversalidade de areas em que se move e de riscos que cobre. Em plena evolugéo porque acompanha permanentemente
o desenvolvimento da sociedade e do perfil dos consumidores.

Uma adequada gestdo dos operadores envolvidos nesta atividade pondera necessariamente estas caracteristicas no
desenvolvimento das competéncias dos seus profissionais.

E a oferta de formacao da Academia Portuguesa de Seguros néao pode deixar de acompanhar igualmente esta preocupagéo,
no que beneficia muito da sua proximidade com as areas técnicas da prépria Associagdo, onde todo este contexto da
atividade seguradora é seguido a par e passo.

Sem descurar as competéncias técnicas de base, 0 presente Plano de Formag&o procura, pois, incorporar ou reforcar na
oferta programas dirigidos a novas areas, novos riscos e novas exigéncias.

De um modo geral, e a titulo de exemplo, podem enquadrar-se neste propésito a¢des relacionadas com novos produtos
para 0 envelhecimento e a poupanga, com os desafios na salde e na reparacdo de danos corporais, com 0s ciberriscos e
outros associados ao desenvolvimento tecnolégico, com os investimentos ecologicamente sustentaveis, com recentes
exigéncias de compliance e protegéo de dados, com evolugdes contabilisticas e de solvéncia e com a transformagéo digital
nas operagoes € na interagao com clientes.

Mas uma atengdo muito especial & naturalmente atribuida aos novos cursos de Qualificagdo Inicial Adequada e de
Conformagéo de mediadores/distribuidores inteiramente adaptados a Lei n® 7/2019 e a Norma Regulamentar n® 6/2019-R,
cursos esses h& muito aguardados por todos os intervenientes na distribuicdo de seguros em Portugal e finalmente
viabilizados a partir do inicio do corrente ano de 2020.

Dada a sua relevancia para a ampla populagao a certificar obrigatoriamente neste dominio, o presente Plano inclui mesmo
um capitulo especifico dedicado a estes cursos de Qualificagao Inicial e de Conformagéo, onde se detalha a vasta oferta
que a Academia preparou para responder as necessidades do mercado, seja em formato de e-learning, seja em formato
presencial.

Desta forma, procura a Academia Portuguesa de Seguros cumprir aquilo que s&o os seus objetivos fundamentais, servir o
desenvolvimento da atividade seguradora por via da promogéo das competéncias profissionais dos recursos humanos que
nela participam.
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OFERTA DE FORMAGAO

A oferta formativa desenvolvida pela APS tem o propdsito de responder as necessidades de formacao dos profissionais do
setor segurador e contribuir para o crescimento e modernizagdo das empresas do setor segurador, através do
desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores.

As acdes de formagao deste Plano estdo segmentadas em cinco grandes categorias: Enquadramento, Ramos de Seguros,
Outras Areas Técnicas, Distribuigdo/Mediacdo e Cursos de Qualificagdo. Os cursos estdo estruturados, regra geral, em
maédulos independentes e de curta duracdo e procuram abranger exaustivamente os varios ramos dos seguros e
proporcionar niveis de formagao diversos, desde a formagao mais basica de enquadramento [iniciais] até ao ensinamento
das matérias mais complexas [ ] e de maior especificidade técnica [].

Os cursos de formagao, bem como os seus objetivos, destinatarios, més previsivel de realizagao, duragdo e custos de
inscri¢do que séo divulgados neste Plano de Formagéo, podem ser objeto de ajustamento, estando toda a informagéo
atualizada disponivel no site da Academia Portuguesa de Seguros: https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home .

Serao igualmente promovidas diversas agdes de divulgacdo com cerca de um més de antecedéncia sobre o inicio de cada
curso. As inscrigdes sao efetuadas através do preenchimento do formulario de inscri¢cio disponibilizado no site e
decorrem, geralmente, até dois dias Uteis antes da data de inicio de cada curso

[Formagao Intraempresa Presencial e a Distancia]

Trabalhamos em parceria com as empresas para desenvolvermos solugdes de formagao eficazes, orientadas para as
necessidades e especificidades da empresa. .Para cada situagao, a Associa¢do propde-se analisar, em conjunto com as
empresas, as suas necessidades de formag&o e definir os objetivos e os meios necessarios para lhes dar resposta; definir
o formato formativo mais adequado, presencial, a distancia ou misto; desenhar uma estratégia de atuacéo, concebendo
um programa e determinando a duragédo das ac¢0es e 0s métodos e técnicas pedagégicas mais adequadas; e assegurar 0
acompanhamento das ages e respetiva avaliagao.

No ambito da formag&o a distancia, a APS disponibiliza a possibilidade de utilizagdo da sua plataforma de aprendizagem
(LMS) pelas Associadas, permitindo subdominios especificos por entidade, prestando um servigo de alojamento e possivel
consultoria para concegao de contetdos on-line de acordo com as necessidades de cada organizag&o.

De um modo geral, 0s cursos que a seguir se apresentam podem igualmente ser promovidos numa légica de formacéo
intraempresa, com a possibilidade de se adaptar o contetido do curso as necessidades especificas da empresa. O curso
pode decorrer nas instalagdes da Associacdo, ou nas da propria empresa reduzindo o tempo que os colaboradores
passam fora da organizagao.

Na mesma légica, os cursos a distancia podem ser disponibilizados tanto na plataforma de aprendizagem da APS como na
plataforma da entidade, sendo admissivel a sua articulagcdo com mddulos presenciais, consoante as necessidades e
objetivos especificos de cada empresa.

Para mais informac6es podera contactar a APS pelo telefone 213 848 100, pelo-email academia@apseguradores.pt, ou
pelo formulario disponivel no site da Academia: https://www.apseguradores.pt/academia-home/contactos .

A Associagdo Portuguesa de Seguradores é uma Entidade Formadora Certificada pela DGERT - Direcgdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho no &mbito do disposto na Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e

republicada pela Portaria n.° 208/2013, de 26 de junho, nas seguintes &reas de educacdo e formag&o: 090- - ENTIDADE
Desenvolvimento Pessoal e 343-Finangas, Banca e Seguros. ERTI Fi%XDA
Esta Certificacdo qualifica ainda a oferta formativa como certificada para efeitos do cumprimento das horas minimas de

formagao profissional previstas no Cédigo do Trabalho.
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| INDICE GERAL

LWUADRA 0
JAN | FEV [ MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Pég.
Regime Juridico da Atividade Seguradora o 1
Regime Juridico do Contrato de Seguro - elaborar um contrato [ 12
CIAS - Curso de iniciagéo a atividade seguradora o 13
DIGES - Diploma Intensivo de Gestao em Seguros ) 14

| RAMOS DE SEGUROS 2

Vida JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Seguros do Ramo Vida - Modalidades e bases técnicas ) 18
Planos e Fundos de Pensbes ° 19
Seminario | Inovagdo e Desenvolvimento de Produtos ® 20
Ciclo Vida | Regime Distribui¢do ) 20
Ciclo Vida | Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (RGPD) [ 20
Ciclo Vida | Branqueamento de Capitais ) 20
Ciclo Vida | Packaged Retail Insurance-Investment Products (PRIIP’s) ) 20
Ciclo Vida | Rendas de Longo Prazo o 20
Ciclo Vida | Pan European Personal Pension Product (PEPP) ) 20
Gest&o Técnica do Ramo Vida (e-learning) ) ) ° ) ) e 2

Acidentes JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Seguros de Acidentes de Trabalho - subscrigdo e regularizagéo [ () 23
PAT: Participagéo eletronica de Acidentes de Trabalho ) o ) ) 24
AT: Envio Eletronico de Folhas de Férias ) L) ) 25
Seminario | Desafios do Seguro de Acidentes de Trabalho ° 26
Ciclo AT | Regime de Acidentes de Trabalho. O F.A.T. o 26
Ciclo AT | Gest&o de Sinistros em Acidentes de Trabalho ® 26
Ciclo AT | Provisionamento das Pensdes e da Assisténcia Vitalicia () 26
Ciclo AT | Pensdes de acidentes de trabalho ) 26
Ciclo AT | Contencioso e Jurisprudéncia ° 26
Promogao e Prevencdo da Seguranga e da Salde no Trabalho ) 27
CRS II - O Protocolo de concomitantes - Acidentes de Trabalho e ) 28
Gestéao Técnica do Ramo Acidentes de Trabalho (e-learning) ® ® ® ® ® ) 29
Master Class | Lei de AT - Andlise de Jurisprudéncia ® 30
Master Class | Seguro de Acidentes de Trabalho para Empregadores ) 30
Seguros de Acidentes Pessoais - subscrigao e regularizagéo (] ) 3

Sal']de JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Pég.
Elaboragéo e Gestéo de Planos de Seguros de Salde ° 33
Seminario | Value Based Health Care ® 34
Ciclo Saude | Novos Riscos de Saude - Novas Doengas. Envelhecimento | ® 34
Ciclo Satde | Experiéncia do cliente - Visao do Prestador Hospitalar ) 34
Ciclo Saude | Redes de Prestadores ) 34
Ciclo Saude | Tratamento de dados Pessoais em Saude ® 34
Ciclo Saude | Modelos de Avaliagéo Preditiva ® 34
Ciclo Saude | Gestéo e Assessoria Clinica ® ) 34

Patrimoniais JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ Pég.
Seguros Agricolas e Aquicolas ) 36
Seguros de Multirriscos (] ) e o 37
Introdug&o a Andlise e Gestdo de Riscos Industriais () 38
Boas Préticas de Gestao do Risco - Norma ISO 31000 ® 39
Seguros de Engenharia (] 40
Seguros de Perdas de Exploragéo [ I ) [ 4
Master Class | Perdas de Exploracédo ° ) 42
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https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=184&CourseActionId=782&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=184&CourseActionId=782&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=185&CourseActionId=913&PageId=112
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=259&CourseActionId=912&PageId=112

| RAMOS DE SEGUROS (continuagéo)

Automovel JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
O Seguro Automovel e a regularizagéo de sinistros e o ) 44
Seminario | Grandes desafios do ramo [ 45
Ciclo Auto | O Contrato de Seguro Automével, Subscrigéo e Tarifagéo ) 45
Ciclo Auto | Reparagéo de danos materiais no regime seguro automével o 45
Ciclo Auto | Reparagéo de danos corporais no regime seguro automovel o 45
Ciclo Auto | Contencioso e Jurisprudéncia [ 45
Ciclo Auto | Combate a fraude no seguro automével ° 45
CRS | - Protocolos de regularizagéo de sinistros e sistemas Segurnet ® 46
CRS Il - O Protocolo de concomitantes - AT e Automdvel ° 47
Master Class | Analise de Jurisprudéncia ° 48

Transportes JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Jornadas de Seguros de Transportes de Mercadorias () 50
Curso Avangado Transportes | Transportes e Mercadorias o 51
Curso Avangado Transportes | Maritimo Cascos ® 51
Curso Avangado Transportes | Seguro Aéreo ° 51
Curso Avangado Transportes | Embarcacdes de Recreio [ 51
Curso Avangado Transportes | Gestdo de Sinistros ® 51

Responsabilidade Civil JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Introdug&o aos Seguros de Responsabilidade Civil 53
Seminario | Resposta das seguradoras aos novos riscos ® 54
Ciclo RC | Enquadramento Juridico do Ramo RC Geral (] 54
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Exploragdo / Produtos ® 54
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Profissional [ 54
Ciclo RC | Responsabilidade Civil Geral - Casos praticos ® 54
Responsabilidade Civil Mediadores ) 55
Cyber Risks ° 56
Master Class Responsabilidade Civil Geral ) 57

Outros Ramos JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Seguros de Assisténcia ) 58
Seguros de Caugéo e Crédito ° 59
Seguros de Protegao Juridica ® 60

| OUTRAS AREAS TECNICAS 3 \

Compliance, Fraude e Conduta de Mercado JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT [ NOV | DEZ | Pég.
Funcdo Compliance - Tendéncias ([ ) 63
Fraude e auditoria interna em empresas de seguros [ ] 64
RGPD e orientagdes do Setor Segurador [ ] 65
Jornadas | Fraude aos Seguros [ ] (] 66
Combate a fraude nos seguros Nao Vida (] 67
Combate a fraude nos seguros de Pessoas () 68
Como despistar fraudes nos seguros [ 69
Gestao de reclamacdes na distribuicdo o 70
FATCA e CRS - Obrigagdes de Reporte Fiscal Internacional () 7
Combate Branqueamento de Capitais: Implicagbes Atividade Seguradora o 72

Gestéo de Riscos e Solvéncia ll JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Solvéncia Il - Introdugéo [ 73
Seminério Solvéncia Il - Ponto de situagéo e evolugdes (] 74
Workshops Tematicos o 75
Relatorios de Supervisao no Ambito de Solvéncia Il: SFCR e RSR () 76

Contabilidade e Fiscalidade JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Analise das Demonstragdes Financeiras das Seguradoras - Indicadores o 77
IFRS 17 para Executivos - Evolugdes o 78
IFRS 17 | Contratos de Seguro (] [ 79
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros [ ] 80
Aspetos Fiscais do Contrato de Seguro e da Atividade Seguradora ® 81
IRC no Setor Segurador: preenchimento do modelo 22 [ ] 82
Contabilidade Técnica de Seguros — PCES (e-Learning /b-Learning) ® &6 &6 &6 6 6 6 &6 &6 &6 &6 o =3
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https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=445&CourseActionId=885&PageId=26

| OUTRAS AREAS TECNICAS (continuacao)

Atuariado e Gestéao de Informagao JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET [ OUT | NOV | DEZ | Pag.
Construgéo de tarifas (pricing actuary) com recurso ao software “R” [ ] 84
Saneamento de carteira Nao Vida (] 85
Estatistica e Atuariado para Nao Atuarios - Ramos N&o Vida o 86
Estatistica e Atuariado para N&o Atuérios - Ramo Vida o 87
Modelagao e Gestao Riscos de Mortalidade e Longevidade - Vida e FP [ ) 88

Resseguro JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Fundamentos do Resseguro (] 89
Resseguro Avangado (] i)
Master class | Resseguro em ambiente Solvéncia Il [ ) 91

Investimentos JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT |NOV | DEZ | Pég.
ALM - Asset Liability Management [ ) 92
Mercados e Instrumentos Financeiros [ 93
Finangas sustentaveis [ ) 9%

Distribui¢éo e Inovagao JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET [ OUT |NOV | DEZ | Pag.
Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e de Resseguros [ ] 95
Avaliagdo das necessidades dos clientes [ ) 9
Bancassurance 97
Concegao e Inovagao de Produtos nos Seguros 98
INSURTECH - A Transformagédo do Negécio Segurador o o e o 99

Recursos Humanos e Formagao JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Auditorias ao Sistema de Gestdo da Formagéo (] 100
Cadigo do Trabalho e Cédigo Contributivo - principais alteragbes ® 101

| CURSOS DISTRIBUIGAO / MEDIAGAO 4

Qualificagdo de Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou

Mediador de Resseguros JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Ramo Vida (e-learning) | & o 6 & & & o o o o o 105
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros (e-leaming) ® @6 o 0o 0o 0o 0 0 0o 0 o o 1065
Ramos N&o Vida (e-learning) o o o o0 o 0 0 0 0 o o 105
Ramos N&o Vida e Vida (e-leaming) o o o o0 o 0 0 0 0 o o 15
Eﬁ\erzgisn(!\fao Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros ol eo/o o/ 0o 0o/o/ 0o/ 0o/0/e e 1

Qualificagdo de PDEAD'S (*) de Agente de Seguros, Corretor de Seguros,

Mediador de Resseguros ou Empresa de Seguros ou de Resseguros JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Ramo Vida (e-learning) ® & 0 06 06 06 06 o6 o o o o
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros (e-learning) ® &6 &6 &6 &6 & o o o o o o 106
Ramos Nao Vida (e-learning) ® @ 6 o o o o o o o o o 10
Ramos Nao Vida e Vida (e-learning) ® &6 &6 6 6 &6 &6 &6 &6 © O o 106
E&jrg:rsn il;}lg;) Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros o o 0o/ o 0o/o 0o/0o 0 0| e | @ 106

Cursos de Conformagéo para Mediadores de Seguros e Resseguros | jay | Fev |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pég.
Ramo Vida (e-leaming ou presencial) | @ &6 6 &6 o6 o6 o o o o o 107
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros (e-leamingoupresencial) | @ | @ | @ | @ | @ | @ | ®@ | @ | @ | @ | ®@ | @ | 107
Ramos Néo Vida (e-leaming ou presencial) | @ 6 6 &6 o6 o6 o o o o o 107
Ramos Néo Vida e Vida (e-leaming ou presencial) | @ &6 6 &6 o6 o6 o o o o o 107
(lias:é)sse rlw\lc?;)\/lda € Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros (e-leaming e 06 o 0o 0o e 0o e o 0!le e 17
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (e-learning ou presencial) | @ 6 6 &6 o6 o o o o o o 107

Cursos de Conformagao para Empresas de Seguros JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Ramo Vida (e-leaming ou presencial) | ®© &6 &6 &6 &6 o o o o o o 108
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros (e-leamingoupresencial) | @ | @ | @ | @ | @ | @ | ®@ | @ | ©@ | @ | ® | @ | 108
Ramos Nao Vida (e-leaming ou presencial) ® @ &6 &6 &6 &6 & o o o o o 108
Ramos Nao Vida e Vida (e-leaming ou presencial) ® | ®©@ &6 &6 &6 &6 & o o o o o 108
zjg(r)rﬁn';?)?j \p/rlgsae (r?c\igl()ja excluindo produtos de Investimento com base em seguros o 0o/ o o 0o 0o/ eo o o e/ e 18

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigéo ® Lishoa @ Porto @ e-Leaming

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020 ‘


https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=327&CourseActionId=897&PageId=112
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=399&CourseActionId=892&PageId=112
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=399&CourseActionId=892&PageId=112
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=399&CourseActionId=892&PageId=112
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=399&CourseActionId=892&PageId=112
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=429&CourseActionId=891&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26
https://www.apseguradores.pt/Portal/Courses.aspx?MicrositeId=2&CourseId=150&CourseActionId=903&PageId=26

| CURSOS DE QUALIFICAGAO

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
g:;ssc; gﬁrc()lsugljgsr%?:gl)\gente de Seguros Corretor de Seguros ou Mediador de o o o o 0oleo 0olo 0o 0!/e e 11
T G
Modadordo Reseaauros o Emprasa s eguce osdo Resseguos ooomns. | ® | ®|® (@ (@ (@ 0 0 0 0 0 0 1
Curso de Qualificagéo Peritos-Averiguadores - Ramo Automével o o | 113
Curso de Qualificagéo Peritos-Averiguadores - Ramo Acidentes e o o 14
Curso de Qualificagdo Peritos-Averiguadores - Ramos Patrimoniais 115
Curso de Qualificagdo TAR - Técnico Analista de Riscos Industriais ® 6 o6 o 06 o 0 0o o o 116
/ FORMAQAO E-LEARN'NG E B-LEARN'NG Plano de Formagao 2020
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pag.
Curso Gest&o Técnica do Ramo Acidentes de Trabalho ° ° o o ) ) 119
Curso Gest&o Técnica do Ramo Vida ) ) ) ) ) ® | 12
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo o o/ o o o6 06 o 0o o o o0 o 12
PCES - Plano de Contas para Empresas de Seguros e o o o o 0 o o o o o o 12

Qualificagdo de Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou

Mediador de Resseguros JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT [ NOV | DEZ | Pag.
Ramo Vida e & &6 6 o6 o o o o o o o 123
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros o  ®o 0|0 0 © 0o 0 0 0 o o 123
Ramos N&o Vida ® @ o6 &6 &6 6 © o o o o o 12
Ramos Né&o Vida e Vida ® @ o6 6 &6 6 6 o o o o o 12
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros ® o 0o 0 0o © 0o 0 © 0 o o 12

Qualificagdo de PDEAD'S (*) de Agente de Seguros, Corretor de Seguros,

Mediador de Resseguros ou Empresa de Seguros ou de Resseguros JAN [[FEV MAR [JRERS MAI [FIENG JUL [[BGOY SET JQHTS NOV IBEZYl Pdg.
Ramo Vida ® & & &6 &6 o6 o o o o o o 124
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros | & & o6 o 6 o o o o o o 14
Ramos Né&o Vida ® @& o6 6 &6 &6 & o o o o o 124
Ramos Né&o Vida e Vida ® @& o6 6 6 &6 © o o o o o 12
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros ® & o  ©o 0o 0 0 0 O 0 O o 14

Cursos de Conformagéo para Mediadores de Seguros e Resseguros | jay | Fev | AR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Pég.
Ramo Vida ® & & &6 & o o o o o o o 125
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros ® ®o 0 0 6 0 0 © o 0o o o 15
Ramos Né&o Vida ® & o6 6 6 o 0o O o o o o 1
Ramos Né&o Vida e Vida o o 0o 0o o 0o 0 0o 0 0 0 o 1>
Ramos N&o Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros | @ o  ®o 0o 0 0 0 © O O 0 15
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo ® &6 06 06 06 6 66 0 o o o o 1

Cursos de Conformagéo para Empresas de Seguros JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT [ NOV | DEZ | Pag.
Ramo Vida ® & & &6 &6 &6 &6 o o o o o 12
Ramo Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros ®| o 0|0 0 © 0o 0 0® 0 O o 1%
Ramos N&o Vida o o o 0o o ©6 © o 0 0 o 0 1%
Ramos Né&o Vida e Vida o o6 o ©® © o6 © © 0 o o o 1%
Ramos Néo Vida e Vida excluindo produtos de Investimento com base em seguros o o 06| 06 6 © 0o 0o o o o o 1x

(*) PDEAD: Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigéo @ Lisboa @ Porto @ e-Learning
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| ENQUADRAMENTO 1

ENQUADRAMENTO JURIDICO
REGIME JURIDICO DA ATIVIDADE SEGURADORA
CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGAO
| Abertura: O Dossier Legislativo “Solvéncia I A Lei que procede a transposicédo da Diretiva
| Visao Transversal do RGASR e sua implementag&o *Solvéncia II” veio aprovar o regime juridico de
| Regime Prudencial (Solvéncia Il): Requisitos Financeiros e Exigéncias de acesso e exercicio da atividade seguradora e
R ) resseguradora (RJASR), que vigora desde o
eporte L . . -
inicio de 2016 e que introduziu alteragdes
| Sistema de Governagéo e de Conduta de Mercado substanciais em muitas das regras
| Competéncias, Responsabilidades e Poderes da Supervisao fundamentais desta atividade.

| Regime Sancionatério Aplicavel as Infragdes do Setor 3 o .
Esta agdo de formagao ajudara a sistematizar

0s conhecimentos sobre este regime e as
evolugdes mais relevantes face ao anterior, mas
abordara também o seu processo de
implementagéo, os desenvolvimentos entretanto
ocorridos e as principais dificuldades e desafios
com que se deparam as empresas de seguros.

OBJETIVOS DESTINATARIOS

| Divulgar, analisar e fomentar a reflex&o e o debate sobre a Lei n.° 147/2015, de Em geral, todos os colaboradores do setor ou de
9 de setembro que aprovou o regime juridico de acesso e exercicio da atividade entidades externas que queiram conhecer
seguradora e resseguradora melhor o regime juridico e os respetivos

| Estimular a discussao de questdes praticas a partir da exposigao contextualizada desenvolvimentos. Administragdes. Juristas,
dos diversos temas que integram o programa. advogados e outros colaboradores de empresas

de seguros afetos as areas técnico-juridicas, de
Compliance, de Gestéo de Risco, de Auditoria e
de Controlo Interno. Auditores e Consultores.

CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas Aindicar
HORARIO PREGO

09.30h as 17.30h Aindicar
LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| ENQUADRAMENTO 1

ENQUADRAMENTO JURIDICO
O REGIME JURIDICO DO CONTRATO DE SEGURO - ELABORAR UM CONTRATO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

/

/

— e e e e e e~ —

/

O Regime Juridico do Contrato de Seguro (Decreto-Lei 72/2008, de 16 abril,
alterado pela Lei 147/2015, de 9 de setembro)

Articulagdo com outros diplomas (regimes especiais, v.g. seguros obrigatdrios de

acidentes de trabalho e de responsabilidade civil automével)
Imperatividade

Seguros proibidos

Proibigéo de praticas discriminatérias

Autorizacao legal do segurador

Deveres de informag&o pré-contratual do segurador

Dever especial de esclarecimento do tomador do seguro pelo segurador
Regime do incumprimento dos deveres de informag&o pré-contratual
Declaragéo inicial do risco

Formagé&o do contrato pelo siléncio do segurador

Forma do contrato e apélice de seguro

Atos dolosos (em geral e no seguro de responsabilidade civil)
Prémio (regimes de pagamento genérico e especifico)

Alteragéo (superveniente) do contrato (do risco em especial)
Regime de cessagéo do contrato

Participagdo do sinistro e afastamento e mitigagao do sinistro
Pluralidade de seguros

Sub-seguro

Sub-rogagéo pelo segurador

Seguro de Vida - regime comum e Direitos e Deveres das partes no seguro de
vida

Informagdes pré-contratuais no seguro de vida

O Regime Juridico do Contrato de Seguro,
Decreto-Lei 72/2008, de 16 de abril, tem
suscitado a reflexdo sobre diversos temas cuja
especificidade requer especial atengao.

Esta iniciativa visa aprofundar conceitos € a sua
importancia e impacto nos clausulados de
seguro.

A jurisprudéncia ja existente relativamente a
alguns dos temas e a sua articulagdo com o
Regime Juridico do Contrato de Seguro é
relevante e sera objeto de discussao, permitindo
aos formandos conhecer as atuais tendéncias
nas diferentes matérias.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

/

Divulgar, analisar e fomentar a reflexdo e o debate sobre o Regime Juridico do
Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei 72/2008, de 16 de abril, tendo
em ateng&o o regime das falsas declaragdes, as normas supletivas da lei e o
regime juridico das clausulas abusivas.

Proporcionar aos participantes conhecimentos aprofundados sobre aspetos
essenciais na elaboragéo de um contrato de seguro.

Estimular a discussao de questdes praticas relevantes a partir da exposicéo
contextualizada dos diversos temas que integram o programa

Advogados e juristas, colaboradores de
empresas de seguros afetos as areas de
compliance e técnico-juridicas, interessados na
tematica da legislagao do contrato de seguro e
da sua importancia central na redagéo de
clausulados.

CARGA HORARIA FORMADORES
14 horas (4 manhas) Aindicar
HORARIO PRECO

09.15h - 12.45h 420,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

Nota: Os precos indicados s&o para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

lad
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| ENQUADRAMENTO 1

ENQUADRAMENTO

CIAS - CURSO DE INICIAGAO NA ATIVIDADE SEGURADORA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Introdugéo ao setor segurador

| Enquadramento institucional do setor segurador

| O Contrato de seguro em geral

| Demonstragdes financeiras e indicadores de gestao
| Garantias financeiras e requisitos de governance

| O Seguro de Vida e Operagdes de Capitalizagao

| Os Seguros de Responsabilidade Civil

| O Seguro de Automével

| Os Seguros de Acidentes de Trabalho

| Os Seguros de Incéndio e de Multirriscos

| O Seguro de Saude

| Dispersao do risco - resseguro

| Vias de resolugéo alternativa de conflitos no setor segurador

Dar aos participantes a possibilidade de adquirir
o0s conhecimentos juridicos e técnicos basicos
da atividade seguradora, com vista a uma futura
integrag&o no setor segurador.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre:

| A evolugdo histérica do Seguro e da Atividade Seguradora, que lhes permita
compreender bem a importancia da mesma no mundo atual

| A relevancia social e econémica do Seguro

| O contrato do seguro e as varias modalidades de seguros

Dirigido preferencialmente a jovens recém-
licenciados das é&reas de direito, economia,
engenharia, gestdo ou matematica, que
pretendam adquirir os conhecimentos
necessarios a uma futura integragéo no setor
segurador, este curso destina-se também a
recém-licenciados de outras areas e a todos 0s
interessados por este setor de atividade.

CARGA HORARIA

FORMADORES

68 horas (17 manhas)

Equipa de formadores da atividade seguradora

HORARIO

PRECO

09.00h - 13.00h

A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho — 12 quinzena
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| ENQUADRAMENTO 1

DIGES - DIPLOMA INTENSIVO DE GESTAO EM SEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

INTRODUGAO

| Contrato de seguro

| Ramos e produtos de seguros

| Capital e risco

| Prémio

| Sinistro

| Responsabilidades / provisdes

| Partilha do risco / resseguro e cosseguro
| Mediagéo

GESTAO FINANCEIRA E PRUDENCIAL

| Demonstragdes financeiras

| Récios de gestao

| Investimentos

| Regime prudencial / margem de solvéncia

| Casos praticos de interpretacdo de informagao de gestao

GESTAO TECNICA DE SEGUROS

| Subscri¢éo e tarifagao

| Regularizagéo de sinistros

| Vida

| Acidentes de Trabalho e Acidentes pessoais
| Doenca / Saude

| Incéndio e Outros Danos / Patrimoniais

| Automével

| Transportes

| Responsabilidade Civil Geral

| Casos praticos de subscri¢do e regularizagdo de sinistros

Este curso pretende dotar os participantes de
conhecimentos fundamentais para a gestéo de
seguros, abordando de forma transversal as
principais areas de atividade de uma
seguradora.

Explica e sistematiza os conceitos,
caracteristicas e técnicas elementares do
seguro.

Aborda a gestéao financeira e prudencial com
referéncia aos principais elementos de suporte a
decis@o e com uma interpretagéo pratica da
informacao de gestédo produzida pela
seguradora.

E aborda a gestdo técnica ao nivel dos varios
ramos de seguros, proporcionando uma
formacao teorico-pratica sobre os mecanismos
do seguro, em especial quanto ao processo de
subscri¢do e tarifagdo e quanto a regularizagéo
de sinistros.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre:

| Conceitos, caracteristicas e técnicas elementares do seguro

| A gestéo financeira e prudencial de uma seguradora, com referéncia aos
principais elementos de suporte a deciséo.

| A gestéo técnica dos varios ramos de seguros, com enfoque no processo de
subscricdo e tarifagdo e na regularizagdo de sinistros.

Dirigido a todos colaboradores com atuais ou
previsiveis fungdes de gestdo no seio de uma
seguradora. Ajustado a todos perfis
profissionais, garantindo um conhecimento
amplo e integrado da gestdo de seguros.

CARGA HORARIA FORMADORES
40 horas Luis Sanches
HORARIO PRECO

09.00h - 13.00h 720,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, julho — 12 quinzena

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados consultar
www-apseguradores.pt/Academia
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| RAMOS DE SEGUROS

VIDA
CURSOS

Seminario Ciclo Avangado Vida Ciclo Avangado Vida
INOVAGAO E Médulo 1 Médulo 2
DESENVOLVIMENTO DE NOVO REGIME DA REGULAMENTO GERAL DE
PRODUTOS DISTRIBUIGAO PROTECAO DE DADOS

P4g.20 Pag.20 P4g.20 9

Ciclo Avangado Vida Ciclo Avangado Vida Ciclo Avangado Vida
Maodulo 3 Maodulo 4 Maodulo 5
BRANQUEAMENTO DE PRIIP RENDAS DE LONGO PRAZO

CAPITAIS
P&g.20 P&g.20

P4g.20 6

Ciclo Avangado Vida
Maodulo 6
PEPP

Formac&o e-learning
GESTAO TECNICA
DO RAMO VIDA

Pag.20 Pag.21

Curso master

MODELAGAO E GESTAO DE
RISCOS DE MORTALIDADE E
DE LONGEVIDADE - VIDA E FP

P4g.88

6 Médulos auténomos do Ciclo Avangado de Seguros de Vida

Iniciais . Avangados . Especializagao .
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| RAMOS DE SEGUROS

VIDA

SEGUROS DO RAMO VIDA - MODALIDADES E BASES TECNICAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Modalidades do seguro de vida

| Aspetos contratuais e técnicos

| Subscrigdo de riscos

| Gestao de sinistros

| Fiscalidade incidente sobre os seguros de vida

Esta formag&o tem como objetivo caracterizar
globalmente as varias modalidades dos seguros
de vida.

Tem também como objetivo descrever
sucintamente as caracteristicas dos diferentes
tipos de produtos existentes.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes uma visdo global do funcionamento e aspetos
contratuais, fiscais e técnicos das diferentes modalidades do seguro de vida.

Colaboradores do setor segurador afectos ao
ramo Vida. Colaboradores do setor segurador
com fungdes comerciais. Mediadores com
carteira de Vida. Colaboradores das redes
bancarias que distribuem produtos do ramo
Vida.

CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas (2 manhas) Aindicar
HORARIO PRECO
09.00h — 13.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

VIDA )
PLANOS E FUNDOS DE PENSOES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Planos de Pensodes
- Defini¢do. Enquadramento.
- Tipos de Planos. Vantagens e Desvantagens de Cada Tipo de Plano
- Intervenientes. Contratualizag&o.
- ldentificagdodas Areas de Risco. Mecanismos de Gestéo dos Riscos.
- Aplicagao Pratica — Como implemetar um Plano de Pensdes?
ATIVIDADE DE AUTO-AVALIACAO
| Fundos de Pensdes
- Definigao. Tipos de Fundos.
- Veiculos de Financiamento. Vantagens e Desvantagens de Cada Tipo de Veiculo.
- Intervenientes. Contratualizagdo. Constituigdo, Extingao.
- Estrutura de Governo e Funcionamento.
- Identificagdo dos Elementos de Gestdo de Riscos.
- Identificagdo dos Elementos Contabilisticos.
- Fiscalidade. Supervis&o.
- Aplicagao Pratica - Saiba quanto sera a sua reforma e o que posso fazer ja?
ATIVIDADE DE AUTO-AVALIACAO
| Importancia dos Planos de Pensdes — o papel das empresas e colaboradores
| A Reforma do Futuro — Tendéncias

Devido a distintos fatores como a globalizagao,
a diminuigdo do emprego, 0 envelhecimento da
populagéo e a baixa produtividade, os modelos
publicos de pensdes comegaram a enfrentar
dificuldades de sustentabilidade. Portugal n&o
foge a este enquadramento. Assim pretende-se
dar uma visdo abrangente das principais
teméticas relacionadas com os Planos de
Pensoes.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Pretende-se que no final da agao os formandos possuam competéncias que lhes
permitam caraterizar beneficios e tipos de planos de pensdes, identificar
particularidades, fungdes que desempenham, regras que lhes séo aplicaveis, riscos e
condicionantes que os podem afetar.

Colaboradores do setor segurador e fundos de
pensdes afetos ao ramo Vida e Fundos de
Pensdes. Atuarios e auditores. Outros
colaboradores do setor segurador afetos ao
planeamento, gestéo de riscos e com fungdes
comerciais. Todos 0s que possam ter
necessidade de, pelas fungdes que exercem, ter
conhecimentos das especificidades e
condicionantes associadas aos Planos e Fundos
de Pensdes e a sua gestéo.

CARGA HORARIA

FORMADORES

12 horas (3 manhas)

Maria Jodo Louro

HORARIO

PREGO

09.00h - 13.00h

360,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho - 2% quinzena

Nota: Os pregos indicados sao para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

la
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| RAMOS DE SEGUROS

VIDA

CICLO DE FORMAGAO AVANGADO | SEGUROS DO RAMO VIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Seminario Inovagao e Desenvolvimento de Produtos

Maodulo 1 Regime Distribuigéo

Maédulo 2 Regulamento Geral de Prote¢&o de Dados (RGPD)

Maodulo 3 Branqueamento de Capitais

Maodulo 4 Packaged Retail Insurance-based Investment Products (PRIIP)
Maodulo 5 Rendas de Longo Prazo

Maodulo 6 Pan European Personal Pension Product (PEPP)

Neste ciclo de formagédo avangada s&o
analisados os temas mais criticos para a gestao
do negécio do seguro de vida, em grande
medida decorrentes de evolugdes legislativas
recentes ou em curso, umas representando
desafios, outras oportunidades, mas todas elas
com implicagdes relevantes para este ramo.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Analisar e debater com os participantes os principais desafios e oportunidades que
se colocam aos seguros do ramo Vida, quando a poupanga, a evolugao
demogréfica e as exigéncias regulatérias sdo temas prioritarios para o setor
segurador.

Colaboradores do setor segurador afectos ao
ramo Vida. Atuarios e auditores. Colaboradores
do setor segurador com fungdes comerciais.
Mediadores com carteira de Vida.
Colaboradores das redes bancarias que
distribuem produtos do ramo Vida.

CARGA HORARIA FORMADORES
Seminario: 4 horas (1 manha) Aindicar

Ciclo: 24 horas (6 manhas)

HORARIO PRECO

09.00h - 13.00h

Seminario: 30,00 Euros
Ciclo Completo: 576,00 Euros
Cada médulo: 120,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro — 22 quinzena a novembro — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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| RAMOS DE SEGUROS

VIDA
GESTAO TECNICA DO RAMO VIDA (e-Learning/b-Learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Principios Gerais do Ramo Vida
Principais conceitos. Formalizagdo do Contrato de Seguro. Informagéo a
disponibilizar. Principios de Subscri¢&o.
| Tipo de seguros explorados no ramo Vida
Seguros de Vida. Seguros ligados a Fundos de Investimento Coletivo. Operacdes
de Capitalizagdo. Fundos de Pensdes.
| Nogdes Atuariais
Nogdes Financeiras. Nogdes de Probabilidade. Tabuas de Mortalidade. Nocao de
Cashflows. Equivaléncia Atuarial. Responsabilidades
| Sistemas de Participagdo nos Resultados
Fontes de Beneficio. Determinagao do Montante a Atribuir. Sistemas de Atribuicdo
| Aspetos técnicos dos Seguros de Grupo Ramo Vida
Aspetos Técnicos dos Seguros de Grupo. Subscrigdo e Tarifagdo dos Seguros de
Risco. Participagao nos Resultados.
| Principios Gerais de Constitui¢gdo e Funcionamento dos Fundos de
Pensoes
Planos de Pensdes. Fundos de Pensdes. Avaliagdo e Contabilizagdo de Planos de
Pensoes.
Médulo de Preparagéo para Avaliagdo Sumativa Final

Apresentacdo da modalidade dos Seguros de
Vida nas suas varias vertentes.

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana.

O Curso dispde de Tutoria Pedagdgica
Assincrona, com apoio pedagégico por e-mail a
todos os formandos.

No dia de inicio de cada ag&o teré lugar uma
Sessao Presencial de Langamento, de presenca
facultativa.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Dominar os aspetos legais e regulamentares ligados ao Ramo Vida.
Proporcionar uma formagdo técnica que possibilite aos formandos a aquisicéo,
aperfeigoamento ou atualiza¢do de conhecimentos do Ramo.

No final do curso o formando podera optar por realizar um Exame Presencial de
Avaliagdo Sumativa com 50 perguntas de escolha mdltipla.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Vida. Atuarios e auditores. Colaboradores
do setor segurador com fungdes comerciais.
Mediadores com carteira de Vida.
Colaboradores das redes bancarias que
distribuem produtos do Ramo Vida.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

Os formandos poderdo optar entre:
| Certificado de Formagao Profissional - com Avaliagdo Sumativa Presencial

| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo Sumativa Presencial

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

HORARIO

PREGO

N/A (ndo aplicavel)

350,00 Euros

LOCAL E DATAS

fevereiro - 22 quinzena agosto - 22 quinzena
abril - 22 quinzena outubro - 22 quinzena
junho - 22 quinzena dezembro - 22 quinzena

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados.

MAIS INFORMAGOES

a

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020 w


mailto:academia@apseguradores.pt?subject=GESTAO%20TECNICA%20DO%20RAMO%20VIDA%20(e-Learning)
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20GESTÃO%20TÉCNICA%20DO%20RAMO%20VIDA%20(e-Learning/b-Learning)

| RAMOS DE SEGUROS

REMIET)
DESAFIOS DO SEGURO DE
ACIDENTES DE TRABALHO

Pég. 26

Ciclo Avangado AT

Médulo 3

PROVISIONAMENTO DAS
PENSOES E DA ASSISTENCIA

VITALICIA oL
~7

Pag. 26

Curso integsivo .

PROMOGAO E PREVENGAO

DA §EGURANQA E DA

SAUDE NO TRABALHO (A
~7

Pag. 26

Master Class

LEI DE ACIDENTES DE
TRABALHO- ANALISE DE
JURISPRUDENCIA

P4g. 30

RAMO ACIDENTES - ACIDENTES DE TRABALHO

Ciclo Avancado AT
Madulo 1
REGIME DE ACIDENTES DE
TRABALHO. O FAT
o

Pag. 26

Ciclo Avancado AT
Madulo 4
PENSOES DE ACIDENTES

TRABALHO
S

Pag. 26

Workshop

CRS II - PROTOCOLO DE
CONCOMITANTES -
Acidentes de Trabalho e

Automovel
Pag. 27

Master Class
SEGURO AT PARA :
EMPREGADORES PUBLICOS

P4g. 30

Ciclo Avangado AT

Madulo 2

GESTAO DE SINISTROS EM
ACIDENTES DE TRABALHO
Pag. 26 G
Ciclo Avangado AT

Médulo 5

CONTENCIOSO DE

ACIDENTES DE TRABALHO
S

Pag. 26

Formac@o elearning
GESTAO TECNICA DO RAMO
ACIDENTES DE TRABALHO

Pég. 29

6 Médulos auténomos do Ciclo de Formagao de Seguros de Acidentes de Trabalho

RAMO ACIDENTES - ACIDENTES PESSOAIS

Iniciais . Avangados .

Especializagao .
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO - SUBSCRIGAO E REGULARIZAGAO DE SINISTROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Modulo 1 - Regimes de Acidentes de Trabalho e F.A.T.

Modulo 2 - Gestao de Sinistros e Pensdes de Acidentes de Trabalho

Transmitir conhecimentos teéricos e praticos
sobre 0s seguros de acidentes de trabalho.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes a aquisicéo, aperfeicoamento e atualizagao de
conhecimentos nesta &rea, através de uma abordagem variada das diversas
vertentes associadas ao regime juridico dos acidentes de trabalho.

Colaboradores do setor segurador afetos aos
Acidentes de Trabalho. Subscritores de riscos.
Gestores de sinistros. Juristas e Advogados do
setor segurador. Colaboradores do setor
segurador com fungées comerciais. Mediadores.
Peritos.

CARGA HORARIA FORMADORES
Curso Completo: 10,5 horas Anténio Alvaleide
Modulo 1: 3.5 horas

Modulo 2: 7 horas

HORARIO PRECO

Porto (1 tarde + 1 dia)
Modulo 1: 14.00h - 17.30h
Madulo 2: 09.30h - 17.30h

Lisboa (3 manhas)
9.15h as 12.45h

Curso Completo: 252,00 Euros
Madulo 1: 105,00 Euros
Madulo 2: 210,00 Euros

Nota:Os pregos indicados sao para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo — 22 quinzena

, outubro - 1% quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

WORKSHOP PAT: PARTICIPAGAO ELETRONICA DE ACIDENTES DE TRABALHO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Participagéo de sinistros de acidentes de trabalho (Decreto-Lei n° 106/2017 de

29 de agosto)

| Modelos de participagéo e informagao adicional dos acidentes de trabalho

(Portaria 14/2018)
| Participacdo de acidente de trabalho
| Mapa de encerramento de processos
| Apresentagéo e discussdo de casos praticos

Apresentacéo da PAT: Participagéo eletronica
de Acidentes de Trabalho - existe a
obrigatoriedade do tomador de seguro, com 10
ou mais trabalhadores, remeter por meio
informatico a participagao a seguradora.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre:

| O modelo de participagdo de acidentes de trabalho previsto pelo Decreto-Lei

106/2017 e Portaria 14/2018

Colaboradores do setor segurador afetos aos
Acidentes de Trabalho. Subscritores de riscos.
Gestores de sinistros. Colaboradores com
fungbes comerciais. Mediadores e Corretores
com carteira de Acidentes de Trabalho.
Colaboradores de empresas de contabilidade e
dos Departamentos de RH das empresas em
geral.

CARGA HORARIA

FORMADORES

3 horas (1 manhé)

Helena Cunha

HORARIO

PRECO

09.30h - 12.30h

Associados: 22,50 Euros
N&o Associados: 33,75 Euros
Colaboradores de Seguradoras APS: convite

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscrigdo da mesma empresa

LOCAL E DATAS

Lisboa, fevereiro- 12 quinzena | maio — 22 quinzena | setembro — 22 quinzena
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

WORKSHOP AT - ENVIO ELETRONICO DE FOLHAS DE FERIAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Seguro de Acidentes de Trabalho a prémio variavel:
Envio Eletrénico de Folhas de Férias

| A clausula 24.2 das Condigdes Gerais da Apolice
| A mudanca do formato papel para o eletronico

| O ficheiro criado pelo setor segurador com a estrutura base do ficheiro da
Seguranga Social

| O carregamento da informag&o recorrendo ao site da APS:

o O carregamento da informag&o a partir de um ficheiro do
préprio tomador

o O carregamento da informag&o a partir do ficheiro oficial da
Seguranca Social

o O carregamento da informag&o a partir da criagao de raiz de
um ficheiro na aplicagéo disponibilizada no site da APS

| Apresentagéo e discussao de casos praticos

E um curso sobre o Envio Eletrénico de Folhas
de Férias que visa proporcionar aos
participantes a aquisi¢do de conhecimentos
préticos.

Os formandos sdo convidados a trazer casos
praticos proprios (anonimizados) para serem
analisados na sessao.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes a aquisicdo de conhecimento pratico visando a
interacdo simples entre o tomador de seguro e a seguradora no reporte mensal das
folhas de férias a que estao obrigados legalmente.

Colaboradores do setor segurador afetos aos
Acidentes de Trabalho. Subscritores de riscos.
Gestores de sinistros. Colaboradores com
fungdes comerciais. Mediadores e Corretores
com carteira de Acidentes de Trabalho.
Colaboradores de empresas de contabilidade e
dos Departamentos de RH das empresas em
geral.

CARGA HORARIA

FORMADORES

3 horas (1 manhé)

Helena Cunha

HORARIO

PREGO

09.30h - 13.00h

Associados: 22,50 Euros
Nao Associados: 33,75 Euros
Colaboradores de Seguradoras APS: convite

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

LOCAL E DATAS

Lisboa, fevereiro- 12 quinzena | maio — 22 quinzena | setembro — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES i
CICLO DE FORMAGAO SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Seminario | Abertura do Ciclo

Regimes de Acidentes de trabalho. O Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT)
Gestao de Sinistros em Acidentes de Trabalho.

Provisionamento das Pensdes e da Assisténcia Vitalicia

Pensdes de Acidentes de Trabalho

Contencioso de Acidentes de Trabalho

—_—— — — — —

Este ciclo inclui o estudo do regime juridico
dos acidentes de trabalho e respetivo seguro,
assim como o papel do Fundo de Acidentes
de Trabalho (FAT), a gestéo de sinistros e
pensdes e o provisionamento no seguro de
acidentes de trabalho, apresentando as
melhores praticas nesta matéria para a
estimativa de despesas futuras com pensdes
e assisténcia vitalicia. O curso contempla
igualmente o contencioso e jurisprudéncia.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre:
| Subscrigdo e regulamentagéo no seguro de Acidentes de Trabalho.
| O enquadramento legal e a atuagao do Fundo de Acidentes de Trabalho
(FAT).

| Regularizagéo de sinistros nos seguros de acidentes de trabalho. O regime

juridico da participagao eletrénica de acidentes de trabalho.
| O provisionamento no seguro de acidentes de trabalho, em especial as
responsabilidades com a assisténcia vitalicia e pensoes.

| Enquadramento legal do processo de acidente de trabalho visando apresentar

as suas etapas, custas e a respetiva base legal.

| Jurisprudéncia: acérdaos, analisando com os formandos a sua importancia e

impacto efetivo nas seguradoras, nomeadamente do Supremo Tribunal de
Justica.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Acidentes de Trabalho. Subscritores de
riscos. Gestores de sinistros. Juristas e
Advogados do setor segurador.
Colaboradores do setor segurador com
fungdes comerciais. Mediadores com carteira
de Acidentes de Trabalho.

CARGA HORARIA FORMADORES
Seminario: 4 horas (1 manha) A indicar

Ciclo: 32 horas (8 manhas)

HORARIO PREGO

09.00h as 13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

PROMOGAO E PREVENGAO DA SEGURANGA E DA SAUDE NO TRABALHO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Principios Gerais de Prevengao

| Atividades de Risco

| Industria

| Construgao Civil

| Medidas de Protecéo Coletiva

| Equipamentos Proteg&o individual

| A Higiene e Seguranga sua aplicagao pratica no ramo dos Acidentes de Trabalho
| Visita de estudo empresa industrial

Trabalhar em seguranga, prevenindo ou
diminuindo fatores que possam influenciar ou
agravar o risco de acidente de trabalho é uma
tarefa que deve envolver toda a sociedade.

Neste curso, no qual se analisardo os setores
de maior risco de acidentes de trabalho, suas
causas e consequéncias e formas de obter
um maior controlo do risco, esta prevista uma
visita de estudo a uma empresa industrial.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre:
| O enquadramento legal, a analise dos setores de maior risco de acidentes, as
suas causas e consequéncias e a forma como todos devemos contribuir para
0 maior controlo do risco de acidente.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Acidentes de Trabalho. Subscritores de
riscos. Gestores de sinistros. Juristas e
Advogados com ligagéo ao setor segurador.
Colaboradores do setor segurador com fungdes
comerciais. Mediadores com carteira de

Acidentes de Trabalho.
CARGA HORARIA FORMADORES
8 horas (2 manhas) A indicar
HORARIO PRECO
09.00h — 13.00h 240,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

Workshop CRS Il - O NOVO PROTOCOLO DE CONCOMITANTES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Protocolo de Concomitantes
| Ambito de aplicagdo
| Direitos e obrigagdes das partes

| Regularizag@o dos sinistros que s&o simultaneamente de automével e de
trabalho

| Casos praticos

A frequéncia de sinistros que s&o
simultaneamente de automével e de trabalho
justificam a existéncia de um mecanismo
especifico para a sua regularizagéo.

A explicagéo detalhada do novo Protocolo
celebrado entre as seguradoras que exploram o
ramo Automével e Acidentes de Trabalho é o
tema central desta agao de formagao.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Apreender as regras do novo Protocolo de Concomitantes

| Conhecer as especificidades da regularizago destes sinistros que envolvem a
gestao automdével e de acidentes de trabalho

| Discutir casos praticos

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas dos seguros de acidentes e de automével.
Gestores de sinistros e colaboradores com
fungdes juridicas. Outros colaboradores de
empresas aderentes ao protocolo de
concomitantes.

CARGA HORARIA FORMADORES
3,5 horas (1 manha) A indicar
HORARIO PRECO
09.30h - 13.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

* Workshop dirigidos a colaboradores de empresas aderentes aos protocolos

MAIS INFORMAGOES

a

Nota: este workshop € igualmente apresentado na secdo dedicada aos seguros de automavel (pag. 47)
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

GESTAO TECNICA DO RAMO ACIDENTES DE TRABALHO (e-Learning/b-Learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Caracterizagéo geral

Aspetos Técnicos

Regime Juridico do Seguro Obrigatorio

Seguros de Acidentes de Trabalho especiais

O Sinistro de Acidentes de Trabalho

Sinistros Graves

Fundo de Acidentes de Trabalho

Processos emergentes de Acidentes de Trabalho

—_——m— — — — — —

Apresentacgdo dos Seguros de Acidentes de
Trabalho nas suas varias vertentes.

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

O Curso dispde de Tutoria Pedagégica
Assincrona, com apoio pedagdgico por e-mail a
todos os formandos

No dia de inicio de cada ag&o tera lugar uma
Sessao Presencial de Langamento, de presenca
facultativa.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Dominar os aspetos legais e regulamentares ligados ao Ramo Acidentes de Trabalho.

Proporcionar uma formagdo técnica que possibilite aos formandos a aquisicéo,
aperfeicoamento ou atualizagdo de conhecimentos do Ramo.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
Ramo Acidentes de Trabalho. Colaboradores do
setor segurador com fungdes comerciais.
Mediadores com carteira de Acidentes.
Colaboradores de Empresas, das areas de
Recursos Humanos ou outras, com intervengéo
na prevengao e acompanhamento de Acidentes
de Trabalho.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

Os formandos poderao optar entre:
| Certificado de Formagao Profissional - com Avaliagdo Sumativa Presencial

| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo Sumativa Presencial

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

HORARIO

PRECO

N/A (ndo aplicavel)

240,00 Euros

Nota: Os pregos indicados séo para Associados

LOCAL E DATAS

janeiro - 22 quinzena julho - 2% quinzena
margo - 22 quinzena setembro - 12 quinzena
maio - 2% quinzena novembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020 w


mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20GESTÃO%20TÉCNICA%20DO%20RAMO%20ACIDENTES%20DE%20TRABALHO%20(e-Learning/b-Learning)
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20GESTÃO%20TÉCNICA%20DO%20RAMO%20ACIDENTES%20DE%20TRABALHO%20(e-Learning/b-Learning)
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20GESTÃO%20TÉCNICA%20DO%20RAMO%20ACIDENTES%20DE%20TRABALHO%20(e-Learning/b-Learning)

| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

MASTER CLASS LEGISLAGAO DE AT - ANALISE DE JURISPRUDENCIA

BREVE DESCRICAO

| Master class que pretende associar a dimensao teorica a perspetiva pratica que
decorre da jurisprudéncia judicial, proporcionando aos participantes uma visao da
experiéncia dos tribunais no ramo.

| Adotando a metodologia do estudo de caso, esta a¢do de formagao tera por base
a andlise de alguns dos principais temas de Acidentes de Trabalho em
conjugagéo com a respetiva Jurisprudéncia. Constituird uma analise com maior
complexidade de alguns dos temas mais relevantes e em que se justifique
realizar um debate simultdneo entre a previséo legal e a respetiva jurisprudéncia.

| Esta ag&o de formagéo é dirigida a colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Acidentes de Trabalho ja com conhecimentos no ramo, a Subscritores de
riscos, a Gestores de sinistros, a Juristas e a Advogados do setor segurador.

Carga horaria
8 horas (2 manhas)

Horario
09.00h - 13.00h

Local e Datas
Lisboa, abril -22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}

ACIDENTES

SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO PARA EMPREGADORES PULICOS

BREVE DESCRIGAO

| Adotando a metodologia do estudo de caso, esta agao de formagao tera por base
a andlise do quadro legal do regime juridico dos acidentes de trabalho para os
trabalhadores que exercem fungdes publicas, analisando o respectivo seguro e
caracterizando as diferengas e semelhangas deste regime face ao regime geral
dos Acidentes de Trabalho.

Carga horaria
4 horas (1 manha)

Horario
09.00h - 13.00h

Local e Datas
Lisboa, novembro -12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

ACIDENTES

ACIDENTES PESSOAIS - SUBSCRIGAO E REGULARIZAGAO DE SINISTROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Regime juridico do contrato de seguro

| Seguros obrigatorios e seguros nao obrigatorios

| Seguros individuais e seguros de grupo

| Seguros contributivos e seguros nao contributivos
| Prémio

| Andlise do seguro genérico

| Analise de alguns seguros obrigatorios

Transmitir conhecimentos teéricos e praticos
sobre 0s seguros de acidentes pessoais,
incidindo na crescente importancia e
desenvolvimento desta modalidade, no
enquadramento técnico-juridico, na subscri¢io
do seguro de acidentes pessoais € na gestdo de
sinistros

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar uma formag&o que possibilite a aquisicao, aperfeicoamento ou
atualizagdo de conhecimentos numa area que tem vindo a conhecer novos riscos
face, nomeadamente, ao crescente nimero de seguros obrigatorios e as implicagdes
juridicas da subscri¢do de um seguro com caréater de obrigatoriedade. Promover a
troca de experiéncias entre especialistas das varias areas.

Colaboradores do setor segurador afetos a area
dos seguros de acidentes. Diretores e
Técnicos, Subscritores de riscos, Gestores de
sinistros, Brokers, Corretores, Mediadores,
Profissionais da area comercial dos
seguradores, responsaveis nas empresas pela
contratacdo dos seguros

CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas A indicar
HORARIO PREGO

Porto (1 dia) 210,00 Euros

09.30h — 17.30h

Lisboa (2 manhas)
9.15h as 12.45h

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Porto|, fevereiro - 22 quinzena

Lisboa, novembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| RAMOS DE SEGUROS

Seminario
VALUE BASED HEALTH CARE
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NOVOS RISCOS DE SAUDE -
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ENVELHECIMENTO
Pag. 34 ’
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| RAMOS DE SEGUROS

SAUDE

ELABORAGAO E GESTAO DE PLANOS DE SEGUROS DE SAUDE

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Enquadramento
| Seguros de Saude

| Subscricdo e Tarifagdo de Contratos

Este curso pretende dar a conhecer os aspetos
técnicos inerentes a elaboragéo de planos de
seguros de salde.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

No final do curso, os formados deveréo estar aptos a:

| Compreender o seguro de satde e 0 seu enquadramento sociojuridico;

| Identificar as carateristicas especificas das principais modalidades do seguro de

saude;

| Conhecer os aspetos essenciais da elaboragdo e gestdo de planos de salde;

Colaboradores do sector segurador afetos ao
ramo Saude. Colaboradores com fungdes
comerciais. Mediadores com carteira de Saude.
Responsaveis nas empresas pelas areas
administrativas ou de recursos humanos.

CARGA HORARIA FORMADORES
21 horas (3 dias) Luis Sanches
Ana Mota
HORARIO PREGO
9.15h - 17.15h 630,00 Euros
Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%
LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

SAUDE
CICLO DE FORMAGAO AVANGADO | SEGUROS DE SAUDE

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Seminario Value Based Health Care

Maédulo 1 Novos Riscos de Saude - Novas Doengas. Envelhecimento
Maodulo 2 Experiéncia do cliente - Vis&o do Prestador Hospitalar
Modulo 3 Redes de Prestadores

Modulo 4 Tratamento de dados Pessoais em Satde

Maodulo 5 Modelos de Avaliagéo Preditiva

Maodulo 6 Gestdo e Assessoria Clinica

Ciclo de formag&o em que sdo abordadas as
principais preocupagdes e tendéncias de
evolugdo do seguro de Saude, num contexto em
que se debate o envelhecimento populacional,
as pressdes sobre os custos de saude e as
opgdes com que familias e empresas séo
diariamente confrontadas neste dominio, ndo
esquecendo ainda que estamos numa época em
que o “digital” € um tema incontornavel também
no contexto da gestdo seguradora.

Apesar do ciclo ter sido concebido e estruturado
como um todo, é possivel a inscrigado por
modulos, o que introduz um elemento de
flexibilidade adicional para os potenciais
interessados, que poderdo definir a sua medida
0 plano de formag&o mais adequado

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

No final do curso os formandos serdo capazes de:

| Compreender o seguro de salde e os principais desafios e oportunidades que a
sociedade atual coloca.

| Aprofundar desenvolvimentos e preocupagdes criticas para a gestao do seguro
de salde no atual contexto.

| Conhecer experiéncias inovadoras em diferentes areas e de outros mercados.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Saude. Colaboradores do setor segurador
com fungdes comerciais. Mediadores com
carteira de Saude. Responsaveis nas empresas
pelas areas administrativas ou de recursos
humanos.

CARGA HORARIA FORMADORES
Seminario: 4 horas (1 manha) A indicar

Ciclo: 24 horas (6 manhas)

HORARIO PRECO

09.00h - 13.00h

Seminario: 30,00 Euros
Ciclo Completo: 576,00 Euros
Cada médulo: 120,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, fevereiro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS

Cursointensivo Curso intensivo

INTRODUCAO A ANALISE E BOAS PRATICAS DE GESTAO
GESTAO DE RISCOS DO RISCO- Norma ISO 31000
INDUSTRIAIS

Curso intensivo Curso intensivo
SEGUROS DE PERDAS DE SEGUROS DE

EXPLORAGAO ENGENHARIA

Pag. 41 Pag. 42

Curso de Qualificagéo de Curso de qualificagéo
PERITOS-AVERIGUADORES - TAR - TECNICO ANALISTA DE
RAMOS PATRIMONIAIS RISCOS INDUSTRIAIS

Pag. 115 Pag. 116

Master Class
SEGUROS DE PERDAS DE
EXPLORACAO
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS , ,
SEMINARIO SEGUROS AGRICOLAS E AQUICOLAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Os sistemas de seguros agricolas e aquicolas em Portugal

Apresentacdo dos sistemas de seguros
agricolas em vigor em Portugal Continental e
nas Regides Autonomas.

Apresentacdo do sistema de seguro aquicola
em Portugal Continental.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Divulgar os vérios sistemas de seguros agricolas e aquicola nos respetivos contextos
regulatorios. Entender os principais constrangimentos e procurar solugdes para o
desenvolvimento destes seguros.

Partilhar a visdo dos seguradores, das entidades estatais e dos produtores
(tomadores de seguro / segurados).

Colaboradores do setor segurador afetos aos
seguros agricolas e aquicolas, incluindo
mediadores. Responsaveis de associagdes e
cooperativas agricolas ou aquicolas.

CARGA HORARIA FORMADORES

4 horas (1 manha) Aindicar

HORARIO PREGO
Aindicar

09.00h - 13.00h

LOCAL E DATAS

Lisboa, novembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS
SEGUROS DE MULTIRRISCOS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Enquadramento juridico dos contratos de Multirriscos
| Garantias em seguros habitacionais e em seguros empresariais
- Bens Seguros e Valores a segurar
- Riscos contrataveis / Principais coberturas
- Distribuicao do risco
| Nogdes Basicas sobre a tarifagéo e subscrigdo dos riscos patrimoniais
| Os Sinistros
- Tramitagdo do processo
- Regularizagéo convencionada
- Detegdo da fraude
| Fatores de conflito na regularizag&o dos sinistros
- Analise das causas, consequéncias e agdes preventivas a desenvolver

O objetivo do curso é proporcionar formagéo
técnica que possibilite aos formandos conhecer
e compreender as principais coberturas e
respetivas exclusdes do Seguro de Multirriscos,
as bases de indemnizagao, e os principios
gerais de tarifagdo e de subscrigdo destes
Seguros.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Dotar os participantes de nogdes basicas quanto aos principios gerais de
tarifagao e de subscrigdo dos seguros Multirriscos

| ldentificar e analisar as principais coberturas e respetivas exclusdes

| Compreender as bases de indemnizagéo, na medida da sua relagéo com o tipo
de seguro contratado.

| Abordagem de aspetos criticos na regularizagdo dos sinistros Multirriscos.

Colaboradores do setor segurador afetos aos
Seguros de Riscos Patrimoniais. Subscritores
de Riscos e Gestores de sinistros.
Colaboradores do setor segurador com fungdes
comerciais. Mediadores. Responsaveis nas
empresas pela contratagdo dos seguros.

CARGA HORARIA FORMADORES
14 horas (2 dias) Normandina Melo
HORARIO PRECO

09.15h - 17.15h 420,00 Euros

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo - 22 quinzena/ outubro - 12 quinzena
, junho - 12 quinzena / novembro - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS

INTRODUGAO A ANALISE E GESTAO DE RISCOS INDUSTRIAIS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Principios basicos de Analise de Riscos

| Edificagbes

| Meios de Prevencgéo e Protegéo

| Atividades industriais e processos de fabrico. Principais riscos.
| Estimativa de Perda Maxima Possivel

| Responsabilidade Civil

| Modelos de Recolha de Informagao

Gestdao de Riscos

| Evolugéo da gestao de riscos

| A empresa e a gestéo de riscos

| A gestéo de riscos na gestao global da empresa
| Modelo e processo da gestao de riscos

| Enquadramento da fung&o na empresa

Visita de estudo a unidade industrial

Introdugéo a tematica da Analise e Gestao de
Riscos Industriais.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Dotar os participantes de nogbes basicas essenciais a analise de riscos

industriais, sob as perspetivas de patrimoniais e de responsabilidade civil.

Este curso destina-se a profissionais da
atividade seguradora, estando mais
especificamente dirigido a colaboradores da
area comercial e mediadores, exercendo
predominantemente a sua atividade na area dos
riscos industriais.

CARGA HORARIA FORMADORES
21 horas (3 dias) Aindicar
HORARIO PRECO

9.15h - 13.00h e 14.00h - 17.15h 630,00 Euros

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro - 22 quinzena
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS i
BOAS PRATICAS DE GESTAO DO RISCO
Implementagao de um Modelo do Gestao segundo a Norma ISO 31000

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Introducéo a Gestdo do Risco empresarial

| Analise e interpretagdo da Norma I1SO 31000

| Implementagao de um Modelo de Gestéo de Risco segundo a Norma ISO 31000
| Custo do risco e Contratualizagéo otimizada de uma Carteira de Seguros

AMBITO DA NORMA 1SO 31000

Introducéo e Definices no &mbito da Gestéo do Risco
Principios, Estrutura e implementagao da Gestdo do Risco;
Comunicagao e Estabelecimento do contexto;

Apreciacao, Avaliagdo e Tratamento do Risco;
Monitorizagdo e Melhoria. Continua; Reporting.

As empresas focalizadas na melhoria da
competitividade e na sustentabilidade do
negdcio, devem dar a maior aten¢ao a
otimizagéo dos custos, incluindo o custo de
risco, € a securitizagdo adequada dos riscos
empresariais, o que justifica o recurso as Boas
Praticas de Gestédo do Risco empresarial e a
implementagdo de Modelos de Gestdo que
potenciem o uso das mesmas.

A Norma NP ISO 31000 " Gest&o do risco -
Principios e linha de orientag&o" estabelece
uma indispensavel base de apoio a adogao
das Boas praticas e a implementagéo de um
Modelo de Gestéo do Risco devidamente
desenhado e adequado as necessidades de
cada organizag&o.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

/

Compreender o alcance e a utilidade pratica da Norma ISO 31000, ao servigo
da Gest&o integrada do Risco empresarial, reveste-se da maior importancia,
quer do lado do mercado segurador, quer do lado do sector empresarial
produtivo.

O curso visa habilitar os participantes a tirarem o melhor partido da Norma ISO
31000, quer no apoio a utilizagdo das Boas Praticas quer na implementagao de
um Modelo eficiente de Gestao do Risco empresarial.

Dirigentes e Quadros Técnicos dos Sectores
dos Seguros; Capital de Risco; Empresas
Produtivas de bens e servigos, e outros
profissionais interessados na gestéo integrada
do risco como vetor fulcral no desenvolvimento
sustentado do negdcio.

CARGA HORARIA

FORMADORES

21 horas (3 dias)

Manuel de Oliveira

HORARIO

PREGO

9.30h - 13.00h e 14.00h - 17.30h

630,00 Euros

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS
SEGUROS DE ENGENHARIA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Modulo 1: Seguros de Engenharia - Avaria de Maquinas e Perdas de Exploragao

| Seguros de “Avaria de Maquinas”

| Perdas de Exploragao - Deterioragao de produtos congelados em consequéncia

de Avaria de Maquinas

Maodulo 2: Seguros de Engenharia - Construgéo e Montagem e Perdas de

Exploragéo Antecipadas
| Seguros de “Construgdo e Montagem”

| Perdas de Exploragao Antecipadas

Apresentacdo da modalidade de Seguros de
Engenharia nas suas varias vertentes.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar uma formag&o técnica, que possibilite aos formandos a aquisicéo,
aperfeicoamento ou atualizagdo de conhecimentos nesta éarea, através de uma
abordagem tedrico-pratica das vérias vertentes associadas a modalidade.

Colaboradores do setor segurador afetos aos
Seguros de Riscos de Engenharia. Subscritores
de Riscos e Gestores de sinistros.
Colaboradores do setor segurador com fungdes
comerciais. Mediadores. Responsaveis de obra
ou que tenham a responsabilidade de
contratacdo destes seguros nas empresas de
constru¢do ou de montagens de maquinas.

CARGA HORARIA FORMADORES
Curso Completo: 14 horas A indicar

Cada modulo: 7 horas

HORARIO PRECO

09.15h &s 13.00h - 14.00h &s 17.15h

Curso Completo: 336,00 Euros
Madulo 1: 210,00 Euros
Madulo 2: 210,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro — 22 quinzena
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS i
SEGURO DE PERDAS DE EXPLORAGCAO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Objetivo da Apdlice
| Conceitos basicos
| Demonstragdes Financeiras

| Apolice e especificagdo do Lucro Bruto;
Custos Adicionais de Exploragao

| Periodo de Indemnizagéo e Valor Seguro
| Desenho de apdlices adequadas as necessidades dos Segurados

| Casos Praticos

Este curso apresenta uma introdug&o aos
principios e praticas dos Seguros de Perdas de
Exploragao, focando os seus conceitos basicos,
regras de funcionamento da apdlice, adequagao
da apdlice as necessidades do cliente, e forma
de célculo dos prejuizos.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

O objetivo do curso é perceber como funciona a apoélice do Seguro de Perdas de
Exploragdo, saber ler e interpretar as Demonstragdes Financeiras relevantes, permitir
modelar uma apdlice ajustada as necessidades do cliente e conhecer os mecanismos
de regularizag&o de sinistros.

Colaboradores do setor segurador das areas de
sinistros, comercial, subscri¢do e analise de
riscos; Peritos de Patrimoniais; Mediadores e
Corretores; Responsaveis nas empresas pela
contratagédo de seguros; Gestores de risco.

CARGA HORARIA FORMADORES

8 horas Alfredo Soares da Cruz
HORARIO PRECO

09.15h - 18.15h 240,00 Euros

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

Porto, maio — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la
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| RAMOS DE SEGUROS

PATRIMONIAIS i
MASTER CLASS PERDAS DE EXPLORACAO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| As apdlices de Perdas de Explorac&o (“Business Interruption Insurance”) -
evolugéo histérica

| Compreensao e estrutura da Apdlice de Perdas de Exploracdo de referéncia (‘UK

Form”)
| As clausulas adicionais mais usadas no mercado
| Aumento de Custo de Exploracéo e Aumento Adicional de Custo de Exploragéo
| Variantes de Apdlices de Lucro Bruto
| “Material Damage Proviso”
| “Material Damage Overlap”
| Franquias

| Especificidades de regularizagdo de sinistros em alguns sectores de atividades

Este curso identifica os aspetos mais criticos
das clausulas desta apdlice, suas interpretagbes
aceites e em discussao, a adequacao da apdlice
a gestao de riscos, e as particularidades de
diferentes sectores de atividade.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

O objetivo do curso é a de dar a conhecer os mais recentes desenvolvimentos no
ambito do “Business Interruption Insurance” e como se aplica a apdlice a diversos
sectores de atividade, quer em termos de subscri¢do quer em termos de
regularizagdo de sinistros

Colaboradores do setor segurador das areas de
sinistros, comercial, subscricdo e analise de
riscos com conhecimentos na érea dos seguros
de perdas de exploragdo e que pretendem
aprofundar conceitos. Outros profissionais com
experiéncia nesta area, nomeadamente: Peritos
de Patrimoniais; Mediadores e Corretores;
Responsaveis nas empresas pela contratagéo de
seguros; Gestores de risco.

CARGA HORARIA FORMADORES

8 horas Alfredo Soares da Cruz
HORARIO PRECO

09.15h - 18.15h 240,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho - 22 quinzena
Lisboa, outubro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| RAMOS DE SEGUROS

AUTOMOVEL

Ciclo Avangado Automovel Ciclo Avangado Automével
Seminario Médulo 1 Modulo2
GRANDES DESAFIOS 0 CONTRATO DE SEGURO REPARACAO DE DANOS
DO RAMO AUTOMOVEL, SUBSCRICAO E MATERIAIS NO REGIME
TARIFACAO SEGURO AUTOMOVEL

S

Pag. 45 Pag. 45 Pag. 45

Ciclo Avancado Automavel Ciclo Avangado Automovel Ciclo Avangado Automével
Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5

REPARAGAO DE DANOS CONTENCIOSO E COMBATE A FRAUDE
CORPORAIS NO REGIME JURISPRUDENCIA NO SEGURO AUTOMOVEL
SEGURO AUTOMOVEL Pag. 45 Pag. 45

Pag. 45 6

\évgg‘?g‘g’oigsélms Workshop CRS I Curso de Qualificagéo de
PROTOCOLO DE PERITOS-AVERIGUADORES -

I ; A CONCOMI AN I ES - ACidentes | )
INI I de Trabalho e Automovel

SEGURNET .
Pag. 46 Pag. 47 Pag. 113

Masjer Class
ANALISE DEA
JURISPRUDENCIA

Pag. 48

Médulos auténomos do Ciclo Formagao de Seguros de Automével 6

Iniciais . Avangados . Especializagao .
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| RAMOS DE SEGUROS

SEGUROS DE AUTOMOVEL

0 SEGURO DE AUTOMOVEL E A REGULARIZAGAO DE SINISTROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Seguro Automédvel - Enquadramento Juridico
Diplomas de base da atividade
Lei do Contrato de Seguro
Direitos e deveres dos intervenientes no contrato
A burla nos seguros e sua relevancia criminal e civil
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével
Especificidades do contrato de seguro automovel
Apdlice uniforme

| Gestao de sinistros Automovel
Sinistros materiais
Sinistros com danos corporais
Convengdes e protocolos
Organizagéo judiciaria
Fraude nos sinistros
A integracdo da averiguagdo na gestédo de sinistros automével das seguradoras

| A pratica na regularizagéo de sinistros

Proporcionar aos participantes conhecimentos e
competéncias na area do seguro automovel.

Dar a conhecer os aspetos tedricos e praticos
da gestéo de sinistros de automével no dmbito
do quadro legal em vigor, e da regulariza¢&o
dos sinistros no ambito dos diferentes
protocolos que integram a Convengao de
Regularizagéo de Sinistros.

Enriquecer a compreensao dos aspetos
relacionados com a tematica da fraude.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Adquirir conhecimentos basicos do seguro, seu enquadramento juridico e reflexo
na relagao contratual.

| Conhecer o contrato de seguro automdvel, as condi¢des gerais e especiais da
apdlice de seguro automével e os protocolos existentes entre Seguradoras para
regularizagdo de sinistros.

| |dentificar novas tendéncias e métodos de combate a fraude.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Automovel, Gestores de Sinistros e
colaboradores com fungdes juridicas.
Mediadores, Advogados, Peritos e outros
profissionais interessados na regulariza¢éo de
sinistros automével

CARGA HORARIA FORMADORES
21 horas (3 dias) A indicar
HORARIO PRECO

09.15h - 13.00h e 14.00h-17.15h 630,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho - 12 quinzena | outubro — 12 quinzena

, abril - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

AUTOMOVEL ) ,
CICLO DE FORMAGAO SEGUROS DE AUTOMOVEL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Seminario | Grandes desafios do ramo Automével

| O Contrato de Seguro Automdvel, sua Subscri¢éo e Tarifagéo

| Reparagéo de Danos Materiais no Regime do Seguro Automével
| Reparagéo de Danos Corporais no Regime do Seguro Automével
| Contencioso e Jurisprudéncia

| Combate a Fraude no Seguro Automoével

Este ciclo aborda conhecimentos, tedricos e
préaticos, com relevancia na gestao do seguro
de automovel.

Apesar do ciclo ter sido concebido e
estruturado como um todo, é possivel a
inscrigdo por mddulos, o que introduz um
elemento de flexibilidade adicional para os
potenciais interessados, que poderao definir a
sua medida o plano de formagao mais
adequado.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Este ciclo de formagdo em seguros automével tem por finalidade abordar com os
participantes aspetos mais técnicos e particularmente atuais da gestdo do ramo
Automével, como a subscrigéo, a tarifagdo, a regularizagéo de sinistros materiais e
corporais, a avaliagdo do dano corporal, o combate a fraude e o impacto da
evolugéo da tecnologia automdvel na reparagéo e custo dos sinistros.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Automovel e as areas de desenvolvimento
de produtos e subscri¢do. Gestores de Sinistros,
Advogados, Juristas, Médicos, Peritos e outros
profissionais interessados na regularizagéo de
sinistros automéveis.

CARGA HORARIA FORMADORES
36 horas (9 manhas) A indicar
HORARIO PRECO
09.00h - 13.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

SEGUROS DE AUTOMOVEL

CRS | - WORKSHOP PROTOCOLOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS E SISTEMAS

SEGURNET

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Protocolo de Danos Préprios e Terceiros Passivos
| Protocolo de Concomitantes Auto e AT

| Protocolos IDS e CIDS

| Qutros Protocolos

| Segurnet

Apresentacdo dos diferentes protocolos que
integram a Convencao de Regularizagdo de
Sinistros.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar uma formagéo técnica basica que possibilite aos participantes a
aquisicdo ou aperfeicoamento de conhecimentos sobre os Protocolos celebrados
entre as empresas de seguros no ambito da regularizacéo de sinistros automével e
sobre os procedimentos que lhes estdo associados.

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo Automével, Gestores de Sinistros e
colaboradores com fungdes juridicas.

CARGA HORARIA FORMADORES
4 horas (1 manha) A indicar
HORARIO PREGO
09.00h - 13.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

AUTOMOVEL E ACIDENTES

CRS Il - WORKSHOP O NOVO PROTOCOLO DE CONCOMITANTES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Protocolo de Concomitantes
| Ambito de aplicagdo
| Direitos e obrigagdes das partes

| Regularizagéo dos sinistros que s&o simultaneamente de automével e de
trabalho

| Casos praticos

A frequéncia de sinistros que s&o
simultaneamente de automével e de trabalho
justificam a existéncia de um mecanismo
especifico para a sua regularizagéo.

A explicagéo detalhada do novo Protocolo
celebrado entre as seguradoras que exploram o
ramo Automével e Acidentes de Trabalho é o
tema central desta agdo de formacao.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Apreender as regras do novo Protocolo de Concomitantes

| Conhecer as especificidades da regularizagio destes sinistros que envolvem a
gestao automdével e de acidentes de trabalho

| Discutir casos praticos

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas dos seguros de acidentes e de automével.
Gestores de sinistros e colaboradores com
fungdes juridicas. Outros colaboradores de
empresas aderentes ao protocolo de

concomitantes.
CARGA HORARIA FORMADORES
3,5 horas (1 manha) A indicar
HORARIO PRECO
09.30h — 13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril- 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad

Nota: este workshop € igualmente apresentado na segédo dedicada aos seguros de acidentes (pag. 28)
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| RAMOS DE SEGUROS

AUTOMOVEL , )
MASTER CLASS | ANALISE DE JURISPRUDENCIA

BREVE DESCRIGAO

| Master class que pretende associar a dimensao tedrica a perspetiva pratica que
decorre da jurisprudéncia judicial, proporcionando aos participantes uma visdo da
experiéncia dos tribunais no ramo.

| Adotando a metodologia do estudo de caso, esta a¢do de formagao tera por base
a anélise de casos da jurisprudéncia no @mbito do Seguro de Responsabilidade
Civil Automavel.

Carga horaria
7 horas (2 manhds)

Horario
09.15h - 12.45h

Local e Datas
Lisboa, maio -22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

TRANSPORTES

Curso Avangado Transportes Curso Avangado Transportes
Maodulo 1 Maédulo 2

TRANSPORTES DE MARITIMO

MERCADORIAS CASCOS

Pag. 51 Pag. 51

Curso Avangado Transportes Curso Avangado Transportes
Maodulo 3 Maodulo 4

SEGURO EMBARCAGOES

AEREO DE RECREIO

Pag. 51 Pag. 51

Curso Avangado Transportes
Maodulo 5

GESTAO DE

SINISTROS

Pag. 51

Médulos auténomos do Curso Avangado de Seguros de Transportes 9

Iniciais . Avangados . Especializagao .
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| RAMOS DE SEGUROS

TRANSPORTES

JORNADAS DE SEGUROS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Seguros de Mercadorias Transportadas
Introdugao
0 mercado segurador atual
O contrato de seguro e os documentos do seguro
Subscrigéo
Sinistros
| Responsabilidade do Transportador por Mercadorias em Transito
lintrodugéo
A responsabilidade do transportador e as Convengdes Internacionais
O transporte em Portugal de mercadorias por estrada
O transporte internacional de mercadorias por estrada: A Conveng&o CMR.
Outros tipos de Transporte
Transportes Especiais
0 Seguro de Responsabilidade do Transportador
Sinistros

Com esta formagéo pretende-se transmitir
conhecimentos tedricos e praticos sobre os
seguros de transportes de mercadorias e sobre
a responsabilidade do transportador

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Conhecer o enquadramento regulamentar e os mecanismos de regularizagéo de
sinistros em matéria de mercadorias transportadas.

| Conhecer e compreender as bases da responsabilidade dos profissionais de
transportes.

Colaboradores do setor segurador afetos aos
ramos Transportes. Subscritores de Riscos,
Gestores de Sinistros, Brokers, Corretores
Mediadores com carteira de transportes.
Responsaveis de empresas de transporte
regular de mercadoria.

CARGA HORARIA FORMADORES
12 horas (2 dias) Anténio Martins
HORARIO PRECO

9.30h - 12.30h e 14.00h - 17.00h

2 dias (12 horas) - 288,00 Euros
1 dia (6 horas) - 180,00 Euros

Notas: Os pregos indicados sao para Associados; para Nao
Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma inscri¢do da
mesma empresa

LOCAL E DATAS

, outubro - 1 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| RAMOS DE SEGUROS

TRANSPORTES

CURSO AVANCADO DE SEGUROS DE TRANSPORTE

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Madulo 1 Transportes e Mercadorias
Visita de Estudo: Navio porta contentores em acéo de carga

Maédulo 2 Maritimo Cascos
Visita de Estudo: Estaleiro de Reparagao Naval

Maédulo 3 O Seguro Aéreo
Maodulo 4 Embarcagdes de Recreio

Maodulo 5 Gestéo de Sinistros
Visita de Estudo: Operador Portuario

Com esta formagéo pretende-se transmitir
conhecimentos tedricos e praticos sobre 0s
seguros de transportes, incidindo no seguro de
transportes de mercadorias, no seguro maritimo
"cascos" e na respetiva gestdo de sinistros. A
abordagem é eminentemente pratica, sem
deixar de lecionar conceitos técnicos e juridicos
préprios da tematica do seguro maritimo.

Os formandos poderao optar entre:

| Certificado de Formagéo com
Aproveitamento - com Avaliagdo Sumativa
Presencial

| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo
Sumativa Presencial

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Formacéo, tedrica e pratica em matéria de elevada especificidade, com
terminologia especifica que deve ser "descodificada” ndo sé em termos
pedagdgicos, mas para ser mais apelativa para aqueles que lidam
profissionalmente com estes seguros.

Diretores, Técnicos e outros colaboradores do
setor segurador afetos a area dos Seguros de
Transportes, Subscritores de Riscos, Gestores
de Sinistros, Brokers, Corretores Mediadores,
empresas ligadas ao transporte de mercadorias
de uma forma geral; profissionais do tecido
empresarial nacional, responsaveis pela area
dos transportes, da logistica e departamentos
administrativos.

CARGA HORARIA

FORMADORES

Curso completo: 58 horas
Médulo 1: 18 horas
Médulo 2: 18 horas
Modulo 3: 03 horas
Médulo 4: 04 horas
Médulo 5: 15 horas

A indicar

HORARIO

PRECO

9.00h — 12.45h e 14.00h - 16.30h

Curso completo: 1.044,00 Euros

Mad. 1: 540,00 Euros / Mdd. 2: 540,00 Euros
Mad. 3: 90,00 Euros / Mdd. 4: 120,00 Euros
Maéd. 5: 450,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo - 22 quinzena
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Notas: Os pregos indicados séo para Associados; para Nao
Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma inscri¢do da
mesma empresa )
MAIS INFORMACOES

laf



mailto:academia@apseguradores.pt?subject=CURSO%20AVANÇADO%20DE%20SEGUROS%20DE%20TRANSPORTE
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=CURSO%20AVANÇADO%20DE%20SEGUROS%20DE%20TRANSPORTE

| RAMOS DE SEGUROS

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

Seminario
RESPOSTA DAS

SEGURADORAS AOS NOVOS
RISCOS

Pag. 54

Ciclo formagéo RC
Médulo 3

RESPONSABILIDADE CIVIL

PROFISSIONAL
S

Pag. 54

Curso intensivo

RESPONSABILIDADE CIVIL
MEDIADORES
Pag. 55

Master Class

RESPONSABILIDADE CIVIL
GERAL

Pag. 57

Ciclo formagdo RC
Médulo 1

ENQUADRAMENTO JURIDICO
DO RAMO RC GERAL

Pag. 54

S

Ciclo formagéo RC
Médulo 5

RESPONSABILIDADI; CIVIL
GERAL - CASOS PRATICOS
Pag. 54

S =,

Curso intensivo

CIBER RISCOS
Pég. 56

Ciclo formagdo RC

Modulo 2

RESPONSABILIDADE CIVIL
EXPLORACAO / PRODUTOS

Pég. 54

S

Médulos auténomos do Ciclo Avangado de Seguros de Responsabilidade Civil 6
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| RAMOS DE SEGUROS

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
INTRODUGAO AO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Introducdo ao Regime Juridico da Responsabilidade Civil
| Seguros de Responsabilidade Civil Geral

| Seguro de Responsabilidade Civil Obrigatério

| Seguros Especificos de Responsabilidade Civil

Este curso visa enquadrar e introduzir os
participantes na tematica especifica da
Responsabilidade Civil e nos principios basicos
do seguro de Responsabilidade Civil Geral.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Dar aos participantes a possibilidade de adquirir os conhecimentos juridicos e técnicos
basicos ao Seguro de Responsabilidade Civil Geral.

Dirigido preferencialmente a recém-
integrados na atividade seguradora, ou a
outros Colaboradores de Empresas de
Seguros que pretendam alargar os seus
conhecimentos em Responsabilidade Civil.
Responsaveis nas empresas pela contratagdo
de seguros de Responsabilidade Civil Geral.
Este curso destina-se também a todos os
interessados por esta tematica.

CARGA HORARIA FORMADORES
4 horas (1 manha) Aindicar
HORARIO PRECO
9.00h - 13.00h 120,00 Euros
Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%
LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

RESPONSABILIDADE CIVIL
CICLO DE FORMAGCAO | SEGUROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGAO

Seminario Resposta das Seguradoras aos novos riscos . - -
Formagéo técnica que possibilita a aquisicéo,

aperfeigoamento ou atualizagéo de
conhecimentos sobre 0s seguros de
responsabilidade civil geral, nas suas principais

Maodulo 1 Enquadramento Juridico do Ramo Responsabilidade Civil Geral

Maodulo 2 Responsabilidade Civil Exploragédo / Produtos

modalidades.
Modulo 3 Responsabilidade Civil Profissional Sensibilizar para o desenvolvimento dos
seguros de responsabilidade civil face ao
Modulo 4 Responsabilidade Civil Geral- Casos praticos aparecimento de novos riscos e para as

especificidades dos seguros obrigatdrios

Apesar do ciclo ter sido concebido e
estruturado como um todo, é possivel a
inscri¢do por modulos, o que introduz um
elemento de flexibilidade adicional para os
potenciais interessados, que poderéo definir a
sua medida o plano de formag&o mais

adequado.
OBJETIVOS DESTINATARIOS
Neste ciclo s&o abordadas as bases do instituto juridico da responsabilidade civil, Colaboradores do setor segurador afetos ao
sendo depois aprofundadas as mais relevantes modalidades de seguros deste Ramo Responsabilidade Civil Geral,
ramo, com uma analise complementar de casos praticos de subscri¢éo e gestéo de colaboradores do setor segurador com
sinistros. fungdes comerciais, mediadores com carteira

de Responsabilidade Civil Geral, Financeiros,
Juristas, responsaveis nas empresas pela
contratacéo de seguros de Responsabilidade

Civil Geral.

CARGA HORARIA FORMADORES

24 horas (6 manhas) A indicar

HORARIO PREGO

09.00h as 13.00h Curso completo: 576,00 Euros
Méd. 1: 120,00 Euros / Méd. 2: 240,00 Euros
Mod. 3: 120,00 Euros / Méd. 4: 240,00 Euros
Notas: Os pregos indicados s&o para Associados;
para Ndo Associados acresce 50%;
Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa no mesmo madulo.

LOCAL E DATAS

Lisboa, janeiro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

SEGUROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
WORKSHOP RESPONSABILIDADE CIVIL MEDIADORES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Nogdes gerais sobre a RC Profissional

| As diferentes responsabilidades

I ARC contratual

| Alegislagéo especifica dos mediadores de seguros

| O seguro obrigatdrio de responsabilidade de civil dos mediadores de seguros

| Pessoas seguras, garantias, extensdes, capital, franquias, e exclusdes, direito de
regresso e caducidade

| A gestao de sinistros RC dos mediadores

Conhecer os principais aspetos da
responsabilidade civil dos mediadores.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Adquirir as nogdes basicas sobre a responsabilidade civil dos mediadores de
seguros

| Conhecer os contratos e as garantias necessarias

| Compreender as especificidades dos sinistros

Colaboradores do setor segurador afetos ao
Ramo Responsabilidade Civil Geral,
colaboradores do setor segurador com fungdes
comerciais, Juristas, Mediadores.

CARGA HORARIA FORMADORES
4 horas A indicar
HORARIO PRECO

9.00h — 13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
WORKSHOP CYBER RISKS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Gestéo do Risco Cyber
Subscrigdo dos Cyber Risks

Gestéo de sinistros Cyber

A vulnerabilidade ao risco Cyber é,
indiscutivelmente, uma das maiores ameagas
atuais as organizagdes e uma das maiores
oportunidades para o setor segurador. Mais ou
menos mediaticos, mais ou menos disruptivos,
0s eventos sucedem-se com crescente
frequéncia no universo empresarial € vao
despertando uma necessidade de protegéo a
que a atividade seguradora devera saber
responder.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Conhecer o &mbito e limites da segurabilidade do Cyber Risk

| ldentificar as principais coberturas e respetivas exclusdes

| Conhecer o processo de regularizagao de sinistros

| ldentificar as questdes técnicas e juridicas na gestéo de um sinistro Cyber

Responsaveis do setor segurador envolvidos no
desenvolvimento e comercializagédo de produtos,
na gestao de sinistros e em &reas juridicas e de
compliance e responsaveis proximos das areas
de informatica e gestéo de risco das
organizagdes, independentemente do setor de
atividade.

CARGA HORARIA FORMADORES
10,5 horas A indicar
HORARIO PREGO

9.30h - 13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

SEGUROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

CURSO MASTER EM RESPONSABILIDADE CIVILGERAL

Para Analistas de Riscos, Peritos e Gestores de Sinistros de Responsabilidade Civil e de
Patrimoniais

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| O Instituto Juridico da Responsabilidade Civil
Conceito de Responsabilidade Civil
Principios gerais da Responsabilidade Civil e da Obrigagao de Indemnizar
Os Pressupostos da Responsabilidade Civil
Nog&o de Dano

| Enquadramento juridico do ramo responsabilidade civil geral - fontes legais

e fontes contratuais

| Condigdes Gerais e Especiais
Responsabilidade Civil Exploragéo
Responsabilidade Civil Patronal
Responsabilidade Civil Produtos
Responsabilidade Civil Poluicdo

| Gestéo de sinistros no ambito das diferentes modalidades de seguro de
responsabilidade civil

| Sinistro e peritagem
Gestao de sinistros, incluindo investigagéo, negociagao, reclamagdes, disputa,
litigio e alternativas

| Fraude e averiguagéo

O seguro de responsabilidade civil é de crucial
importéncia em todos os setores da atividade
seguradora. E um seguro complexo que exige
um alto grau de competéncias técnicas e de
conhecimentos.

Introdugéo abrangente ao seguro de
responsabilidade civil que ira proporcionar aos
participantes a compreensao de como este
ramo se tem desenvolvido bem como, 0
conhecimento das principais coberturas de
seguro de responsabilidade civil geral
disponiveis.

Apresentacdo de casos praticos que permitirdo
aos formandos aprofundarem o conhecimento
deste seguro e analisarem e debaterem
possiveis solugdes para alguns dos problemas
mais complexos que surgem hoje no seguro de
responsabilidade civil.

Enfoque detalhado nas diferentes questdes que
envolvem a avaliagéo e regularizagdo de
sinistros de responsabilidade civil geral.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Compreender as bases da Responsabilidade Civil / Conhecer os principios
juridicos da Responsabilidade Civil

| Conhecer e compreender o contetido dos mecanismos técnicos das garantias de
responsabilidade civil das empresas comerciais e industriais

Gestores de sinistros dos ramos de
Responsabilidade Civil e de Patrimoniais.
Peritos e Averiguadores de sinistros de
Patrimoniais.

CARGA HORARIA FORMADORES
40 horas Aindicar
HORARIO PRECO
09.00h - 18.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| RAMOS DE SEGUROS

OUTROS RAMOS A
SEGUROS DE ASSISTENCIA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| O Seguro de Assisténcia: O enquadramento Técnico-Juridico do Ramo

| As diversas areas do Seguro de Assisténcia:

o Autombvel

o Viagem

o  Multirriscos Habitagao
o Salde

o Novos Produtos
| Os sinistros de Assisténcia e a sua gestdo

| Algumas especificidades do Ramo Assisténcia

Apresentacdo da modalidade de Seguros de
Assisténcia nas suas varias vertentes.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar uma formag&o técnica que possibilite a aquisigéo, aperfeicoamento e
atualizagdo de conhecimentos sobre o seguro de Assisténcia e suas modalidades,
através de uma abordagem teérico-pratica das vérias vertentes que lhe estéo

associadas: subscricao, regularizacéo de sinistros e contencioso.

Colaboradores do setor segurador e do setor
bancario. Mediadores e outros profissionais
interessados na subscrigéo e regularizagéo de
sinistros de Assisténcia.

CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas (2 manhas) Aindicar
HORARIO PREGO

09.15h — 12.45h 210,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, novembro - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

OUTROS RAMOS ,
SEGUROS DE CAUGAO E CREDITO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Aspetos Comuns

| Conceito de contrato de Seguro

| O Seguro Financeiro — Enquadramento Juridico
Seguro de Crédito

Seguro de Caucgéo

| Perspetiva Histérica

| Direito Comparado

Seguros de Crédito

| Escopo

| Particularidades da Subscrigdo e Analise de Riscos de Crédito
| Gestéo de Sinistros de Crédito

Seguros de Caugao

| Escopo e Dever de Segurar

| Particularidades da Subscricdo e Analise de Riscos de Caugéo
| Gestéo de Sinistros de Caugéo

Futuro e Solvéncia das Seguradoras de Crédito e Caugao

Apresentacdo da modalidade de Seguros de
Caugéo e de Seguros de Crédito nas suas
varias vertentes.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

No final do curso os participantes estaréo aptos a:

| Distinguir Seguro de Crédito e Seguro Caugéo de outras modalidades de
Contrato de Seguro e de outros produtos financeiros

| Perceber e compreender as vantagens praticas do Seguro de Crédito e do
Seguro Caugao

| Identificar as particularidades e as circunstancias que caracterizam o sinistro de
Seguro de Crédito e de Caugao

Colaboradores do setor segurador afetos ao
ramo de Crédito ou Caugao. Gestores de
sinistros. Colaboradores do setor segurador com
funcdes comerciais. Mediadores. Responsaveis
nas empresas pela contratagdo dos seguros.

CARGA HORARIA FORMADORES
6 horas Aindicar
HORARIO PREGCO

17.15h - 20.15h 180,00 Euros

Notas: Os precos indicados sdo para Associados;
para N&o Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

LOCAL E DATAS

Lisboa, maio — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| RAMOS DE SEGUROS

OUTROSRAMOS
SEGUROS DE PROTEGAO JURIDICA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Enquadramento Legal e Regulamentar
o Definigdo Legal
o Conceito
o Regras imperativas e quadro regulamentar
| Modalidades de Proteccéo Juridica
o Regularizagéo de Sinistros
o Protegéo Legal
o Custos de Defesa e Livre Escolha de Advogado
| Formalidades e Requisitos legais
| Cobertura Suplementar e Coberturas Individualizadas
| Sinistro - Conceito geral e especificidade
| Protec&o Juridica - Gastos/Custos de Defesa
| Principio da Oportunidade

Apresentacdo da modalidade de Seguros de
Protecao Juridica nas suas varias vertentes

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar conhecimentos técnicos basicos sobre esta modalidade de seguro, que
possibilite aos formandos um quadro comparativo e ferramentas basicas de analise e
aplicagéo pratica do produto, por meio de uma abordagem de anélise de conceitos e
estudo de caso.

Colaboradores do setor segurador afetos a
modalidade, juristas, gestores de sinistros,
colaboradores com fungdes comerciais e
mediadores, bem como subscritores na
perspetiva de analise pratica do produto.

CARGA HORARIA FORMADORES
3 horas Aindicar
HORARIO PREGCO

17.30h - 20.30h 90,00 Euros

Notas: Os pregos indicados sdo para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

LOCAL E DATAS

Lisboa, fevereiro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO
FUNCAO COMPLIANCE - TENDENCIAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Compliance: conceito, origens, figuras préximas

| Enquadramento legal e organizacional da fungdo de Compliance no setor
segurador: orientagdes do IAIS, Norma do ISP n° 14/2005, requisitos do
Solvéncia Il

| Afuncéo de Compliance nos sistemas de governo societario das seguradoras

| Afuncéo de Compliance: conceito, objetivos, principios, fungdes, perfil de
competéncias, responsabilidades, programas, reportes, monitoriza¢&o, revis&o.

| A funcgéo de Compliance no contexto da Solvéncia II.

Este curso comega por descrever o
enquadramento legal e organizacional das
fungdes de compliance e de auditoria interna no
setor segurador.

Evolui depois para uma caracteriza¢éo
detalhada de ambas as fungdes, quer em
termos de competéncias, quer em termos de
préticas.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Conhecer o enquadramento legal e organizacional da fungdo de Compliance no
setor segurador, a par das restantes fungdes chave.

| Entender a importancia desta fungao nos sistemas de governo societario.

| Dominar os principios, as competéncias e as praticas inerentes a esta fungéo.

| Preparar as organizagdes para os requisitos acrescidos do Solvéncia Il

Administradores e hierarquias de topo das
seguradoras. Colaboradores afetos as areas de
compliance e de auditoria interna.

CARGA HORARIA

FORMADORES

7 horas (1 dia)

Teresa Carvalho

HORARIO

PRECO

09.15h - 17.15h

210,00 Euros

Notas: Os pregos indicados sdo para Associados;
para N&o Associados acresce 50%.

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa.

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO

FRAUDE E AUDITORIA INTERNA EM EMPRESAS DE SEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Enquadramento
O Triangulo da Fraude
A Fraude Ocupacional e a sua amplitude conceptual
O perfil do fraudador
O Risco Operacional: Fraude Interna e Externa;
A fraude, a responsabilidade dos gestores de topo e da auditoria
Funcdes da auditoria e suas limitagbes
A Arvore da Fraude da “ACFE”: uma proposta de adaptagéo ao setor segurador

| Aplicagao ao setor
A prevengao da fraude ocupacional: aplicagdo aos esquemas mais relevantes
Algumas técnicas para detetar a fraude ocupacional

O codigo de ética de uma instituido de especialistas no combate a fraude (ACFE)

A Auditoria Forense
Plano de emergéncia perante um caso de fraude

Este curso pretende proporcionar a
compreensdo dos principais mecanismos de
Fraude e Auditoria Interna no setor segurador.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

O objetivo deste curso é dotar os participantes de conhecimentos sobre a Fraude e
Auditoria Interna no setor segurador.

Diretores de compliance, servigos juridicos,
areas técnicas, colaboradores do setor
segurador ligados a auditoria interna.

CARGA HORARIA FORMADORES
10,5 horas Aindicar
HORARIO PREGCO

1° dia: 9.15h — 12.45h e 14.00h — 17.30h 315,00 Euros

2° dia: 9.15h — 12.45h

Notas: Os pregos indicados sdo para Associados;
para N&o Associados acresce 50%. Desconto global
de 10% em mais do que uma inscrigdo da mesma
empresa

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO
RGPD E ORIENTACOES DO SETOR SEGURADOR

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Enquadramento - O Regulamento Geral de Prote¢ao sobre Dados (RGPD),
Codigos de Conduta e Guias de Orientagdes setoriais

| Contexto da gestdo dos dados pessoais nos seguros € objetivos do Guia de
Orientagdes do Setor Segurador (GOSS)

GOSS - Ambito e aplicagao

Principios do tratamento justo nos seguros

Recolha de dados nos seguros

Partilha e transferéncia de dados no contexto da atividade seguradora
Tratamento dos Dados Pessoais nos Seguros

Regras de Seguranga e Protecdo de Dados, Responsabilidade e Cooperagao
Exercicio de Direitos dos Titulares nos Seguros

Responsabilizagdo, Compliance e Controlo

—_— — — — o~ — o~ -

O RGPD - Regime Geral de Prote¢éo de Dados
€ geral e abstrato, existindo aspetos do
exercicio da atividade seguradora que carecem
de especificagéo.

E assim importante existir um “Guia de
Orientagdes” setorial para o setor segurador
clarificar e harmonizar o contexto legal e
contratual em que exerce a sua atividade no
dominio da protegao de dados.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre o projeto de Guia de
Orientagdes setorial, que harmoniza procedimentos de atuagdo do setor segurador
em areas de maior especificidade

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas juridicas e de compliance. Responséaveis
das areas TI.

CARGA HORARIA FORMADORES
3,5 horas A indicar
HORARIO PRECO
09.15h - 12.45h Alindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO
JORNADAS | FRAUDE AOS SEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Prevencao da fraude e controlo de custos nos seguros de acidentes de trabalho
| Danos elétricos

Ciclo de jornadas sobre a prevengéo e
combate a fraude no setor segurador
portugués.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes uma perspetiva sistémica nos temas da
prevengao e combate a fraude através de uma abordagem interdisciplinar:
juridica, criminal, informatica, econémica, financeira e contabilistica.

Colaboradores do setor segurador das
areas de compliance e subscri¢do de
riscos, bem como a gestores de sinistros,
mediadores, advogados, peritos e outros
profissionais envolvidos na subscrigdo e
regularizagdo de sinistros.

CARGA HORARIA FORMADORES
4 horas (1 manha) A indicar
HORARIO PREGO
09.00h - 13.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo — 22 quinzena | setembro — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO
COMBATE A FRAUDE NOS SEGUROS NAO VIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| A Fraude na Subscri¢do Nao Vida - do desenho do produto a anulagéo da
apdlice

| Combate a fraude nos sinistros de massa: Acidentes de Trabalho, Automovel,

Multirriscos e Viagem
| AFraude e a recolha de prova nos seguros nio vida
| AFraude e a prova em tribunal nos seguros néo vida

Curso que aborda as varias vertentes do
combate a fraude: detegéo, controlo, prevengéo
e acao.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes os conhecimentos e técnicas que os auxiliem a:

/
/

/
/

Adquirir uma viséo global da tematica da fraude

Enriquecer a compreensao dos aspetos relacionados com a prevengéo,
detecdo e combate a fraude

Aceder a novos meios tecnologicos nesta area
Conhecer as novas tendéncias de fraude nos sinistros de massa

Colaboradores do setor segurador das areas de
compliance e de subscrigao de riscos. Gestores
de sinistros. Mediadores, Advogados, Peritos e
outros profissionais interessados na
regularizagao de sinistros.

CARGA HORARIA FORMADORES
28 horas Aindicar
HORARIO PREGCO
09.15h-17.15h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO
COMBATE A FRAUDE NOS SEGUROS DE PESSOAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| A Fraude nos Seguros de Vida - Prevengao e Combate na Subscrigdo e

Gestao de Sinistros.

| A Fraude com Danos Corporais nos Seguros de Acidentes, Automével e Saude

| ARecolha de Prova em Fraudes nos Seguros de Pessoas - A prova em

tribunal:Casos praticos

| O Branqueamento de Capitais nos Seguros de Vida - Enquadramento Legal e

Judicial

Curso que aborda as varias vertentes do
combate a fraude nos seguros de pessoas:
detecéo, controlo, prevengao e agao.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes os conhecimentos necessarios para adquirirem uma
visdo global da tematica da fraude nos seguros de vida, para enriquecerem a
compreens&o dos aspetos relacionados com a prevengao, detegdo e combate a

fraude e conhecerem as novas tendéncias de fraude nos seguros de vida.

Colaboradores do setor segurador das areas de
compliance e de subscrigao de riscos. Gestores
de Sinistros. Mediadores, Advogados, Peritos e
outros profissionais envolvidos na subscrigdo e

regularizagao de sinistros do ramo vida.

CARGA HORARIA FORMADORES
28 horas Aindicar
HORARIO PREGCO
09.15h-12.45h e 14.00h-17.30h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, novembro - 12 quinzena
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO
COMO DESPISTAR FRAUDES NOS SEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Médulo 1 — Como despistar fraudes e inverdades através das micro
expressoes

| Os indiciadores comportamentais: a linguagem propria do corpo
| Efetuar o despiste

Médulo 2 — Boas praticas de questionamento
| As estratégias do questionar
| As perguntas informativas
| Estabelecendo Rapport
| Perguntas motivadoras e inspiradoras
| Perguntas em grupo
| Perguntas “manipulativas”

Este curso pretende dar a conhecer ferramentas
e estratégias comportamentais para melhor
despistar as tentativas de fraude nos seguros.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Aprender os principios fundamentais da linguagem nao-verbal.

| Saber descodificar as expressdes nédo-verbais dos seus interlocutores.

| Reconhecer e analisar pistas verbais e ndo-verbais da mentira, e como é que as
pessoas se comprometem com condutas de mentira.

| Saber formular perguntas, para maximizar a transferéncia da informagéo.

| Efetuar perguntas em “cascata” sobre um determinado topico, que permitam o
seu aprofundar, dirigido

Gestores de Sinistros e outros colaboradores da
atividade seguradora, nomeadamente peritos,
averiguadores, comerciais, mediadores, chefes
de equipa ou formadores, que no ambito das
suas responsabilidades profissionais, vém na
capacidade de avaliar a autenticidade existente
num dialogo, uma mais-valia a associar as suas
outras competéncias.

CARGA HORARIA

FORMADORES

Curso completo: 21 horas
Modulo 1: 07 horas
Madulo 2: 14 horas

Paula Frazao

HORARIO

PRECO

9.15h - 13.00h e 14.00h — 17.15h

Curso completo: 504,00 Euros
Médulo 1: 210,00 Euros
Madulo 2: 420,00 Euros

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO

GESTAO DE RECLAMAGOES NA DISTRIBUIGAO - NO CONTATO DIRETO COM O CLIENTE

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Médulo 1 - Gestao de reclamagdes na distribui¢gdo — enquadramento legal e

regulatério

| Introdugéo - breve enquadramento (nimeros?)

| Conceito e Politica de Tratamento de Reclamagdes
. das Empresas de Seguros (Provedor do cliente)
. dos Mediadores de Seguros (Deveres de informagéo)

| Livro de Reclamagdes

| Mecanismos de Resolugao N&o Judicial de Litigios que Originam as
Reclamagbes

Médulo 2 - Gerir as reclamagdes no contato direto com o cliente

| A Natureza das reclamagées nos seguros - Por que as pessoas
se queixam? O que os profissionais pensam dos reclamantes? A
atitude correta perante queixas e reclamagdes

| Competéncias de escuta - Que tipos de ouvintes existem?
Vantagens e desvantagens de cada tipo de escuta. Como é que a
“escuta ativa” ajuda a gerir melhor as reclamagdes?

| Lidar com queixas - Os tipos de reclamantes. As melhores
estratégias para lidar com cada tipo de reclamantes.

| A assertividade na gestdo das queixas e reclamagdes - Como
ser assertivo? Construir frases pro-ativas para se expressar
assertivamente ao responder a insatisfagdes.

| A utilizagdo da voz e linguagem corporal mesmo ao telefone - ¢
Atitude corporal e tom de voz a demonstrar para levar o cliente a
ficar mais calmo e sentir que esta a ser bem atendido.

Gerir queixas e reclamagdes € uma arte
fundamental no mundo dos seguros. Diz-se
frequentemente que a maneira de lidar com uma
reclamacg&o é mais importante do que a solugao
que se possa fornecer ao segurado.

Este curso pretende dar a conhecer o
enquadramento legal e regulatério da gestéo de
reclamagdes no setor da distribui¢do de
seguros, e proporcionar aos participantes
ferramentas e estratégias comportamentais para
melhor gerir as reclamagdes e o0s reclamantes.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Conhecer o enquadramento legislativo e regulamentar das reclamagdes dos
clientes de seguros

| Conhecer as boas praticas na gestao de reclamagdes para manter uma atitude
positiva perante queixas e reclamagdes e aumentar a eficacia da sua
comunicagao com pessoas insatisfeitas

| Responder a cenérios desafiantes e lidar com queixas de uma maneira eficiente.

Técnicos Comerciais, Subscritores e Gestores
de sinistros. Mediadores. Outros colaboradores
da atividade seguradora que no &mbito das suas
funcdes necessitam de lidar com reclamagdes
de clientes.

CARGA HORARIA

FORMADORES

Curso completo: 15 horas
Médulo 1: 4 horas | Médulo 2: 11 horas

Teresa Carvalho
Paula Frazéo

HORARIO

PREGO

9.15h — 13.00h e 14.00h - 17.15h

LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 22 quinzena

Curso completo: 360,00 Euros
Madulo 1: 120,00 Euros
Maédulo 2: 330,00 Euros

Nota: Os pregos indicados sao para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

la}
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO

FATCA E CRS - OBRIGAGOES DE REPORTE FISCAL INTERNACIONAL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Médulo 1 - Troca de Informagdes Fiscais a Nivel Internacional: FATCA e CRS
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

| Objetivos e contornos gerais do regime

| Estado da implementagao do regime em Portugal

I Conceito de institui¢ao financeira em Portugal

| QObrigacdes para as instituicdes financeiras em Portugal

| Datas relevantes

| Aspetos que se encontram por regulamentar em Portugal
CRS

| Objetivos e contornos gerais do regime

| Estado da implementagéo do regime em Portugal

| Diferencas relevantes face aos conceitos/obrigagdes FATCA
| Datas relevantes

| Aspetos que se encontram por regulamentar em Portugal

Médulo 2 - FATCA E CRS: Impactos e aplicagdes no setor segurador
| Impacto do FATCA/CRS nas Seguradoras

I Conceito de “titular de conta” no sector segurador e principais implicacées - KYC
| Produtos abrangidos pela obrigag&o de reporte e principais implicagdes
| Proximos passos para garantir o cumprimento das obrigacées FATCA/CRS

Combater a evasao fiscal de contribuintes que
optem por colocar os investimentos em
instituicdes financeiras néo residentes assumiu-
se como um obijetivo global.

A primeira iniciativa mais visivel nesta matéria
foi a aprovacdo do FATCA pelos EUA, logo
seguido por um framework internacional (CRS)
desenvolvido pela OCDE que na EU foi, por sua
vez, transposto através da revisao da diretiva de
cooperagao administrativa (DAC).

Estes regimes foram transpostos para a
legislagdo nacional (Decreto-Lei n.° 64/2016) e
apresentam desafios ao nivel da identificagdo
de clientes e reporte de informagéo que
carecem ser analisados.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre os diferentes regimes/
frameworks existentes para troca de informagéao fiscal a nivel internacional e a sua
transposic&o para a legislagéo nacional, as principais diferengas entre os regimes e
0s impactos destes no setor segurador em Portugal.

Colaboradores do setor segurador: Financeiros,
Juristas, Auditores e Consultores. Quadros e
técnicos superiores de empresas com
responsabilidades na area da auditoria interna e
do compliance.

CARGA HORARIA FORMADORES
8 horas A indicar
HORARIO PRECO
09.00h - 18.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

COMPLIANCE, FRAUDE E CONDUTA DE MERCADO i
REGIME DE COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS - IMPLICACOES PARA A
ATIVIDADE SEGURADORA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Introdug&o ao Branqueamento de Capital, ao Crime Organizado e ao
Financiamento do Terrorismo
Para apoio pedagogico a este primeiro tépico, € disponibilizada uma unidade
introdutéria de curta duragéo em e-learning dois dias antes da agéo de formagao.

| Apresentagao da Lei n° 83/2017, na Perspetiva da atividade seguradora, da

mediag&o de seguros e da Gestdo de Fundos de Pensdes
Deveres Gerais das Entidades Abrangidas

Deveres Especificos das Entidades Financeiras
Competéncias da Autoridade de Superviséo

Avaliagdo “Fit & Proper” dos 6rgéos sociais

| Disposigoes diversas
Alteragdes ao Codigo Penal
Alteracdes ao Codigo da Propriedade Industrial

O combate ao branqueamento de capitais de
montantes de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo s&o temas na
ordem do dia e sobre 0s quais a comunidade
internacional tem investido elevados recursos
técnicos e financeiros com vista a sua
mitigag&o.

A publicagao de legislagdo é uma das formas
mais visiveis deste combate, tendo a Unido
Europeia emitido a Diretiva 2015/849/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2015, bem como a Diretiva
2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro
de 2016, que foram transpostas para o direito
interno por via da Lei n° 83/2017 de 18 de
agosto que entrou em vigor a 17/09/2017.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Dar a conhecer detalhadamente, na perspetiva da atividade seguradora, a Lei
83/2017 que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e

ao financiamento do terrorismo
| Identificar as diferencas face ao anterior regime ajudando as seguradoras a

Colaboradores do setor segurador Vida das
areas de auditoria, compliance, organizagao,
controlo e planeamento. Outros colaboradores
do ramo Vida, Financeiros, Juristas e

identificar as necessidades acrescidas que resultam dos novos requisitos legais Comerciais.
| Promover o reforgo das competéncias dos colaboradores das empresas do setor
segurador no combate ao branqueamento de capitais.
CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas Luis Sequeira Sanches
HORARIO PRECO
9.15h as 17.15h 210,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, novembro — 12 quinzena

Notas: Os pregos indicados s&o para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

MAIS INFORMAGOES

la
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

GESTAO DE RISCOS E SOLVENCIA
SOLVENCIA Il - FUNDAMENTOS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Regime de solvéncia do Setor Segurador - o que é?
| Solvéncia Il - porque foi introduzido este regime
| A estrutura do regime Solvéncia Il
Enquadramento e objetivos
Pilar | - requisitos quantitativos
Pilar Il - requisitos qualitativos
Pilar Il - transparéncia, reporte e divulgagdo de informagéo
| Impactos nas Empresas
| Principais Indicadores

Panoramica global do Regime Solvéncia Il
desde a sua génese até aos impactos nas
empresas.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes

| Uma vis&o global do regime do Regime Solvéncia Il e da sua importancia para as
empresas de seguros

Colaboradores do setor segurador que
necessitam de uma primeira abordagem ao
Regime Solvéncia Il

CARGA HORARIA FORMADORES
14 horas A indicar
HORARIO PREGO
09.30h-13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lad
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

GESTAO DE RISCOS E SOLVENCIA

SOLVENCIA II: "ESTADO DA ARTE" - PONTO DE SITUAGAO E TENDENCIAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Enquadramento
— impactos regulatorios nos 3 pilares

| Evolugdes
— desafios para diminuir a complexidade

Nesta acdo de formagao sera feito um ponto de
situacao da experiéncia de implementagdo do
Solvéncia Il nas seguradoras, e nas exigéncias
regulatérias.

OBJETIVOS

| Conhecer a experiéncia de implementagdo do Solvéncia Il do ponto de vista das
empresas de seguros
| ldentificar as principais tendéncias de evolug&o.

DESTINATARIOS

Colaboradores do Setor Segurador com
responsabilidades na gestéo do capital
disponivel. Financeiros, Atuarios, Técnicos das
Areas de Subscrigdo e Controlo de Risco das
empresas de Seguros. Colaboradores da
atividade seguradora das Areas de Compliance,
Gestéo de Risco, Auditoria e Controle Interno.
Auditores e Consultores.

CARGA HORARIA FORMADORES
3,5 horas (1 manha) A indicar
HORARIO PRECO

9.30h as 13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

GESTAO DE RISCOS E SOLVENCIA

RELATORIOS DE SUPERVISAO NO AMBITO DE SOLVENCIA II: SFCR E RSR

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Introdug&o ao Relatério SFCR

| Atividades e resultados

| Sistema de governo

| Perfil de risco

| Valorizag&o para efeito de solvéncia

| Gestéo de capital

| Relatério especial sobre a situacéo financeira e de solvéncia
| Governo do SFCR

| Relagdo com os QRTS

| Comparagdo com o regular Supervisory Report

O regime Solvéncia Il é, sem dlvida, um regime
complexo ndo s6 em termos técnicos, mas
também pela disperséo legislativa e
regulamentar que acarreta.

A este nivel, a drea do reporte em geral, e dos
reportes narrativos em particular, ndo é
excecado. As disposigdes aplicaveis nesta area
encontram-se dispersas em varios niveis de
legislagéo nacional e comunitaria e em
documentagao de carater menos formal o que,
por vezes, pode tornar dificil obter uma viséo
integrada dos requisitos aplicaveis.

E neste contexto que surge este curso intensivo
onde se procuraré sistematizar os requisitos
aplicaveis em matéria de reporte narrativo e
facultar alguns exemplos com o intuito de
auxiliar as empresas de seguros no
desenvolvimento dos relatérios RSR e SFCR.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Conhecer e compreender os requisitos regulatérios em matéria dos reportes
narrativos exigidos no @mbito do regime prudencial Solvéncia |l

Colaboradores das areas de planeamento, controlo
de gestéo e reporting do setor segurador.
Colaboradores das areas de sistemas de informagéo.
Atuérios e gestores de risco. Auditores e outros
profissionais com interesse especifico no tema.

CARGA HORARIA FORMADORES
8 horas (1 dia) Aindicar
HORARIO PREGO
09.15h-18.15h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

GESTAO DE RISCOS E SOLVENCIA

WORKSHOPS TEMATICOS

TEMATICAS A ABORDAR

BREVE DESCRICAO

| Medidas associadas as garantias de longo prazo e medidas em matéria de risco

acionista;

| Métodos, pressupostos e parametros-padréo utilizados no calculo da férmula-
padrdo do requisito de capital de solvéncia (SCR);
| Supervisdo dos grupos e gestéo dos fundos préprios no seio de grupos de

empresas de seguros e de resseguros.

Ciclo de workshops sobre temas relevantes no
ambito do regime Solvéncia Il.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Proporcionar aos participantes uma perspetiva sistémica nos temas mais
prementes e atuais do Solvéncia Il através de uma abordagem

multidisciplinar.

Colaboradores do Setor Segurador com
responsabilidades na gestdo do capital
disponivel. Financeiros, Atuarios, Técnicos das
Areas de Subscricdo e Controlo de Risco das
empresas de Seguros. Colaboradores da
atividade seguradora das Areas de Compliance,
Gestao de Risco, Auditoria e Controle Interno.
Auditores e Consultores.

CARGA HORARIA FORMADORES
4 horas (1 manha) Aindicar
HORARIO PREGO

9.00h as 13.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho — 12 quinzena | outubro - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

lat
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE

ANALISE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DAS SEGURADORAS - INDICADORES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

I Nogbes Bésicas sobre Contabilidade de Seguros

| Demonstragdes Financeiras e Balango Econémico de uma Empresa de Seguros

| Indicadores de Gestao e Solvéncia

Este curso pretende proporcionar aos
participantes conhecimentos e ferramentas para
interpretagdo das demonstragdes financeiras.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes os conhecimentos necessarios para compreenderem
e analisarem a informagéo financeira transmitida pelas demonstragdes financeiras

das companhias de seguros

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas de Contabilidade, Investimentos, Controlo
de Gestao. Atuarios, Auditores e colaboradores
do setor em geral. Todos os profissionais que
pretendam adquirir uma vis&o global da area
financeira das empresas de seguros.

CARGA HORARIA FORMADORES
14 horas (4 manhas) Luis Franco
HORARIO PRECO

09.15h - 12.45h 420,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 12 quinzena

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE
IFRS 17 - PROGRAMA EXECUTIVO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Implementagéo da IFRS 17 - enquadramento
| Novidades que introduz a IFRS 17

| Implicagbes da IFRS 17 para o setor segurador: adaptagao a nova norma

| Transicéo, preparacao e impactos de longo prazo

O IASB (International Accounting Standards
Board) publicou em maio de 2017 a IFRS 17 -
Norma de Relato Financeiro Internacional que
substituiu a IFRS 4 e que cobre o
reconhecimento, a mensuracao, a apresentagéo
e a divulgagao das responsabilidades com
contratos de seguro.

Este seminario visa dar a conhecer os impactos
€ as mudangas que esta norma ira introduzir na
contabilizagdo das demonstragdes financeiras
das seguradoras.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes uma visdo global na IFRS 17 e das profundas

mudangas que ela ira introduzir para as seguradoras

Colaboradores do setor segurador ndo
diretamente implicados na implementag&o das
IFRS 17 e que pretendem adquirir uma visao
geral deste projeto de forma a antecipar os
impactos e as implicagdes desta alteragao para
as seguradoras.

CARGA HORARIA FORMADORES
3 horas Aindicar
HORARIO PREGCO

9.30h - 12.30h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE
IFRS 17 - CONTRATOS DE SEGURO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

1. Conceitos-base [opcional])
Principios de finangas empresariais, matematica financeira e atuarial, estatistica
descritiva e de inferéncia estatistica. Principios de determinagdo de um prémio
de seguro do ramo vida e do ramo né&o vida. Principios de determinacdo das
provisdes matematicas de vida e de determinagéo das provisdes para sinistros
de n&o vida. Introdugdo ao resseguro cedido.

2. IFRS 17 Contratos de Seguro
Ambito. Tipologias de contratos. Reconhecimento inicial. Componentes de
seguro, investimento e de servico. Componentes distintas e nao distintas.
Participagao direta e néo direta nos resultados. Participagao discricionaria € ndo
discricionaria nos resultados. Derivados embutidos. Unbundling. Contract
boundaries. Expired and Unexpired risks. Niveis de agregac&o. Modelos de
mensuragdo. Mensurag&o inicial. Mensuragéo subsequente. A coordenagao
com a IFRS 9. Desreconhecimento de contratos de seguros. Modificagéo de
contratos de seguro. Resseguro cedido. Combinagdes de negocio. First time
adoption. Balango, Demonstrag&o de rendimento integral e principais
divulgacées em IFRS 17. KPIs em IFRS 17. Comparagéo da IFRS 17 com a
Solvéncia Il. Exercicios introdutérios (vida e ndo vida) para apreensao dos
conceitos tedricos.

3. IFRS 17 - Ramos Né&o Vida
Exercicios avangados do ramo n&o vida

4. IFRS 17 - Ramo Vida
Exercicios avangados do ramo vida

A norma IFRS 17 representa uma (re)evolugao
significativa no tratamento contabilistico de
Contratos de Seguro, em particular no que
respeita a mensuragao das responsabilidades a
estes inerentes.

Dada a relevancia que esta norma assume para
a atividade seguradora, importa conhecer,
desde ja, os seus potenciais impactos por forma
a garantir uma preparagao atempada da
transicdo para este novo normativo, quer ao
nivel dos sistemas contabilisticos, quer dos
préprios recursos humanos.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Dar a conhecer a nova norma internacional de relato financeiro IFRS 17, relativa ao
tratamento contabilistico de contratos de seguro e de contratos de investimento com
participagéo nos resultados, em particular os aspetos relacionados com os novos
modelos de mensuragdo das responsabilidades técnicas

Colaboradores do setor segurador, vida e ndo
vida, nas areas de contabilidade, fiscalidade,
investimentos, controlo de gestao, gestao de
risco, atuariado, auditoria interna e sistemas de
informagéo.

CARGA HORARIA FORMADORES
24,5 horas A indicar
HORARIO PRECO
9.30h - 13.00h e 14.30h — 18.00h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 22 quinzena | setembro — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE
IFRS 9 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Introdugéo
- Enquadramento da nova norma contabilistica
- Resumo das principais alteragdes da IFRS 9
- Principais impactos antecipados pelo mercado

| Classificagdo e mensuragéao
- Principais alterages introduzidas pela IFRS 9
- Classificagao de ativos financeiros: Categorias de ativos financeiros; Conceito
de “solely payments of principal and interest” (teste “SPPI”) — analise dos cash-
flows contratuais dos instrumentos financeiros de divida; Defini¢do do modelo de
negdcio e principais elementos a ter em consideracéo; Particularidade de
instrumentos de capital; Comparagao com a IAS 39; Implicacdes praticas e
principais desafios.
- Mensuragdo subsequente de ativos financeiros
- Classificagao dos passivos financeiros: Categorias de passivos financeiros;
Mensurag&o do risco de crédito proprio;
- Reclassificagéo de ativos financeiros
| Imparidade de ativos financeiros
- Principais alterages introduzias pela IFRS 9 - Staging- Performing, non-
performing; Triggers para aumento significativo do risco de crédito; Definicdo
de default;
- Abordagens de modelizagao:
- Potenciais impactos na implementacdo da IFRS 9;
- Desafios para o futuro;

| Transi¢do para a IFRS 9

Vis&o geral do disposto na IFRS 9, norma que
ira substituir a IAS 39, no que respeita ao
tratamento contabilistico de instrumentos
financeiros e cuja aplicagao se iniciara em 2018.

Apresentacao das alterages introduzidas face
ao normativo atualmente em vigor e das
matérias que, neste ambito, ainda estao a ser
objeto de discusséo ao nivel do IASB.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Conhecer as principais alteragdes que entrardo em vigor com a IFRS 9, abordando
aspetos néo so6 contabilisticos, mas também financeiros.

Colaboradores do setor segurador (vida e ndo
vida), nas areas de contabilidade, investimentos,
controlo de gestéo, atuariado e auditoria interna.

CARGA HORARIA FORMADORES
14 horas Alindicar
HORARIO PREGCO
9.30h — 13.00h e 14.00h - 17.30h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020


mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20IFRS%209%20%20-%20%20INSTRUMENTOS%20FINANCEIROS%20
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20IFRS%209%20%20-%20%20INSTRUMENTOS%20FINANCEIROS%20
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20IFRS%209%20%20-%20%20INSTRUMENTOS%20FINANCEIROS%20

| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE

ASPETOS FISCAIS DO CONTRATO DE SEGURO E DA ATIVIDADE SEGURADORA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGAO
| Seguros, atividade seguradora e tributagdo em IRS Este Curso pretende dar a conhecer de forma
| Seguros, atividade seguradora e tributagdo em IRC exaustiva o enquadramento fiscal e parafiscal
, ) - . . do contrato de seguro e da atividade
| A parafiscalidade no setor segurador: aspetos materiais e procedimentais seguradora
| O Cadigo Contributivo da Seguranga Social e suas implicagdes nos seguros e na
atividade seguradora
| IVA e Imposto de Selo
OBJETIVOS DESTINATARIOS

| Conhecer a tributago fiscal, nomeadamente em sede de IRS, IRC e a

parafiscalidade

| Saber as implicagdes no setor segurador do Cédigo Contributivo da Seguranca

Social

| Analisar o IVA e o Imposto de Selo no setor segurador

Colaboradores do setor segurador.

CARGA HORARIA FORMADORES
30 horas Aindicar
HORARIO PREGCO
09.15h - 12.45h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, novembro — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

a
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE

IRC NO SETOR SEGURADOR: PREENCHIMENTO DO MODELO 22

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Enquadramento da Reforma do IRC: Objetivos

Incidéncia e Isengdes. Determinag&o da Matéria Coletavel. Regras Gerais.
Regime das Mais e Menos Valias Realizadas. Dedug&o de Lucros e Reservas.
Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades. Deducéo de

Prejuizos. Outros Assuntos .

| Obrigagdes declarativas em sede de IRC: Modelo 22

| Tematicas Especificas no preenchimento do modelo 22:
Variagbes Patrimoniais. Ajustamentos do Justo Valor. Imparidade.
Provisdes. Indemnizagdes por Eventos Seguraveis. Valias Contabilisticas e
Fiscais. Crédito de Imposto e Dupla Tributagao Econémica. Pregos de
Transferéncia. Beneficios dos Empregados e Realizagdes de Utilidade Social.

Reporte de Prejuizos.

| Taxas e Liquidagéo

| Obrigacdes Acessorias e Garantias dos Contribuintes

Apresentacao das principais medidas da
reforma do IRC com particular destaque para
aquelas com maior impacto para as empresas
de seguros, em particular no preenchimento do
modelo 22.

Apresentacdo dos aspetos especificos do setor
segurador no apuramento do lucro tributavel (ou
prejuizo fiscal), da matéria coletavel e imposto a
pagar/receber. Exemplificacdo pratica do
preenchimento dos diversos quadros do modelo
22.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Compreender as medidas que constam na reforma do IRC e conhecer os

principais impactos para o setor segurador.

| Conhecer e compreender o preenchimento da declaragdo modelo 22 para o

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas financeiras, contabilidade, gestores de
empresas, controlo de gestdo e auditores.

setor segurador
CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas (2 manhés) Aindicar
HORARIO PREGO
09.15h - 12.45h 210,00 Euros

Nota: Os pregos indicados sdo para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo — 12 quinzena

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

CONTABILIDADE E FISCALIDADE

CONTABILIDADE TECNICA DE SEGUROS - PLANO DE CONTAS PARA EMPRESAS DE

SEGUROS (e-Learning /b-Learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Médulo Introdutério

| Posicéo financeira e performance

| Conceitos base - Contabilidade de seguros

| Processo de Seguro |

| Processo de Seguro I

| Responsabilidades provenientes de contratos

| Resseguro e co-seguro

Formar colaboradores no plano de contas para
empresas de seguros, baseado em IAS/FRS.

Curso realizado on-line através da Plataforma
de Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana.

O Curso dispde de Tutoria Pedagégica
Assincrona, com apoio pedagogico por e-mail a
todos os formandos.

Inclui um programa de formagao presencial de
significativo valor acrescentado e pratico, com
especialistas da PwC e uma duragéo de 17
horas, certificado pela OTOC.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Proporcionar uma formag&o técnico-pratica aos colaboradores afetos a esta area
| Compreender as metodologias contabilisticas baseadas nas normas IAS/IFRS
| Reforgar os conhecimentos dos colaboradores em Contabilidade Técnica de

Seguros

Colaboradores do setor segurador afetos a area
da contabilidade, financeira, gestores de
empresas de seguros € auditores.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

Os formandos poderéo optar entre:

| Certificado de Formagao Profissional - com Avaliagdo Sumativa Presencial

| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo Sumativa Presencial

Para verificar, por favor aceda a
http://lwww.apsclient.com/learningcheck/

HORARIO

PRECO

Online - N/A (n&o aplicavel)

Workshop Presenciais - das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h30

Blended Learning 700,00 Euros
e-Learning 250,00 Euros
Workshop Presencial 550,00 Euros

LOCAL E DATAS

Curso on-line:

Datas de inicio disponivéis de janeiro a dezembro

Worshops Presenciais: a indicar
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

ATUARIADO E GESTAO DE INFORMAGAO

CONSTRUGCAO DE TARIFAS (pricing actuary) com recurso ao software “R”

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| “Prémio puro”: racionalidade

| Breve indicagdo de mecanismos de constru¢ido dos modelos tarifarios
Tabelas de duas entradas — um método em desuso
Alternativas faceis: CHAID, Algoritmo de Gini (ou de diversidade da populagéo -
CART); Algoritmo de Entropia (ID3 e C4.5); Algoritmo de Information Gain Ratio;
Algoritmo de Naive Bayes

| Conceitos basicos
Introdugéo ao modelo de regressao linear simples - Processo de estimagéo por
minimos quadrados; Processo de estimagao por maxima verosimilhanca;
Inferéncia; Matriz de Fisher.

| Generalized Linear Models
A familia exponencial - Exponential Dispersion Models; Modelo de distribui¢&o de
frequéncia; Modelo de distribuigdo da severidade (ou custo médio); Modelos
compostos.
Regresséo de Poisson - A ideia de heterogeneidade; A regresséo de Poisson:da
heterogeneidade a defini¢do da taxa de sinistralidade; A regresséo de Poisson:
inclus&o sinistralidade condicionada na Poisson; A regressao de Poisson: processo
de estimagéo;
Regressdo Gama
Regressao Tweedie.

| Andlise de casos praticos e BD reais de seguros

Com este trabalho pretende-se indicar, passo a
passo, 0S mecanismos necessarios para a
construcdo de um modelo tarifario.

O curso aborda, genericamente, 0s mecanismos
de formulagéo de pre¢o numa seguradora néo-
vida; passando depois para os modelos de
regressdo GLM (Poisson, gama e Tweedie) com
uma forma de caracterizar o processo gerador
de tarifas.

Pré-Requisitos: Dada a complexidade destes
modelos, supde-se que todos os formandos
tenham uma razoavel formag&o estatistica.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

No final da formagao o formando sera capaz de:

| Construir uma tarifa simples com recurso a técnicas estatisticas robustas

Analistas, atuarios e subscritores.

CARGA HORARIA FORMADORES
21 horas Filipe Charters de Azevedo
HORARIO PREGO
9.15h-17.15h 630,00 Euros
Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%
LOCAL E DATAS

Lisboa, maio - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

ATUARIADO E GESTAO DE INFQRMA(;AO
SANEAMENTO DE CARTEIRA NAO VIDA
Reorientar uma carteira desequilibrada e politicas de saneamento

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

/

Avaliar o desempenho de uma carteira de seguros
indices comuns: Insurance Profit, Return-On-Equity e Rate Index
Dados histéricos para prever resultados futuros
Simulag&o para prever resultados futuros (introdug&o)
Controlo estatisticos:
.System stability report
.U/W characteristic analysis
.U/W score report
.U/W accuracy
.Override report

Controlo simples de pregos
Market based pricing (benchmarking)
Alternativa aos dados de mercado:
Strike ratio
.Renewal ratio

Possiveis opcoes estratégicas e seus efeitos
O trade-off entre volume e preco

Estratégia de recuperagéo

Estratégia de saneamento

Este curso assenta na diferenga fundamental
entre as capacidades necessarias para gerir
uma carteira de riscos de seguro e aquelas
necessarias para subscrever politicas
individuais. Assim, seréo trabalhadas técnicas
para controlar mudangas de pregos % ou
varagoes relativas, assim como as formas de
desenvolver estratégias para reorientar uma
carteira desequilibrada.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

/

Desenvolver as competéncias financeiras e estatisticas necessérias para a
gestao de uma carteira de seguros

Identificar segmentos ndo produtivos dentro de um portfélio

Construir estratégias para reorientar uma carteira de seguros em dificuldades
(inclui recuperagéo e saneamento de carteira)

Desenvolver uma visdo de uma carteira como um todo, em vez de uma
perspetiva especifica de caso

Subscritores ou qualquer pessoa com
responsabilidade por um portfélio de subscrigao.

CARGA HORARIA FORMADORES

12 horas (2 dias) Filipe Charters de Azevedo
HORARIO PRECO

09.15h as 13.00h e 14.15h as 16.30h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro - 22 quinzena Aindicar
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

ATUARIADO E GESTAO DE INFORMAGAO

ESTATISTICA E ATUARIADO PARA NAO ATUARIOS - RAMO VIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Introdugao ao Ramo Vida

| Nogdes elementares de demografia atuarial
Func&o de sobrevivéncia.
Probabilidades de morte e de sobrevivéncia.
Tabuas de mortalidade. Probabilidades conjuntas.
Forga de mortalidade. Leis de mortalidade.

| Categorias e caracterizagdo dos seguros e operagdes do ramo vida
Categorias - Seguro de vida. Caracterizagdo de algumas modalidades

| Definigoes de elementos contratuais
Proviséo matematica. Valor de resgate. Valor de reducdo. Adiantamento sobre
apdlice. Participagao nos resultados.

| Concegéo técnica de algumas modalidades
Modalidades de seguro de rendas
Modalidades de seguro de vida em caso de morte
Modalidades de seguro de vida em caso de vida
Modalidades de seguro de vida mistos

| Os Planos Poupanga Reforma
Legislagao.
Caracteristicas e financiamento.
Caracteristicas dos seguros de vida - PPR.

Este curso pretende dar nogdes introdutérias
sobre métodos atuariais e estatisticos aplicaveis
ao setor segurador — ramo vida.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

No final desta ag&o, os participantes deverdo ser capazes de conhecer 0s
conceitos e fundamentos atuariais e estatisticos relevantes para o setor segurador
- ramo Vida, nomeadamente no que diz respeito ao risco coberto por determinadas
modalidades/operagdes e as suas principais caracteristicas

Colaboradores do setor segurador: Financeiros,
Juristas, Auditores, Consultores.

CARGA HORARIA FORMADORES
15 horas Aindicar
HORARIO PREGCO

18.00h - 20.30h 450,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

ATUARIADO E GESTAO DE INFORMAGAO

ESTATISTICA E ACTUARIADO PARA NAO ATUARIOS - RAMOS NAO VIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Fundamentos econdmicos dos Seguros
0 Seguro e o Risco. O valor seguro. O capital seguro. Prémio
Breve apresentac&o de alguns ramos — Automével, Acidentes de Trabalho,
Saude, Multirriscos

| Desconstrugao do prémio de seguro
Prémio de risco /Prémio técnico — Frequéncia; Custo médio
Despesas
Resseguro (breve introdugao)
Lucro
Casos praticos: Andlise de contas e racios. Saneamento de carteira

| Calculo do prémio de risco
Exposigéo e Unidades de risco
Sinistralidade
Distribuicdes de apuramento de frequéncia
Distribuicdes de custo médio
Distribuicdo conjunta de frequéncia e custo médio
Introdugao ao conceito de Bonus Malus
Incluséo de critérios subjetivos
Casos praticos

| Reservas
Necessidade de constitui¢do de reservas
Reservas técnicas - Reservas para prémios ndo adquiridos; Incurred But Not
Reported (IBNR); Outras reservas
Calculo do IBNR - Introdugao ao conceito de tridngulos; Triangulos de
frequéncia; Tridngulos de custo médio; Aplicacdo do Chainladder; Criticas ao
método Chainladder

Este curso pretende dar nogdes introdutérias
sobre métodos atuariais e estatisticos aplicaveis
ao setor segurador — ramos n&o vida

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Compreender os conceitos e fundamentos atuariais e estatisticos relevantes para o
setor segurador - ramos no vida.

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas ndo vida: Subscritores, Financeiros,
Juristas, Responsaveis de marketing, Auditores,
Consultores.

CARGA HORARIA FORMADORES

15 horas Filipe Charters de Azevedo
HORARIO PRECO

09.15h - 17.45h 450,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho — 12 quinzena

Nota: Os precos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

a
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

ATUARIADO E GESTAO DE INFORMAGAO

MODELAGAO E GESTAO DOS RISCOS DE MORTALIDADE E DE LONGEVIDADE NO RAMO

VIDA E FUNDOS DE PENSOES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Médulo 1: Avaliagédo dos riscos de mortalidade/longevidade I: Tabuas de
Mortalidade Contemporaneas

Modulo 2: Avaliagao dos riscos de mortalidade/longevidade II: Tabuas de
Mortalidade Prospetivas

Médulo 3: Avaliagao dos riscos de mortalidade/longevidade Ill: Mortalidade
Estocastica: Aplicagbes Atuariais e Cobertura do Risco de Longevidade

Compreender a natureza dos riscos de
mortalidade e de longevidade e as suas
implicagdes econdmicas e financeiras. Analisar
as ferramentas, os métodos e os algoritmos
usados na quantificagdo e gestédo dos riscos de
mortalidade e de longevidade. Avaliar as
consequéncias em termos de requisitos de
adequagao do capital. Desenvolver um conjunto
de ferramentas que fundamentam a adogéo de
estratégias de hedging dos riscos de
longevidade ou de transferéncia do risco

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Desenvolver as competéncias necessarias a uma adequada medigéo e gestao dos
riscos de longevidade e de mortalidade.

Concluida a formagéo, o formando devera ser capaz de:

| Compreender a natureza dos riscos de mortalidade e de longevidade a que se
encontram expostos os planos de pensdes, companhias de seguros/resseguro e
as suas implicagdes economicas e financeiras

| Conhecer as principais tendéncias na evolugéo da mortalidade em Portugal

| Analisar as principais ferramentas, os métodos e os algoritmos usados na
quantificagdo e gestao dos riscos de mortalidade e de longevidade

| Construir tabuas de mortalidade contemporaneas / prospetivas

| Analisar o impacto dos riscos de mortalidade/longevidade numa carteira de
rendas vitalicias e numa carteira de seguros de vida

| Avaliar as consequéncias em termos de requisitos de adequagao do capital

| Avaliar contratos de seguro do Ramo Vida num contexto estocastico

| Conhecer as principais estratégias (internas e externas) de hedging do risco de
longevidade

Atuarios e outros profissionais ligados a area de
Planos e Fundos de Pensdes, Seguranga social,
Bancos e Seguradoras

Profissionais de gestdo de passivos ou ativos de
longo prazo onde, em particular, os riscos de
morte ou sobrevivéncia podem ter um impacto
consideravel na trajetéria expectavel da
evolugéo das responsabilidades.

CARGA HORARIA

FORMADORES

Curso Completo: 42 horas
Cada modulo: 14 horas

Jorge Miguel Bravo

HORARIO

PREGO

9.15h - 13.00h e 14.00h - 17.15h

Curso Completo: 1.260,00 Euros
Cada modulo: 525,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, junho - 22 quinzena

Nota: Os pregos indicados sao para Associados;
para Ndo Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

a
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

RESSEGURO

FUNDAMENTOS DO RESSEGURO
CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRICAO
Introdugao ao Resseguro Este curso proporciona a compreenséo dos
| Conceitos Introdutorios mecanismos de funcionamento das vérias
| Aspetos gerais do Mercado formas e tipos de resseguro bem como de
| Mecanismos de disperséo de risco aspetos préticos inerentes a sua gestéo.

| Formas e tipos de resseguro e suas caracteristicas

0 Resseguro Obrigatério Proporcional

| Quota-Parte

| Excedente de Responsabilidades

| Facultativo-Obrigatorio

| A componente de prego em resseguro proporcional

O Resseguro Obrigatério Ndo Proporcional

| Excesso de Perdas por Risco

| Excesso de Perdas por Evento e Excesso de Perdas Catastréfico
| Stop-Loss

| A componente de preco em resseguro néo proporcional

Aspetos Praticos na utilizagao de formas e tipos de Resseguro

| A utilizagao de proporcional e ndo proporcional em tratados

| Estruturas de resseguro segundo os ramos

| O resseguro facultativo ndo proporcional e os tratados obrigatdrios

| Aspetos praticos a ter em conta na gestéo do resseguro: casos praticos.

OBJETIVOS DESTINATARIOS

| Proporcionar uma formag&o técnica que permita aos formandos a aquisi¢&o, Colaboradores do setor segurador afetos as
aperfeicoamento ou atualizagdo de conhecimentos nesta area, através de uma areas de Resseguro, Finangas e Gestéo de
abordagem tedrico-pratica das vérias vertentes associadas ao Resseguro. Riscos. Atuarios. Consultores e Auditores.

| Assegurar a compreens&o no que toca ao funcionamento dos tipos e estruturas
de tratados de resseguro mais comuns, bem como a sua articulagédo com o
resseguro facultativo e aspetos praticos relacionados.

CARGA HORARIA FORMADORES

16 horas (4 manhas) Maria Manuel Carvalho
HORARIO PREGCO

9.00h - 13.00h 480,00 Euros
LOCAL E DATAS

Nota: Os precos indicados s&o para
Lisboa, fevereiro -12 quinzena Associados; para Nao Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

la}
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

RESSEGURO
RESSEGURO AVANCADO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

O resseguro tradicional e ndo tradicional
| Conceitos Introdutorios

| O resseguro tradicional

| O resseguro ndo tradicional

A gestao e o resseguro

| Impactos dos diferentes tipos de resseguro

| Perfis de risco e estruturas de resseguro

| Informagao de gestao de resseguro

| A gestdo de entidades — resseguradores € brokers

A politica de resseguro

| Breve enquadramento legal

| Politica e estratégia de resseguro

| Monitorizagdo da politica de resseguro

| Otimizagao de estruturas de resseguro — Breve abordagem

Este curso aborda as formas e tipos de
resseguro e seus impactos na gestdo do capital
e do risco de um Segurador: como se articulam
0s tratados proporcionais e ndo proporcionais
(resseguro tradicional) na protegdo da carteira;
qual o papel do resseguro facultativo; que outras
formas alternativas de resseguro (resseguro ndo
tradicional) podem vir a ser determinantes na
gestao do capital economico do Segurador. Sao
igualmente abordados aspetos praticos na
gestéo do resseguro bem como as novas
exigéncias decorrentes do regime Solvéncia |l
no que toca ao sistema de governo das
empresas de seguros, particularmente na
vertente da definicdo da politica e estratégia de
resseguro e respetiva monitorizagdo. E ainda
efetuada uma breve abordagem ao processo de
andlise inerente a otimizagéo de estruturas de
resseguro.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Proporcionar uma formagao técnica que permita aos formandos a aquisicéo,
aperfeicoamento ou atualizagdo de conhecimentos nesta area, através de uma
abordagem tedrico-pratica.

| Assegurar a compreens&o no que toca ao funcionamento dos tipos resseguro
existentes bem como o seu funcionamento ao nivel da protegéo da carteira e do
capital econémico do Segurador.

| Proporcionar uma viséo pratica da informac&o de gestéo de resseguro mais
relevante.

| Propiciar a anélise dos requisitos da politica e da estratégia de resseguro de um
segurador e dos instrumentos a utilizar para a respetiva monitorizagéo.

| Proporcionar uma visdo do processo inerente a otimizagéo de estruturas de
resseguro.

Colaboradores do setor segurador afetos as
areas de Resseguro ou de Gestao de Riscos.
Corretores de resseguro.

CARGA HORARIA

FORMADORES

16 horas (4 manhas)

Maria Manuel Carvalho

HORARIO PRECO
9.00h - 13.00h 480,00 Euros
LOCAL E DATAS

Lisboa, margo - 22 quinzena

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Nao Associados acresce 50%

MAIS INFORMAGOES

a
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RESSEGURO )
MASTER CLASS | RESSEGURO EM AMBIENTE SOLVENCIA Il

BREVE DESCRI(}AO

/| No ambito da implementagéo do regime Solvéncia Il, que tera por resultado uma Carga horaria i
melhoria na qualidade da avaliagdo e da gestdo de riscos das empresas de 7 horas (2 manhas)
seguros, as técnicas de transferéncias de riscos terao naturalmente alteragoes o
substanciais. Horario

| Esta Master class sera uma oportunidade para analisar os novos modelos de 09.15h - 12.45h

resseguro que se perpetivam e as tendéncias para estruturar e negociar o

. o Local e D
resseguro em ambiente Solvéncia Il. ocal e Datas

Lisboa, setembro -22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

INVESTIMENTOS
ALM - ASSET LIABILITY MANAGEMENT

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Introducéo e Conceitos base

Avaliag8o de Ativos e Passivos

Gestéo do Risco de Taxa de Juro

Modelos para determinagéo da estrutura a prazo das taxas de juros
Modelizag&o e avaliagao de riscos

Técnicas e Modelos de gestéo de ativos e Passivos (ALM)

Aplicagéo pratica de uma estratégia de ALM a uma carteira de ativos e
responsabilidades

—_——— — — — —

A atividade seguradora envolve, em termos
muito genéricos, o investimento de prémios de
seguro em ativos com o proposito de financiar o
pagamento de responsabilidades futuras.

Uma estratégia de Gestao de Activos e
Passivos (ALM - Asset Liability Management)
numa seguradora visa garantir que 0s prémios
recebidos, e os rendimentos gerados pelo
investimento destes, sdo suficientes para
assegurar 0 pagamento de responsabilidades
futuras.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Compreender os conceitos técnicos associados a gestdo de ativos e passivos
(ALM)

Financeiros, Atuarios, Técnicos de Controlo de
Risco e outros colaboradores do setor

| Conhecer as principais técnicas de avaliagdo de ativos e passivos segurador.

| Quantificar e gerir o risco de taxa de juro

| Conhecer a aplicabilidade das principais técnicas ALM ao setor segurador

CARGA HORARIA FORMADORES
A indicar Aindicar
HORARIO PRECO

09.15h - 17.15h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro — 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

INVESTIMENTOS
MERCADOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

| Conceitos Gerais do Mercado Financeiro
| Mercados Obrigacionistas:
| Tipologia de Produtos
| Mercado Primario e Secundario,
| Avaliagao de Obrigacdes
| Gestéo de Ativos de Taxas de Juro
| Gestéo do Risco de Taxas de Juro de Curto Prazo
| FRA’s — Forward Rate Agreement
| Mercado de Opgdes — Conceitos e Terminologia. Opgdes sobre Taxa de Juro:
Caps, Floor e Collars
| Mercado de Futuros e Swaps — Contratos a prazo e futuros: elementos
distintivos. Contratos da Taxa de juro de curto e longo prazo

Este curso permite-lhe conhecer os mercados
financeiros.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre os mercados e principais
instrumentos financeiros.

Financeiros, Atuarios, Técnicos de Controlo de
Risco e outros colaboradores do setor

segurador.
CARGA HORARIA FORMADORES
14 horas A indicar
HORARIO PREGCO
09.15h - 17.15h 420,00 Euros

Nota: Os pregos indicados s&o para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, novembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

laf
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

INVESTIMENTOS
FINANCAS SUSTENTAVEIS
CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGCAO
| Desafios do Acordo de Paris e megatendéncias da sustentabilidade No &mbito do Acordo de Paris assinado em
| Agenda 2030 / Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes 2015, o Governo Portugués assumiu o objetivo
Unidas de atingir a neutralidade carbdnica em 2050. A
| Finangas sustentaveis em Portugal: iniciativas em curso e préximos passos opgao pela neutralidade carbénica conduz,
| Exigéncias dos clientes relativamente as praticas ambientais, sociais, direitos necessariamente, a uma estratégia que altera
humanos, combate & corrupgéo e igualdade de género estruturalmente a forma como evoluira o
| Impacto das novas tendéncias da gestao sustentavel na concegéo dos produtos crescimento econdémico em Portugal. O setor
e servigos das seguradoras financeiro como um todo, e o setor segurador
em particular, terdo também um papel
fundamental a desempenhar para que as metas
definidas possam efetivamente vir a ser
atingidas.
OBJETIVOS DESTINATARIOS
| Conhecer os desafios 0 acordo de Paris e os objetivos para o desenvolvimento Colaboradores do setor segurador das areas de
sustentavel gestao, responsabilidade social, inovagéo e
| Compreender as megaténcias da sustentabilidade e o papel do setor segurador estratégia. Outros colaboradores interessados
nas respostas aos desafios ambientais em compreender Como promover o
financiamento sustentavel da economia
portuguesa.
CARGA HORARIA FORMADORES
3,5 horas Aindicar
HORARIO PRECO
09.15h - 12.45h Aindicar
LOCAL E DATAS

Lisboa, abril - 12 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

DISTRIBUIGAO EINOVAGAO
REGIME JURIDICO DA DISTRIBUIGAO DE SEGUROS E RESSEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

A Diretiva da Mediag&o de Seguros

o

Ambito da Diretiva e do conceito de mediagéo, processo legislativo

Novo Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros (Lei n® 7/2019,
de 16 de janeiro)

o

O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOo

o

Ambito de Aplicagdo

Atividades abrangidas pelo novo regime

Categorias de Distribuidores de Seguros

Requisitos Profissionais e de Organizagéo

Formagao e aperfeigoamento profissional (NR n° 6/2019-R, de 3 de setembro)
Requisitos de Informago e regras de conduta na atividade
Vendas associadas

Adequagao do produto ao segurado

Distribuicao de produtos de investimento com base em seguros
Publicidade

Gestao de reclamacdes

Atividade Transfronteiriga

Regimes transitdrios

Regulamentagao a adotar pela ASF

O novo regime juridico da distribui¢éo de
seguros e de resseguros, aprovado em anexo a
Lei n° 7/2019, de 16 de janeiro, reforca regras
de conduta e prestagao de informacdes a
pensar no consumidor. Comparado com a
regulamentagao anterior, & bastante mais
detalhado, regula muito mais matérias e tem um
ambito de aplicagdo mais extenso, introduzindo
regras mais exigentes e atribuicdo de mais
responsabilidade a quem vende seguros e
produtos de investimento com base em seguros.

Para os mediadores e para seguradoras,
também elas distribuidoras na venda direta, é
importante analisar as implicagbes deste novo
regime nas suas multiplas dimensoes e os
desafios e oportunidades que se colocam a
distribuicao de seguros.

| As oportunidades e os desafios para os Distribuidores- Mediadores e Empresas
de Seguros
o Alteragdes substanciais e sensiveis do regime
o Oportunidades e desafios para a relagao entre seguradoras e mediadores
o Futuro da distribuicdo de seguros

OBJETIVOS DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos que lhes permitam: Colaboradores do sector segurador afetos a
areas técnicas, comerciais, juridicas ou de

| Conhecer as novidades introduzidas pelo Novo Regime Juridico da Distribui¢éo - :
recursos humanos e formagao. Mediadores.

de Seguros e Resseguros e suas implicacdes para a atividade dos mediadores.

Advogados.
| Saber como exercer a atividade de distribuicdo de seguros em cumprimento do
regime legal e regulamentar em vigor.
CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas Aindicar
HORARIO PRECO
09.15h-13.00h e 14.00h-17.15h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo - 22 quinzena
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

DISTRIBUIGAO E INOVAGAO

AVALIACAO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES - O NOVO PARADIGMA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGAO

Maédulo 1 Avaliag&o das necessidades dos clientes no regime juridico da distribuicio
| Exigéncias de Avaliagdo das Necessidades do Cliente
| Ambito da Avaliacio das Necessidades do Cliente
| Finalidade da Avaliagdo das Necessidades do Cliente
| Servigo de Aconselhamento

Maédulo 2 Boas préticas de inquirigdo para conhecer as necessidades do cliente
| As estratégias do questionar
| Estabelecer rapport
| Obter informagéo
| Recomendagao personalizada

OBJETIVOS DESTINATARIOS

| Compreender os deveres de informagao e de aconselhnamento no quadro no
regime juridico da da distribicao de seguros

Colaboradores do setor segurador das areas
comerciais. Mediadores e Corretores de

| Proporcionar conhecimentos e técnicas necessarias para desenvolver as Seguros.
competéncias de observagao e de inquiri¢do para identificagdo das necessidades
do cliente
CARGA HORARIA FORMADORES
15 horas Aindicar
HORARIO PRECO
09.15h - 17.15h Aindicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, outubro — 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

[}

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020 w


mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20INSURTECH%20–%20A%20TRANSFORMAÇÃO%20DO%20NEGÓCIO%20SEGURADOR
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20INSURTECH%20–%20A%20TRANSFORMAÇÃO%20DO%20NEGÓCIO%20SEGURADOR
mailto:Academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20INSURTECH%20–%20A%20TRANSFORMAÇÃO%20DO%20NEGÓCIO%20SEGURADOR

| OUTRAS AREAS TECNICAS

DISTRIBUIGAO E INOVAGAO
BANCASSURANCE

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Distribui¢cdo Bancassurance

| Conceito Bancassurance e seu enquadramento na estratégia de distribuicao
| Importancia evolutiva do canal

| Principais Caracteristicas

| Modelos de Parceria

Gestao Bancassurance - 10 Dimensdes
| Defini¢éo do Plano de Negécio

| Construgdo da Oferta de Produtos

| Relagdo com os Clientes

I Agdes de Marketing — Analytics, Segmentac&o/Targeting e Comunicagéo
| Formag&o e Técnicas de Vendas

| Dinamizagéo de Negdcio / Vendas

| Monitorizagdo da atividade

| Remuneragao do canal

| Atividades de Suporte

| Reparti¢do de Custos

Case Study
| Apresentagao e Discusséo

Com a crescente importancia das estratégias de
bancassurance no mercado segurador vida e
n&o vida, torna-se relevante a analise das varias
dimensdes envolvidas na gestao destes
modelos de distribui¢&o.

Este curso vai permitir aos seus participantes
um conhecimento das caracteristicas do canal
de distribuigdo bancassurance e dos seus
modelos de gestdo, desde a criagdo da oferta
até a sua dinamizagao e monitorizagao,
evidenciando os fatores criticos de sucesso. No
final, havera uma componente mais pratica com
a apresentagao e discussdo em grupo de um
case study.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Dotar os participantes de conhecimentos que Ihes permitam compreender a gestao
da atividade comercial num modelo de distribuigao de bancassurance.

No final do curso os participantes estaréo aptos a:
| Definir o modelo de gest&o adequado;
| Desenhar o plano de negécio;
| Definir o plano de suporte, acompanhamento e monitorizag&o.

Colaboradores do setor segurador ou do setor
bancario (&reas técnica, comercial, marketing,
controlo) que estejam a iniciar fungdes ligadas a
coordenagao e dinamizagao do canal de
distribuicdo Bancassurance ou que ja
trabalhando nele ha algum tempo, pretendam ter
uma viséo global e mais alargada das varias
componentes integrantes da sua gestéo.

CARGA HORARIA FORMADORES

9 horas M. Isabel Ferreira Figueiredo
HORARIO PRECO

17.15h - 20.15h 270,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, margo — 22 quinzena | outubro — 12 quinzena

Nota: Os pregos indicados sao para Associados; para
N&o Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

MAIS INFORMAGOES

lad
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

DISTRIBUIGAO E INOVAGAO

CONCEGAO E INOVAGAO DE PRODUTOS NOS SEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Mdédulo 1 Concegao e aprovagao de produtos

(Conforme a transposigao da Diretiva da Distribui¢do de Seguro)
| Politica de concecéo e aprovagdo de produtos de seguros
| Antecedentes: direito europeu
| Requisitos legais a cumprir

Maodulo 2 Inovar nos seguros
I Inovagéo e Design Thinking
| O processo de Design Thinking
o Inspiragdo — entender o desafio, o contexto e o mercado, preparar a
pesquisa, mapear a jornada do cliente, interpretar problemas e
oportunidades, as How migth we questions
o ldeagdo — gerar ideias para produto/servigo, priorizar as ideias
Experimentag&o — criar o protétipo, testar e receber feedback
o Implementagdo — passar das ideias a acgéo

o

Uma das principais preocupagdes que
acompanhou a transposi¢do da Diretiva da
Distribuicdo de Seguros (Lei n° 7/2019, de 16 de
janeiro) consiste na defini¢do de politicas de
concegao e aprovagao de produtos de seguros
por parte das Seguradoras.

O recurso a metodologias de Design Thinking
e o desenvolvimento de competéncias de
criatividade e de inovagéo estratégica
aplicadas ao desenho de novos produtos de
seguros, podem contribuir de forma eficaz
para a implementagdo dessas politicas.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Dar a conhecer as preocupagdes quanto a definicdo de politicas de concegao e
aprovagéo de produtos de seguros, decorrentes da Lei que transpde a Diretiva
da Distribui¢do de Seguros.

| Dotar os participantes de conhecimentos basicos sobre metodologias de
inovag&o e a sua aplicagéo aos Seguros.

| Compreender o que é o Design Thinking e de que forma pode ser aplicado na
criagdo de novos produtos.

| Fomentar uma cultura de inovag&o na empresa, ao abrir espaco para a partilha,
para a geragao de ideias e para a co-criagdo de solugdes inovadoras e human-
centered.

Colaboradores do setor segurador com
fungdes ligadas a gestao, desenvolvimento e
inovagao de produtos.

CARGA HORARIA

FORMADORES

Curso Completo: 15 horas
Maodulo 1: 4 horas
Médulo 2: 11 horas

Carmen Almeida
Teresa Carvalho

HORARIO

PREGO

09.15h - 17.15h

LOCAL E DATAS

Lisboa, maio — 22 quinzena

Curso completo:360,00 Euros
Madulo 1: 120,00 Euros
Madulo 1: 330,00 Euros

Nota: Os precos indicados séo para Associados; para
Né&o Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

MAIS INFORMAGOES
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

DISTRIBUIGAO E INOVAGAO

INSURTECH — A TRANSFORMAGAO DO NEGOCIO SEGURADOR

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

O conceito de Insurtech e a sua importancia

As principais tecnologias

Os novos modelos de negécio nos seguros

Os novos players no negocio

Casos de sucesso de Insurtech, em diferentes dominios da atividade:
o Experiéncias dos clientes

o Pricing, subscricdo, fraude e gestéo do risco

o Eficiéncia e produtividade

| Enquadramento legal e regulamentar

I O futuro das Insurtech

—_——— — —

As tecnologias estéo a introduzir alteragdes
fundamentais no negécio dos seguros. O curso
"Insurtech: a transformagéo do negécio
segurador” identifica as principais tecnologias
que estéo a ser adotadas nos seguros, assim
como 0s seus impactos nas fun¢des core do
negdcio, nas experiéncias dos clientes e na
melhoria da eficiéncia e produtividade. Sao
também analisados os novos modelos de
negocio que estdo a surgir e 0s novos players.
Por fim, apresentam-se casos de sucesso na
implementagéo de iniciativas "Insurtech",
aplicadas a diferentes dominios da atividade
seguradora.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Compreender o conceito Insurtech e a sua importancia para o setor segurador
Identificar os principais dominios de aplicagdo da Insurtech
Perspetivar a evolugdo do negocio dos seguros induzida pela tecnologia.

Colaboradores do setor segurador,
especialmente das areas de marketing, das
operagdes, da subscri¢do, da inovagao e da
transformagéo digital, assim como de outras
areas funcionais das seguradoras.

CARGA HORARIA FORMADORES
7 horas Manuel Leiria
HORARIO PREGCO

09.15h - 17.15h 210,00 Euros

LOCAL E DATAS

Lisboa, fevereiro — 12 quinzena | margo — 12 quinzena | outubro — 22 quinzena
Porto, setembro — 22 quinzena

Notas: Os pregos indicados sdo para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

Desconto global de 10% em mais do que uma
inscricdo da mesma empresa

MAIS INFORMAGOES

la
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO )
AUDITORIAS AO SISTEMA DE GESTAO DA FORMAGAO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Comportamentos e posturas do auditor e do auditado
Técnicas de auditoria

Como preparar uma auditoria

Como executar uma auditoria

Como relatar o resultado de uma auditoria

O sistema de gestédo da formag&o certificado
pela DGERT - Dire¢&o-Geral do Emprego e
das Relagdes de Trabalho - é cada vez mais
comum no setor segurador, dadas as suas
elevadas necessidades formativas. Esta agdo
pretende mostrar metodologias e técnicas para
arealizagdo de auditorias a este sistema de
gestao de formagao, contribuindo assim para o
sucesso nas auditorias DGERT.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Adquirir conhecimentos e capacidades para a realizagao e gestao eficaz de
auditorias internas.
Pretende-se que no final deste curso os formandos:

Gestores de formacdo, Coordenadores de
Formagé&o e outros colaboradores do setor
segurador ligados as areas de formagao

| Adquiram conhecimentos sobre o processo geral de auditoria profissional.
| Conhegam as técnicas de auditoria e formas de recolha e tratamento de dados

em auditoria
| Saibam como preparar, executar e relatar a auditoria
CARGA HORARIA FORMADORES
4 horas Sérgio Pinto
HORARIO PREGO
09.00h-13.00h 120,00 Euros

Nota: Os pregos indicados sdo para
Associados; para Ndo Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, julho - 2 quinzena
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| OUTRAS AREAS TECNICAS

RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO

CODIGO DO TRABALHO E CODIGO CONTRIBUTIVO - PRINCIPAIS ALTERAGOES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Enquadramento — obrigagdes declarativas do empregador

| Modalidades de Contratos de Trabalho: a Termo, de muito curta duragao,

Temporario

| Organizag&o dos tempos do trabalho - Banco de horas grupal

Conhecer as principais alteragdes a
Legislagéo do Trabalho é fundamental para
gerir Recursos Humanos. Contextos de
mudanca e de turbuléncia tendencialmente
amplificam conflitos e litigios com custos
financeiros e reputacionais para as Empresas.

Neste curso serdo dadas a conhecer as
alteragdes decorrentes do Codigo do Trabalho
e do Cddigo dos Regimes Contributivos da
Seguranca Social.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

| Conhecer as principais alteragdes introduzidas pelo Cédigo do Trabalho e Codigo
dos Regimes Contributivos da Seguranca Social.

Diretores, Responsaveis e Técnicos de
Recursos Humanos das Empresas de Seguros

CARGA HORARIA FORMADORES
3,5 horas A indicar
HORARIO PRECO

9.30h - 13.00h A indicar

LOCAL E DATAS

Lisboa, setembro - 22 quinzena
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| CURSOS DISTRIBUIGAO / MEDIAGAO 4

CURSOS DE QUALIFICAGAO DE

AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS OU MEDIADOR DE RESSEGUROS "

- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Tronco Comum
| Atividade Seguradora e sua Organizag&o Institucional
| Ordenamento Juridico de Seguros
| Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e Resseguros
| Teoria Geral de Seguros
| Dispersao do Risco e Solvéncia

Ramos Nao Vida
| Acidentes Pessoais e Saude/Doenga
| Acidentes de Trabalho
| Seguro Automovel
| Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza

Ramo Vida

| Ramo Vida - Modalidades de Seguros, Bases Técnicas, Prémios,
Fiscalidade
Produtos de investimento com base em Seguros
Fundos de Pensdes
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Aspetos Praticos e Sinistros

—_——— -

Curso sobre seguros para Qualificagao
adequada a atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF - Autoridade de
Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 13.°
do regime juridico de distribuigdo de seguros e
de resseguros, aprovado em anexo a Lein.°
712019, de 16 de janeiro, e na Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos, em conformidade com o novo regime, os conhecimentos
necessarios e a devida certificagdo de qualificagdo inicial para o exercicio da atividade
da distribuigdo de seguros.

Candidatos a agente de seguros, corretor de
seguros ou mediador de resseguros;

Membros do érgdo de administragéo
responsavel pela atividade de distribui¢do de
seguros ou resseguros, de mediador de
seguros, de resseguros, de empresa de seguros
ou de resseguros.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

No final do curso o formando deveré realizar com aproveitamento um EXAME FINAL
DE CERTIFICACAO PRESENCIAL, em que seréo considerados aptos os formandos
que obtiverem uma classificagdo minima de 50%. Cada inscrigdo contempla, no
maximo, trés tentativas de Exame. O Exame sera antecedido por uma sessao de
esclarecimentos de duvidas.

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PRECO

Ramos Néo Vida e Ramo Vida 120 horas 360,00 Euros
Ramos N&o Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 100 horas 315,00 Euros
Ramos Nao Vida 90 horas 300,00 Euros
Ramo Vida 80 horas 285,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 60 horas 240,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os pregos indicados séo para Associados
ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES
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| CURSOS DISTRIBUIGAO / MEDIAGAO 4

CURSOS DE QUALIFICAGAO DE

PDEAD(") de AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS, MEDIADOR DE RESSEGUROS

OU EMPRESA DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS
- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Tronco Comum
| Atividade Seguradora e sua Organizac&o Institucional
| Ordenamento Juridico de Seguros
| Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e Resseguros
| Teoria Geral de Seguros
| Dispersao do Risco e Solvéncia

Ramos Nao Vida
| Acidentes Pessoais e Saude/Doenga
| Acidentes de Trabalho
| Seguro Automovel
| Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza

Ramo Vida

| Ramo Vida - Modalidades de Seguros, Bases Técnicas, Prémios,
Fiscalidade
Produtos de investimento com base em Seguros
Fundos de Pensdes
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Aspetos Praticos e Sinistros

—_—— — —

Curso sobre seguros para Qualificagao
adequada & atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF - Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 13.°
do regime juridico de distribuigdo de seguros e
de resseguros, aprovado em anexo a Lein.°
712019, de 16 de janeiro, e na Norma
Regulamentar n.® 6/2019-R, de 3 de setembro.

-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos, em conformidade com o novo regime, os conhecimentos
necessarios e a devida certificagdo de qualificagéo inicial para o exercicio da atividade
da distribuigdo de seguros.

Pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicio ao servico de agente de seguros,
corretor de seguros, mediador de resseguros ou
empresa de seguros ou de resseguros.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

No final do curso o formando devera realizar com aproveitamento um EXAME FINAL
DE CERTIFICACAO PRESENCIAL, em que seréo considerados aptos os formandos
que obtiverem uma classificagdo minima de 50%. Cada inscrigdo contempla, no
maximo, trés tentativas de Exame. O Exame sera antecedido por uma sessao de
esclarecimentos de duvidas.

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PRECO

Ramos Nao Vida e Ramo Vida 80 horas 340,00 Euros
Ramos Néo Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 65 horas 295,00 Euros
Ramos Néo Vida 60 horas 280,00 Euros
Ramo Vida 55 horas 265,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 40 horas 220,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

(1) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigdo de seguros ou de resseguros

Nota: Os pregos indicados s&o para Associados
ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES
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| CURSOS DISTRIBUICAO / MEDIAGAO 4|

CURSOS DE CONFORMAGAO PARA MEDIADORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning ou presencial)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Tronco Comum
| Tratamento de reclamacgdes
| Avaliagdo das necessidades do cliente
| Normas de ética empresarial, incluindo gestéo dos conflitos de interesse
| Competéncias financeiras - Introdugéo a atividade financeira e aos
mercados Financeiros

Ramos Nao Vida
| Mercado segurador e ressegurador, incluindo o novo regime da distribui¢&o

Ramo Vida
| Mercados de seguros e outros mercados de servigos financeiros relevantes,
incluindo o resseguro e 0 novo regime da distribuigdo
| Produtos de investimento com base em seguros

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (Ramo Vida)
| Processo de branqueamento de capitais
| Financiamento do terrorismo
| Autoridade setorial e entidades obrigadas
| Deveres preventivos e Avaliagdo da competéncia e idoneidade de 6rgéos
sociais

Os cursos de conformagao incidem sobre os
novos conteldos introduzidos pelo regime
juridico da distribuigdo de seguros e de
resseguros, visando a conformagéo com os
requisitos de qualificagdo adequada por
mediadores de seguros, prevista no artigo 9.° da
Lei n° 7/2019, de 16 de janeiro, e no artigo 12 da
norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de

setembro.
-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

Os formandos podem optar por realizar este
curso presencialmente ou a distancia (e-
learning) através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos os conhecimentos técnicos necessarios para efeitos

de uma conformagao com os requisitos de qualificagdo adequada agora definidos,
que incluem competéncias que ndo constavam da lista de matérias anteriormente
estabelecidas.

CERTIFICAGAO

Aos participantes que frequentarem o curso com assiduidade sera atribuido um
Certificado de Frequéncia de Formagao Profissional, conforme previsto no n.° 4 do
artigo 12 da norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

Mediadores de seguros que exerciam a

atividade ao abrigo do Decreto-Lei n.° 144/2006,

de 31 de julho:

| Mediadores de seguros ou de resseguros
pessoa singular;

| Membros dos 6rgdos de administragéo de
mediadores de seguros ou de resseguros
responsaveis pela atividade de mediagao de
seguros ou de resseguros;

| Pessoas diretamente envolvidas na
atividade de mediagao de seguros ou de
resseguros.

CARGA HORARIA PRECO
e-Learning Presencial

Ramos Nao Vida e Ramo Vida 20 horas 20,00 Euros 150,00 Euros
Ramos Nao Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 15 horas 15,00 Euros 112,50 Euros
Ramos Nao Vida 10 horas 10,00 Euros 75,00 Euros
Ramo Vida 15 horas 15,00 Euros 112,50 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 10 horas 10,00 Euros 75,00 Euros
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (Ramo Vida) 5 horas 5,00 Euros 37,50 Euros
LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os pregos indicados sdo para Associados ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

la}

Desconto de 10% para formandos que realizaram os Cursos de Qualificagdo adequada na APS ao abrigo do anterior regime (DL 144/2006 de 31 julho e

Norma Regulamentar n.° 17/2006-R de 29 de dezembro).
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| CURSOS DISTRIBUICAO / MEDIAGAO 4|

CURSOS DE CONFORMAGAO PARA EMPRESAS DE SEGUROS
- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning ou presencial)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Tronco Comum
| Tratamento de reclamagdes
| Avaliagdo das necessidades do cliente
| Normas de ética empresarial, incluindo gestdo dos conflitos de interesse
| Competéncias financeiras - Introdug&o a atividade financeira e aos
mercados Financeiros

Ramos Nao Vida
| Mercado segurador e ressegurador, incluindo o novo regime da distribuicao

Ramo Vida
| Mercados de seguros e outros mercados de servigos financeiros relevantes,
incluindo o resseguro e 0 novo regime da distribuicao
| Produtos de investimento com base em seguros

Cursos de conformagao reconhecidos pela ASF - Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes de acordo com as disposi¢des aplicaveis em
matéria de qualificacdo adequada do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e

de Resseguros.
.\ ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes

0 novo Regime Juridico da Distribuicdo de
Seguros e de Resseguros (RIDSR), aprovado
em anexo a Lei n® 7/2019, de 16 de janeiro,
veio estender as empresas de seguros um
conjunto de exigéncias aplicaveis a atividade
de mediagdo, nomeadamente no que respeita
a qualificagao dos colaboradores envolvidos
na distribuicdo dos seus produtos.

Embora este regime preveja um
reconhecimento tacito dessa qualificagao para
os colaboradores que exerciam previamente
esta atividade, ja néo os dispensa, como alias
aos mediadores, de uma conformagdo com os
requisitos de qualificacdo adequada agora
definidos, que incluem competéncias que n&o
constavam da lista de matérias anteriormente
estabelecidas.

Os formandos podem optar por realizar este curso
presencialmente ou a distancia (e-learning) através da
Plataforma de Aprendizagem da Academia
Portuguesa de Seguros, disponivel a partir de
qualquer lugar, 24h por dia, 7 dias por semana.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos a aquisigdo dos conhecimentos e a correspondente
certificac@o exigidos para efeitos de uma conformag&o com os requisitos de
qualificacio adequada prevista no artigo 9.° da Lei n® 7/2019, de 16 de janeiro, e
no artigo 13 da norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

CERTIFICAGAO

Aos participantes que frequentarem o curso com assiduidade sera atribuido um

Responsaveis e colaboradores das empresas de
seguros que exerciam atividade no ano anterior
a data da entrada em vigor da Lei n°® 7/2019:

| Membros do 6rgéo de administragao
responsaveis pela atividade de distribuicio
de seguros e de resseguros;

| Pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribui¢do de seguros e de

Certificado de Frequéncia de Formagao Profissional, conforme previsto no n.° 4 do resseguros (PDEADS).
artigo 12 da norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.
CARGA HORARIA PREGCO
e-Learning Presencial

Ramos Nao Vida e Ramo Vida 20 horas 20,00 Euros 150,00 Euros
Ramos Nao Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 15 horas 15,00 Euros 112,50 Euros
Ramos Nao Vida 10 horas 10,00 Euros 75,00 Euros
Ramo Vida 15 horas 15,00 Euros 112,50 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 10 horas 10,00 Euros 75,00 Euros
LOCAL E DATAS

Nota: Os pregos indicados sao para Associados ou

L . Assinantes.
janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

MAIS INFORMAGOES

a
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/ CURSOS DE
QUALIFICACAO







| CURSOS DE QUALIFICACAO 5 |

CURSOS DE QUALIFICAGAO DE

AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS OU MEDIADOR DE RESSEGUROS"

- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Tronco Comum

Atividade Seguradora e sua Organizagao Institucional
Ordenamento Juridico de Seguros

Regime Juridico da Distribui¢do de Seguros e Resseguros
Teoria Geral de Seguros

Disperséo do Risco e Solvéncia

—_——— — —

Ramos Nao Vida

| Acidentes Pessoais e Saude/Doenga
| Acidentes de Trabalho

| Seguro Automével

/

Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza

Ramo Vida

| Ramo Vida - Modalidades de Seguros, Bases Técnicas, Prémios,
Fiscalidade
Produtos de investimento com base em Seguros
Fundos de Pensdes
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Aspetos Praticos e Sinistros

—_——— —

Curso sobre seguros para Qualificagao
adequada & atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF - Autoridade de
Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 13.°
do regime juridico de distribuigdo de seguros e
de resseguros, aprovado em anexo a Lein.°
712019, de 16 de janeiro, e na Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos, em conformidade com o novo regime, 0s conhecimentos
necessarios e a devida certificagdo de qualificagdo inicial para o exercicio da atividade
da distribuicdo de seguros.

Candidatos a agente de seguros, corretor de
seguros ou mediador de resseguros;

Membros do 6rgéo de administragéo
responsavel pela atividade de distribuicao de
seguros ou resseguros, de mediador de
seguros, de resseguros, de empresa de seguros
ou de resseguros.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

No final do curso o formando deveré realizar com aproveitamento um EXAME FINAL
DE CERTIFICACAO PRESENCIAL, em que seréo considerados aptos os formandos
que obtiverem uma classificagdo minima de 50%. Cada inscrigdo contempla, no
maximo, trés tentativas de Exame. O Exame sera antecedido por uma sessao de
esclarecimentos de duvidas.

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PRECO

Ramos Néo Vida e Ramo Vida 120 horas 360,00 Euros
Ramos Néo Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 100 horas 315,00 Euros
Ramos Nao Vida 90 horas 300,00 Euros
Ramo Vida 80 horas 285,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 60 horas 240,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os pregos indicados séo para Associados
ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

la}
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| CURSOS DE QUALIFICACAO 5

CURSOS DE QUALIFICAGAO DE

PDEAD(1) de AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS, MEDIADOR DE
RESSEGUROS OU EMPRESA DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Tronco Comum
| Atividade Seguradora e sua Organizag&o Institucional
| Ordenamento Juridico de Seguros
| Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e Resseguros
| Teoria Geral de Seguros
| Dispersao do Risco e Solvéncia

Ramos Nao Vida
| Acidentes Pessoais e Saude/Doencga
| Acidentes de Trabalho
| Seguro Automével
| Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza

Ramo Vida

| Ramo Vida - Modalidades de Seguros, Bases Técnicas, Prémios,
Fiscalidade
Produtos de investimento com base em Seguros
Fundos de Pensdes
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Aspetos Praticos e Sinistros

—_——— —

Curso sobre seguros para Qualificagao
adequada & atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF - Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 13.°
do regime juridico de distribuigdo de seguros e
de resseguros, aprovado em anexo a Lein.°
712019, de 16 de janeiro, e na Norma
Regulamentar n.® 6/2019-R, de 3 de setembro.

-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos, em conformidade com o novo regime, os conhecimentos
necessarios e a devida certificagdo de qualificagdo inicial para o exercicio da atividade
da distribuigdo de seguros.

Pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicdo ao servigo de agente de seguros,
corretor de seguros, mediador de resseguros ou
empresa de seguros ou de resseguros.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

No final do curso o formando devera realizar com aproveitamento um EXAME FINAL
DE CERTIFICACAO PRESENCIAL, em que seréo considerados aptos os formandos
que obtiverem uma classificagdo minima de 50%. Cada inscrigdo contempla, no
maximo, trés tentativas de Exame. O Exame sera antecedido por uma sessao de
esclarecimentos de duvidas.

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PRECO

Ramos Néo Vida e Ramo Vida 80 horas 340,00 Euros
Ramos Néo Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 65 horas 295,00 Euros
Ramos Nao Vida 60 horas 280,00 Euros
Ramo Vida 55 horas 265,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 40 horas 220,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

(1) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigdo de seguros ou de resseguros

Nota: Os pregos indicados séo para Associados
ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

laf
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C

URSO DE QUALIFICAGAO DE

PERITOS-AVERIGUADORES - RAMO AUTOMOVEL

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

—_— — — — — -~ -

Enquadramento

Formagéo Técnica - Seguros de Automével
Func&o e Comportamento do Averiguador
Técnicas de Averiguagao |

Técnicas de Averiguacao |l

Equipamentos e Tecnologias Aplicaveis
Averiguag&o de Sinistros e a Fraude

Este curso tem por objetivo formar profissionais
com capacidade para, de forma idénea,
apropriada e eficiente, recolherem elementos de
prova referentes a sinistros de automével, com
vista a otimizacdo da gestao das seguradoras
neste dominio.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos participantes os conhecimentos e técnicas que os auxiliem a;

/

/

Adaquirir conhecimentos basicos do seguro, seu enquadramento juridico e
reflexo na relagéo contratual;

Conhecer o contrato de seguro, as condigdes gerais e especiais da apdlice de
seguro automovel, e os protocolos existentes entre Seguradoras para
regularizacéo de sinistros;

Enriquecer a compreensao dos aspetos comportamentais da fungéo do Perito
Averiguador de Seguros;

Reforgar o sentido ético das fungdes do perito averiguador;

Integrar a averiguagéo no contexto da gestéo de sinistros automével das
seguradoras;

Permitir aos participantes aceder a novos meios tecnologicos de analise de
sinistro automavel;

Adquirir uma visdo global das técnicas de investigagdo mais orientadas para a
averiguagéo do sinistro automovel;

Identificar as novas tendéncias e métodos de combate a fraude;

Elaborar Relatorios de Averiguagao, alinhados com as necessidades e
expetativas das seguradoras.

Peritos averiguadores do ramo automével com
experiéncia profissional que pretendam
aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos e
competéncias, e que queiram ver reconhecida
pelo setor segurador esta sua qualificagéo.

Sao ainda potenciais destinatarios do curso os
candidatos a perito averiguador que
demonstrem possuir condigdes basicas para o
futuro exercicio desta atividade profissional.

CARGA HORARIA FORMADORES

160 horas Aindicar

HORARIO PRECO

Usualmente as 52 das 17.30h as 20.30h e 1.330,00 Euros

62 das 9.30h as 17.00h
Nota: Os pregos indicados s&o para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

A'indicar

MAIS INFORMAGOES

lad
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CURSO DE QUALIFICAGAO DE

PERITOS-AVERIGUADORES - ACIDENTES DE TRABALHO E ACIDENTES PESSOAIS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Introducéo

Breve Histéria do Seguro

Teoria de Seguros

Lei do Contrato de Seguro

Informatica de Gestéo

Seguros de Acidentes de Trabalho
Seguros de Acidentes Pessoais
Gestéo de Sinistros e Entidades Judiciais
A Func&o do Averiguador

Técnicas Comportamentais

Técnicas e Téticas de Averiguagdo

A Averiguagéo de sinistros e a Fraude

—— — — — — e — — — — —

Dotar os participantes de conhecimentos
necessarios a realizacdo de Averiguagdes no
ramo Acidentes, através de um Programa de
Formacao Profissional Certificada.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos os conhecimentos e técnicas que os auxiliem a:

| Enriquecer a compreenséo dos aspetos psicologicos da fungdo do Averiguador,

| Reforgar o sentido ético das fungdes do averiguador

| Integrar a averiguagéo no contexto da gestéo de sinistros nas modalidades
Acidentes de Trabalho e Acidentes Pessoais;

| Adquirir uma vis&o global das Técnicas de Investigagao Criminal mais orientadas

para a averiguagéo do sinistro;

| Elaborar Relatérios de Averiguagao, utilizando diferentes metodologias de
analise;

| Dotar os participantes de conhecimentos basicos sobre as novas tendéncias de
fraude e métodos de combate.

Atuais e futuros Peritos-Averiguadores do ramo
Acidentes - Acidentes de Trabalho e Acidentes
Pessoais.

CARGA HORARIA FORMADORES
160 horas Aindicar
HORARIO PREGCO
Usualmente as 42 das 17.30h as 20.30h e Aindicar

53s das 9.30h as 17.00h

LOCAL E DATAS

Aindicar

MAIS INFORMAGOES

la}
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CURSO DE QUALIFICAGAO DE
PERITOS-AVERIGUADORES - RAMOS PATRIMONIAIS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Enquadramento
| Apresentagéo do curso. A ética aplicada aos seguros. Nogdes elementares de
teoria de seguros. Enquadramento juridico da atividade seguradora.

Formagao Técnica | - Contratos e Garantias
| Tipologia dos contratos de seguro. Contratos de incéndio e outros danos. Garantia
de responsabilidade civil.

Formagao Comportamental
| A*“segunda cara” da seguradora. A linguagem interpessoal na peritagem.

Formagao Técnica Il - Sinistro e Peritagem

| Gestéo de sinistros. Peritagem e regularizagéo. Técnica e ferramentas de
peritagem. Sinistros em riscos comerciais € industriais. Resolugéo de casos
praticos.

Formagao Técnica lll - Fraude e Averiguagéo

| Tipos de sinistros fraudulentos. Indicios de fraude.

| Casos de fraude tipica. Investigag&o, recolha de indicios e relatérios. Resolugéo de
casos praticos.

Workshop Final

0 Curso de Qualificagao de Averiguadores tem
por objetivo formar profissionais com capacidade
para, de forma idénea e eficiente, recolherem
elementos de prova referentes a um sinistro na
area de patrimoniais. Em concreto, visa dota-los
de competéncias essenciais a realizacdo de
relatérios de averiguagéo, promovendo a
qualidade e eficiéncia das fungées que
desempenham.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos os conhecimentos e técnicas que os auxiliem a:

| Adquirir conhecimentos basicos do seguro, seu enquadramento juridico e reflexo
na relagao contratual;

| Conhecer o contrato de seguro e as condigdes gerais e especiais das principais
apdlices dos ramos patrimoniais e existentes no nosso mercado;

| Enriquecer a compreensdo dos aspetos comportamentais da fun¢éo do Perito de
Seguros e reforgar o sentido ético das fungdes do perito;

| Integrar a peritagem no contexto da gestao de sinistros das seguradoras;

| Adquirir competéncias técnicas especializadas na avaliagao de sinistros de maior
frequéncia;

| Adquirir uma vis&o global das técnicas de investigagdo mais orientadas para a
averiguagao do sinistro;

| ldentificar as novas tendéncias e métodos de combate a fraude;

| Elaborar Relatérios de Peritagem, alinhados com as necessidades e expetativas
das seguradoras.

Peritos de seguros patrimoniais com experiéncia
profissional que queiram ver 0s seus
conhecimentos e competéncias reforgados e
alinhados com as expectativas das seguradoras
€ que queiram ver reconhecida pelo setor
segurador esta sua qualificagao.

Sé&o ainda potenciais destinatarios deste curso
os candidatos a peritos que pretendam reunir
condigdes basicas para o futuro exercicio desta
atividade profissional.

CARGA HORARIA FORMADORES
160 horas A indicar
HORARIO PRECO
Usualmente as 22s das 17.30h as 20.30h e 1.330,00 Euros
3es das 9.30h as 17.00h
Nota: Os pregos indicados s&o para Associados;
LOCAL E DATAS para N&o Associados acresce 50%
Aindicar

MAIS INFORMAGOES

la
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| CURSOS DE QUALIFICAGAO 5 |

CURSO DE QUALIFICAGAO DE

TECNICO ANALISTA DE RISCOS INDUSTRIAIS - TAR 2020

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Introdugao
Aspetos Psicoldgicos na Fungéo

Seguranga na Andlise de Riscos

Quimica do Fogo; Principais Meios de Preveng&o e Protegao; Elementos de
Construgéo; Prevencao no Projeto; Prevengéo e Protegao contra roubo;
Legislagéo de Seguranca

Tarifagdo e Apdlices
Condigdes Gerais e Especiais das Apdlices dos Ramos Patrimoniais; Resseguro;
Andlise da Tarifa de Incéndio; Perdas de Exploracdo; Responsabilidade Civil.

Analise de Riscos Industriais

Introducéo a Gestao de Risco e Fatores Gerais de Analise; Atividades e
processos comuns a todas as indUstrias, atividades acessorias e riscos
especiais; Processos Industriais; Técnicas de Entrevista; Relatorio de Analise de
Riscos; A Analise de Riscos e a Fungéo dos Técnicos Analistas de Riscos na
Atividade Seguradora; Visitas de estudo.

Seminario

Preparar os participantes para o dominio de
conhecimentos necessarios a elaboragéo de
analises de riscos de empresas e instalagbes
industriais, com vista a uma melhoria da
qualidade e eficiéncia das fungées que
desempenham.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos futuros Técnicos Analistas de Riscos:

/

Uma viséo global da exposi¢ao e vulnerabilidade aos riscos em que as
instalagdes industriais e, mais geralmente, as organizacdes em andlise incorrem,
através da inventariagdo e quantificagdo dos riscos suscetiveis de provocar
perdas e danos, ameagando o seu patriménio e a sua habilidade de geracéo de
lucros.

A capacidade de identificar os principais meios de prevengao e protegao e avaliar
a sua adequac&o aos riscos a proteger.

A capacidade para elaborar os respetivos Relatérios de Analise de Riscos e
sugerir as correspondentes medidas para a minimizag&o dos riscos identificados.

Sao potenciais destinatarios deste curso todos
os profissionais ligados a atividade seguradora,
com experiéncia profissional de pelo menos um
ano, que necessitem de desenvolver os seus
conhecimentos e competéncias na area da
andlise de riscos.

CARGA HORARIA FORMADORES
250 horas A indicar
HORARIO PRECO
Usualmente &s 5as Feiras das 17.15h as 20.15h e 3.645,00 Euros

6as Feiras das 9.15h as 17.15h

Nota: Os pregos indicados sao para Associados;
para Nao Associados acresce 50%

LOCAL E DATAS

Lisboa, janeiro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la
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GESTAO TECNICA DO RAMO ACIDENTES DE TRABALHO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGAO

| Caracterizagao geral Apresentacdo dos Seguros de Acidentes de

| Aspetos Técnicos Trabalho nas suas varias vertentes.

| Regime Juridico do Seguro Obrigatério

| Seguros de Acidentes de Trabalho especiais Curso realizado online através da Plataforma de
| O Sinistro de Acidentes de Trabalho Aprendizagem da Academia Portuguesa de

| Sinistros Graves Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,

| Fundo de Acidentes de Trabalho 24h por dia, 7 dias por semana

| Processos emergentes de Acidentes de Trabalho

O Curso dispde de Tutoria Pedagégica
Assincrona, com apoio pedagdgico por e-mail a
todos os formandos

No dia de inicio de cada ag&o tera lugar uma
Sesséo Presencial de Langamento, de presenga

facultativa.
OBJETIVOS DESTINATARIOS
Dominar os aspetos legais e regulamentares ligados ao Ramo Acidentes de Trabalho. Colaboradores do setor segurador afetos ao
. _ o . Ramo Acidentes de Trabalho. Colaboradores do
Proporcionar uma formagéo técnica que possibilite aos formandos a aquisico, setor segurador com funcdes comerciais.
aperfeicoamento ou atualizagéo de conhecimentos do Ramo. Mediadores com carteira de Acidentes.

Colaboradores de Empresas, das areas de
Recursos Humanos ou outras, com intervengdo
na prevengéo e acompanhamento de Acidentes

de Trabalho.
CERTIFICAGCAO REQUISITOS TECNICOS
Os formandos poderao optar entre: Para verificar, por favor aceda a
| Certificado de Formagao Profissional - com Avaliagdo Sumativa Presencial hitp:/lwww.apsclient.com/learningcheck/
| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo Sumativa Presencial
HORARIO PREGCO
N/A (ndo aplicavel) 240,00 Euros

Nota: Os pregos indicados sdo para Associados

LOCAL E DATAS

janeiro - 22 quinzena julho - 22 quinzena
margo - 22 quinzena setembro - 12 quinzena
maio - 22 quinzena novembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}
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GESTAO TECNICA DO RAMO VIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRICAO
| Principios Gerais do Ramo Vida Apresentacdo da modalidade dos Seguros de
Principais conceitos. Formalizagdo do Contrato de Seguro. Informagao a Vida nas suas varias vertentes.
disponibilizar. Principios de Subscrigo.
| Tipo de seguros explorados no ramo Vida Curso realizado online através da Plataforma de
Seguros de Vida. Seguros ligados a Fundos de Investimento Coletivo. Operacdes Aprendizagem da Academia Portuguesa de
de Capitalizagdo. Fundos de Pensdes. Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
| Nogdes Atuariais 24h por dia, 7 dias por semana
Nogoes Financeiras. Nogdes de Probabilidade. Tabuas de Mortalidade. Nogéo de
Cashflows. Equivaléncia Atuarial. Responsabilidades O Curso dispde de Tutoria Pedagdgica
| Sistemas de Participagdo nos Resultados Assincrona, com apoio pedagégico por e-mail a
Fontes de Beneficio. Determinagéo do Montante a Atribuir. Sistemas de Atribui¢do todos os formandos
| Aspetos técnicos dos Seguros de Grupo Ramo Vida
Aspetos Técnicos dos Seguros de Grupo. Subscricdo e Tarifagdo dos Seguros de No dia de inicio de cada agéo tera lugar uma
Risco. Participagao nos Resultados. Sesséo Presencial de Langamento, de presenga
| Principios Gerais de Constitui¢gdo e Funcionamento dos Fundos de facultativa.
Pensbes
Planos de Pensdes. Fundos de Pensdes. Avaliagdo e Contabilizagdo de Planos de
Pensoes.

Médulo de Preparagéo para Avaliagdo Sumativa Final

OBJETIVOS DESTINATARIOS

Dominar os aspetos legais e regulamentares ligados ao Ramo Vida. Colaboradores do setor segurador afetos ao

Proporcionar uma formagdo técnica que possibilite aos formandos a aquisigéo, ramo Vida. Atuarios e auditores. Colaboradores

aperfeigopamento ou atualizagdo de conhecimentos do Ramo. do setor segurador com fungdes comerciais.
Mediadores com carteira de Vida.

No final do curso o formando podera optar por realizar um Exame Presencial de Colaboradores das redes bancarias que

Avaliagdo Sumativa com 50 perguntas de escolha mdltipla. distribuem produtos do Ramo Vida.

CERTIFICAGAO REQUISITOS TECNICOS

Os formandos poderao optar entre: Para verificar, por favor aceda a

| Certificado de Formagao Profissional - com Avaliagdo Sumativa Presencial http:/fwww.apsclient.com/learningcheck/

| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo Sumativa Presencial

HORARIO PREGCO
N/A (ndo aplicavel) 350,00 Euros
LOCAL E DATAS
. . . Nota: Os precos indicados s&o para
fevereiro - 2 quinzena agosto - 2% quinzena Associados.
abril - 22 quinzena outubro - 22 quinzena
junho - 22 quinzena dezembro - 22 quinzena

MAIS INFORMAGOES

la}

ACADEMIA PORTUGUESA DE SEGUROS / PLANO DE FORMAGAO 2020 w


mailto:academia@apseguradores.pt?subject=GESTAO%20TECNICA%20DO%20RAMO%20VIDA%20(e-Learning)
mailto:academia@apseguradores.pt?subject=Curso%20GESTÃO%20TÉCNICA%20DO%20RAMO%20VIDA%20(e-Learning/b-Learning)

/ FORMAGAO E-LEARNING E B-LEARNING

PLANO DE FORMAGAO ‘ 2020

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

| Processo de branqueamento de capitais
| Financiamento do terrorismo
| Autoridade setorial e entidades obrigadas

| Deveres preventivos e Avaliagdo da competéncia e idoneidade de
6rgéos sociais

Este curso tem como objetivo promover o
reforgo das competéncias dos colaboradores
das instituicbes do sector segurador no combate
ao Branqueamento de capitais.

Curso reconhecido pela ASFI'], pelo que permite
também, aos profissionais que exerciam a
atividade como Mediadores de Seguros Ligados
e que por efeito do novo regime juridico da
distribui¢aol? se consideraram automaticamente
registados como agentes de seguros do ramo
Vida, obterem a qualificagdo adequada nesta
matéria, necessaria para o exercicio da
atividade financeira ou de mediagéo de seguros
€ resseguros.

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Pretende-se proporcionar um conhecimento teorico e pratico sobre o branqueamento
de capitais no setor segurador: 0 enquadramento legislativo nacional e internacional
mais recente aplicavel ao setor segurador e requisitos de negécio e regras operativas
na atividade seguradora para suportar o conhecimento do cliente e a identificacéo e
monitorizagdo de transagdes suspeitas.

Proporcionar aos formandos os conhecimentos técnicos necessarios para efeitos de
uma conformag&o com os requisitos de qualificagao definidos no novo regime juridico
da distribuigdol?], que incluem competéncias que ndo constavam da lista de matérias
anteriormente estabelecidas.

Colaboradores do setor segurador Vida das
areas de auditoria, compliance, organizagao,
controlo e planeamento. Outros colaboradores
do ramo Vida, Financeiros, Juristas e
Comerciais.

Profissionais que exerciam a atividade como
Mediadores de Seguros Ligados e que por efeito
do novo regime juridico da distribui¢do de
seguros se consideraram automaticamente
registados como agentes de seguros do ramo
Vida.

CERTIFICACAO

REQUISITOS TECNICOS

Aos participantes que frequentarem o curso com assiduidade sera atribuido um
Certificado de Frequéncia de Formagé&o Profissional, de acordo com a legislagéo em
vigor

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PRECO
5 horas 5,00 Euros
LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os pregos indicados s&o para Associados.

MAIS INFORMAGOES

la}

[1] Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes; [2] O Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros, aprovado
pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, fixa requisitos em matéria de qualificagdo adequada e estabelece novos deveres em matéria de formagéo
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CONTABILIDADE TECNICA DE SEGUROS - PLANO DE CONTAS PARA EMPRESAS DE
SEGUROS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRICAO

| Médulo Introdutério Formar colaboradores no plano de contas para
- . empresas de seguros, baseado em IAS/FRS.

| Posigdo financeira e performance

| Conceitos base - Contabilidade de seguros Curso realizado on-line através da Plataforma
de Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
| Processo de Seguro I 24h por dia, 7 dias por semana

| Processo de Seguro |

| Responsabilidades provenientes de contratos 0 Curso dispde de Tutoria Pedagogica

| Resseguro e co-seguro Assincrona, com apoio pedagdgico por e-mail a
todos os formandos

Inclui um programa de formacg&o presencial de
significativo valor acrescentado e pratico, com
especialistas da PwC e uma duragéo de 17
horas, certificado pela OTOC.

OBJETIVOS DESTINATARIOS
| Proporcionar uma formag&o técnico-pratica aos colaboradores afetos a esta area Colaboradores do setor segurador afetos & area
| Compreender as metodologias contabilisticas baseadas nas normas IAS/IFRS da contabilidade, financeira, gestores de
| Reforgar os conhecimentos dos colaboradores em Contabilidade Técnica de empresas de seguros e auditores.
Seguros
CERTIFICAGAO REQUISITOS TECNICOS
Os formandos poderao optar entre: Para verificar, por favor aceda a

| Certificado de Formagao Profissional - com Avaliagdo Sumativa Presencial http://www.apsclient.com/learmingcheck/

| Certificado de Frequéncia - sem Avaliagdo Sumativa Presencial

HORARIO PREGCO
Online - N/A (n&o aplicavel) Blended Learning 700,00 Euros
Workshop Presenciais - das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h30 e-Learning 250,00 Euros
Worshop Presencial 550,00 Euros
LOCAL E DATAS
Curso on-line:
Datas de inicio disponivéis de janeiro a dezembro Nota: Os pregos indicados s&o para Associados

[Clientes PWC.
Worshops Presenciais: a indicar

MAIS INFORMAGOES

la}
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CURSOS DE QUALIFICAGAO DE

PLANO DE FORMAGAO 2020

AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS OU MEDIADOR DE RESSEGUROS "

- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Tronco Comum

| Atividade Seguradora e sua Organizag&o Institucional
Ordenamento Juridico de Seguros
Regime Juridico da Distribui¢do de Seguros e Resseguros
Teoria Geral de Seguros
Disperséo do Risco e Solvéncia

—_—— — —

Ramos Nao Vida

| Acidentes Pessoais e Saude/Doenga
| Acidentes de Trabalho

| Seguro Automével

/

Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza

Ramo Vida

| Ramo Vida - Modalidades de Seguros, Bases Técnicas, Prémios,
Fiscalidade
Produtos de investimento com base em Seguros
Fundos de Pensdes
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Aspetos Praticos e Sinistros

—_—— — —

Curso sobre seguros para Qualificagao
adequada a atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF - Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 13.°
do regime juridico de distribui¢éo de seguros e
de resseguros, aprovado em anexo a Lein.°
712019, de 16 de janeiro, e na Norma
Regulamentar n.® 6/2019-R, de 3 de setembro.

—_
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensodes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos, em conformidade com o novo regime, 0s conhecimentos
necessarios e a devida certificagao de qualificagdo inicial para o exercicio da atividade
da distribuicdo de seguros.

Candidatos a agente de seguros, corretor de
seguros ou mediador de resseguros;

Membros do 6rgéo de administragéo
responsavel pela atividade de distribuicao de
seguros ou resseguros, de mediador de
seguros, de resseguros, de empresa de seguros
ou de resseguros.

CERTIFICAGAO

REQUISITOS TECNICOS

No final do curso o formando devera realizar com aproveitamento um EXAME FINAL
DE CERTIFICACAO PRESENCIAL, em que seréo considerados aptos os formandos
que obtiverem uma classificagdo minima de 50%. Cada inscrigdo contempla, no
maximo, trés tentativas de Exame. O Exame sera antecedido por uma sessao de
esclarecimentos de duvidas.

Para verificar, por favor aceda a
http://lwww.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PREGO

Ramos Néo Vida e Ramo Vida 120 horas 360,00 Euros
Ramos Néo Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 100 horas 315,00 Euros
Ramos Nao Vida 90 horas 300,00 Euros
Ramo Vida 80 horas 285,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 60 horas 240,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os pregos indicados séo para Associados
ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

la}
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/ FORMAGAO E-LEARNING E B-LEARNING

CURSOS DE QUALIFICAGAO DE

2020

PLANO DE FORMAGAO

PDEAD(1) de AGENTE DE SEGUROS, CORRETOR DE SEGUROS, MEDIADOR DE
RESSEGUROS OU EMPRESA DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRIGAO

Tronco Comum

| Atividade Seguradora e sua Organizag&o Institucional
Ordenamento Juridico de Seguros
Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros
Teoria Geral de Seguros
Disperséo do Risco e Solvéncia

—_——— -

Ramos Nao Vida

| Acidentes Pessoais e Saude/Doenga
| Acidentes de Trabalho

| Seguro Automével

/

Seguros de Incéndio e Elementos da Natureza

Ramo Vida

| Ramo Vida - Modalidades de Seguros, Bases Técnicas, Prémios,
Fiscalidade
Produtos de investimento com base em Seguros
Fundos de Pensdes
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Aspetos Praticos e Sinistros

—_—— — —

Curso sobre seguros para Qualificagao
adequada a atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF - Autoridade de
Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 13.°
do regime juridico de distribui¢éo de seguros e
de resseguros, aprovado em anexo a Lein.°
7/2019, de 16 de janeiro, e na Norma
Regulamentar n.® 6/2019-R, de 3 de setembro.

-~
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos, em conformidade com o novo regime, 0s conhecimentos
necessarios e a devida certificagao de qualificagdo inicial para o exercicio da atividade
da distribuicdo de seguros.

Pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicio ao servico de agente de seguros,
corretor de seguros, mediador de resseguros ou
empresa de seguros ou de resseguros.

CERTIFICACAO

REQUISITOS TECNICOS

No final do curso o formando devera realizar com aproveitamento um EXAME FINAL
DE CERTIFICACAO PRESENCIAL, em que seréo considerados aptos os formandos
que obtiverem uma classificacdo minima de 50%. Cada inscricdo contempla, no
maximo, trés tentativas de Exame. O Exame sera antecedido por uma sessao de
esclarecimentos de duvidas.

Para verificar, por favor aceda a
http://www.apsclient.com/learningcheck/

CARGA HORARIA PRECO

Ramos Nao Vida e Ramo Vida 80 horas 340,00 Euros
Ramos Nao Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 65 horas 295,00 Euros
Ramos Néo Vida 60 horas 280,00 Euros
Ramo Vida 55 horas 265,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 40 horas 220,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

(1) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigdo de seguros ou de resseguros

Nota: Os pregos indicados s&o para Associados
ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

la
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/ FORMAGAO E-LEARNING E B-LEARNING

PLANO DE FORMAGAO 2020

CURSOS DE CONFORMAGAO PARA MEDIADORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning ou presencial)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

BREVE DESCRICAO

Tronco Comum
| Tratamento de reclamagdes
| Avaliagdo das necessidades do cliente
| Normas de ética empresarial, incluindo gest&o dos conflitos de interesse
| Competéncias financeiras - Introdug&o a atividade financeira e aos
mercados Financeiros

Ramos Nao Vida
| Mercado segurador e ressegurador, incluindo o novo regime da distribuicao

Ramo Vida
| Mercados de seguros e outros mercados de servigos financeiros relevantes,
incluindo o resseguro e 0 novo regime da distribuigdo
| Produtos de investimento com base em seguros

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (Ramo Vida)

| Processo de branqueamento de capitais

| Financiamento do terrorismo

| Autoridade setorial e entidades obrigadas

| Deveres preventivos e Avaliacdo da competéncia e idoneidade de 6rgéos
sociais

Os cursos de conformagao incidem sobre os
novos conteldos introduzidos pelo regime
juridico da distribuigdo de seguros e de
resseguros, visando a conformagéo com os
requisitos de qualificagdo adequada por
mediadores de seguros, prevista no artigo 9.° da
Lei n° 7/2019, de 16 de janeiro, e no artigo 12 da
norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de

setembro.
-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

Curso realizado online através da Plataforma de
Aprendizagem da Academia Portuguesa de
Seguros, disponivel a partir de qualquer lugar,
24h por dia, 7 dias por semana.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos os conhecimentos técnicos necessarios para efeitos

de uma conformagdo com os requisitos de qualificacdo adequada agora definidos,
que incluem competéncias que ndo constavam da lista de matérias anteriormente
estabelecidas.

CERTIFICAGAO

Aos participantes que frequentarem o curso com assiduidade seré atribuido um
Certificado de Frequéncia de Formagao Profissional, conforme previsto no n.° 4 do
artigo 12 da norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

Mediadores de seguros que exerciam a

atividade ao abrigo do Decreto-Lei n.° 144/2006,

de 31 de julho:

| Mediadores de seguros ou de resseguros
pessoa singular;

| Membros dos 6rgdos de administragéo de
mediadores de seguros ou de resseguros
responsaveis pela atividade de mediagéo de
seguros ou de resseguros;

| Pessoas diretamente envolvidas na atividade
de mediagéo de seguros ou de resseguros.

CARGA HORARIA PREGCO
Ramos Néo Vida e Ramo Vida 20 horas 20,00 Euros
Ramos Néo Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 15 horas 15,00 Euros
Ramos Nao Vida 10 horas 10,00 Euros
Ramo Vida 15 horas 15,00 Euros
Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 10 horas 10,00 Euros
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (Ramo Vida) 5 horas 5,00 Euros
LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os pregos indicados sdo para Associados ou Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

la}

Desconto de 10% para formandos que realizaram os Cursos de Qualificagdo adequada na APS ao abrigo do anterior regime (DL 144/2006 de 31 julho e

Norma Regulamentar n.° 17/2006-R de 29 de dezembro).
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/ FORMACAO E-LEARNING E B-LEARNING PLANO DE FORMAGAO ‘ 2020
CURSOS DE CONFORMAGAO PARA EMPRESAS DE SEGUROS
- RAMOS "NAO VIDA" E/OU RAMO "VIDA" (e-learning ou presencial)
CONTEUDOS PROGRAMATICOS BREVE DESCRIGAO

Tronco Comum
| Tratamento de reclamagdes
| Avaliagdo das necessidades do cliente
| Normas de ética empresarial, incluindo gestdo dos conflitos de interesse
| Competéncias financeiras - Introdug&o a atividade financeira e aos
mercados Financeiros

Ramos Nao Vida
| Mercado segurador e ressegurador, incluindo o novo regime da distribuic&o

Ramo Vida
| Mercados de seguros e outros mercados de servigos financeiros relevantes,
incluindo o resseguro e 0 novo regime da distribuigdo
| Produtos de investimento com base em seguros

Cursos de conformagao reconhecidos pela ASF - Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes de acordo com as disposigdes aplicaveis em
matéria de qualificagdo adequada do Regime Juridico da Distribuicao de Seguros e

de Resseguros.
T\ ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes

0 novo Regime Juridico da Distribui¢o de
Seguros e de Resseguros (RIDSR), aprovado
em anexo a Lein® 7/2019, de 16 de janeiro,
veio estender as empresas de seguros um
conjunto de exigéncias aplicaveis a atividade
de mediagdo, nomeadamente no que respeita
a qualificagao dos colaboradores envolvidos
na distribuicdo dos seus produtos.

Embora este regime preveja um
reconhecimento tacito dessa qualificagao para
os colaboradores que exerciam previamente
esta atividade, ja ndo os dispensa, como alias
aos mediadores, de uma conformagéo com os
requisitos de qualificacdo adequada agora
definidos, que incluem competéncias que ndo
constavam da lista de matérias anteriormente
estabelecidas.

Curso realizado online através da Plataforma
de Aprendizagem da Academia Portuguesa
de Seguros, disponivel a partir de qualquer
lugar, 24h por dia, 7 dias por semana

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Proporcionar aos formandos a aquisigao dos conhecimentos e a correspondente
certificac@o exigidos para efeitos de uma conformag&o com os requisitos de
qualificacio adequada prevista no artigo 9.° da Lei n® 7/2019, de 16 de janeiro, e
no artigo 13 da norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

CERTIFICAGAO

Aos participantes que frequentarem o curso com assiduidade sera atribuido um

Responsaveis e colaboradores das empresas de
seguros que exerciam atividade no ano anterior
a data da entrada em vigor da Lei n°® 7/2019:

| Membros do 6rgéo de administragao
responsaveis pela atividade de distribuicio
de seguros e de resseguros;

| Pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribui¢do de seguros e de

Certificado de Frequéncia de Formagao Profissional, conforme previsto no n.° 4 do resseguros (PDEADs).
artigo 12 da norma regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

CARGA HORARIA PRECO

Ramos Nao Vida e Ramo Vida 20 horas 20,00 Euros

Ramos Nao Vida e Ramo Vida excluindo produtos de investimento base em seguros 15 horas 15,00 Euros

Ramos Nao Vida 10 horas 10,00 Euros

Ramo Vida 15 horas 15,00 Euros

Ramo Vida excluindo produtos de investimento com base em seguros 10 horas 10,00 Euros

LOCAL E DATAS

janeiro a dezembro de 2020 - todas as quinzenas

Nota: Os precos indicados séo para Associados ou
Assinantes.

MAIS INFORMAGOES

la}
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/ CONDICOES DE

PARTICIPACAO

Inscrigoes

| Os programas dos cursos apresentados neste plano de formagao e as respetivas fichas de inscricdo com informagdes detalhadas sobre
formadores, datas, locais de realizagdo, custos de inscricdo e modalidades de pagamento seréo disponibilizados no site da APS
(https://www.apseguradores.pt/academia-home) cerca de 4 semanas antes das respetivas datas de inicio.

| Regulamento de funcionamento da formag&o e as condi¢fes gerais de inscri¢&o disponiveis em:
https://www.apseguradores.pt/pt/academia-home/requlamentos

I Ainscrigdo considerar-se-a definitiva apds a rececédo da respetiva ficha, a aceitagdo das Condicdes Gerais de participacdo e o pagamento
da agéo de formagéo.

| Apenas sdo admitidas desisténcias ocorridas até dois dias Uteis antes da data do inicio da agao de formagao, sendo, nesta eventualidade
devolvida a totalidade do prego pago.

I As desisténcias ocorridas depois do prazo previsto no anterior ponto ndo dao lugar a qualquer devolug&o do prego pago.

| O curso s6 se realizard mediante um nimero minimo de inscri¢des, reservando-se a APS o direito de adiar ou cancelar o curso,
informando desse facto os inscritos e devolvendo o respetivo pagamento.

Certificagao

| No final, os participantes que frequentarem com assiduidade o curso receberéo o respetivo Certificado de Frequéncia de Formagao
Profissional. No caso de cursos com aproveitamento, os participantes receberdo um Certificado de Formag&o Profissional de acordo com a
legislacdo em vigor.

Protecao de dados pessoais

| Os dados recolhidos no formulario de inscrigdo serdo tratados pela APS - Associagao Portuguesa de Seguradores ("APS"), enquanto
entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos, necessarios para efeitos de execugdo
contratual, serdo tratados para a finalidade de gestéo do processo de inscrigdo, gestao da formagéo e divulgacdo de iniciativas de
formagao da APS, bem como para o processamento da respetiva faturagao e ainda, quando for o caso, para envio as entidades publicas
responsaveis pela certificagdo da formagéo (DGERT, ASF e ANQEP).

| Os dados pessoais relativos a formagao seréo conservados pelo periodo necessario para a prossecugao das finalidades do tratamento
acima referidas. Apenas os dados marcados com um asterisco s@o de preenchimento obrigatério. Os restantes dados séo de
preenchimento facultativo. O néo fornecimento dos dados considerados como obrigatorios determina a impossibilidade de proceder a
inscricao.

| Pode ainda solicitar o acesso, retificagdo, apagamento, oposicao, limitagéo do tratamento ou portabilidade, mediante pedido escrito
enviado para academia@apseguradores.pt. Caso tenha alguma questao sobre a forma como a APS trata os dados pessoais, podera
contactar-nos através do enderego cpd.aps@apseguradores.pt. Caso considere que a APS n&o se encontra a tratar licitamente os seus
dados pessoais, pode apresentar uma reclamagao junto da autoridade de protegao de dados competente.

Seguro de Acidentes pessoais

| Para todos os formandos que néo beneficiem de um seguro de acidentes de trabalho em vigor, quer sejam inscritos pelas respetivas
entidades patronais quer sejam trabalhadores independentes, a APS acionara o respetivo seguro de acidentes pessoais

Formagoes Intraempresa

I O Plano de Formag&o da APS encontra-se também disponivel em formato Intraempresa. Para mais informagdes, agradecemos que nos
contactem através do enderego de e-mail academia@apseguradores.pt.
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